ANKET YONTEMI



Tanim

 Anket: Kisilerden gesitli konularda, planl ve standart bigimde bilgi almak igin
gelistirilmis, 6zellikle epidemiyolojik ve sosyolojik arastirmalarda siklikla
kullanilan bir yontemdir.

* Anket yontemi: Sistematize edilmis, bilimsel bir sekilde, hem klinik, hem de
saha arastirmalarinda amaglara yonelik bilgi foplamak amaciyla yaygin olarak
kullanilan bilgi toplama aracidir.

« Sosyal arastirmalarda ana veri kaynagi, tipta, klinik ve saha arastirmalarinda
klinik ve laboratuvar muayene bulgularina ek olarak kullanilir.



Anket Yonteminin Yararlari

* Genis kitlelerden, en kisa siirede, en ucuz bigimde sistematize bilgi
toplanabilir.

* Benzer sorularla gesitli llkeler, bolgelerde yasayan gruplardan
standart, karsilastirilabilir bilgiler toplanabilir.

 Arastirma konusu hakkinda kisilerin bilgi tutum ve davraniglarina ait
veriler kisa siire elde edilebilir.

* Saglik hizmetlerinden yararlanma, hizmet yeterliligi, yararlananlarin
memnuniyet durumlar: hakkinda bilgilere ulasilabilir.



Anket Uygulama Yontemleri

Uygulama bigimine gére;

1. Yiiz-yiize anket uygulama: Anket formundaki sorular egitilmis

anketér tarafindan sorulur, uygulanan kisinin yanitlari forma islenir.

a) Klasik posta araciligiyla anket uygulama: Anket formlar: kigilere
posta ile gonderilir. Kisiler sorulari yanitlar ve formu yeniden

posta ile arastiriciya gonderir.



* Elektronik posta ile anket uygulama: Sorular ve agiklamalari
bilgisayar araciligiyla kigilere gonderilir.

 Kurumsal ¢alismalarda yararlidir.
 Uygulamalar klasik postaya gére daha kolay, ¢cabuk ve ekonomiktir.
 Toplum tabanl arastirmalarda giigtir.

 Sadece bilgisayar olanagi olanlara ulasilabilir ve sonugta 6rnek

segiminde tarafliliga yol agabilir.



3. Telefonla anket uygulama: Arastirmaci veya anketér sorulari

telefon araciligiyla sorar, aldigi yanitlar: elindeki anket formuna

kaydeder.

4. Gozlem altinda yanitlama: Anket formlar kisilere dagitilir, nasil
uygulanacagi agiklanir. Kisiler sorulari kendileri yanitlar, anket
formuna kaydeder. Arastirmaci veya anketor orada bulunur ve olasi

gugliklerde yardimci olur.



Klasik ve e-posta Araciligiyla Anket
Uygulamalarinda Dikkat Edilecek Hususlar

.........

« Anket formunun basinda kisilerin anlayabilecegi sekilde kisa,

anlasilabilir bir agiklama bulunmalidir.

« Arastirma konusu, katilacak kisilerin ilgisini geker fakat duyarl

olmadiklar: konulardan olmalidir.



* Yanitlarin, kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi glivencesi verilmelidir.

 Yanit vermeyenlere hatirlatmalar yapilmali, halen yanit alinamiyorsa,
katilmayanlarin soyo-demografik ve diger 6zellikler bakimindan

yanitlayanlardan farkl olup olmadiklar: saptanmaya calisilir.



Anket yontemlerinin karsilastiriimasi

1. Maliyet

2. Uygulama hizi

3. Ornegin toplumu
temsil edebilirligi

4. Sorulari aciklama ve
en dogru yaniti alma
olasihgi

5. Goze hitaben arag-
gerec¢ kullanma

6. Uygulama boyutu
7. Cabuk yanit

8. Anketorin taraf
tutma olasihgi
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Anket Formunun Bolimleri

« Sorular belirli bir siraya gére sorulmalidir.

1. Tanitim Bilgileri:

a) Uygulayanin tanitimi
« Anketorun adi-soyad:
 Anketin siresi
 Anketérun izlenimleri
 Anketin sonucu

b) Uygulanan kisinin tanitimi
* Kimligi
* Sira no
« Adresi
 Sosyo-demografik ozellikleri



2. Aragtirmanin amacina iligkin bilgiler

 Herhangi bir konuya iligkin bilgi-tutum ve davranislari belirleme

sorulari

« Belirli konulardaki gérusleri, hizmetlerden yararlanma ve memnuniyet

diizeyini belirleme sorular
* Fizik muayene, laboratuvar muayene bulgularina iliskin bilgiler

* Gerekiyorsa ruh sagligi vb. konularda gelistirilmis dlgekler



Anket Soru Tipleri

1. Acgik uglu sorular

Soruda yaniti istenilen konu agik ve anlasilabilir bir sekilde sorulur, kisi
kendi ifadesi ile yanitlar ve kaydedilir.

Ornekler:

 Saglik personelinin llke diizeyinde dengeli dagitilabilmesi igin sizce
neler yapilmalidir?



Avantajlar::

* Kisilerin kendi ifadeleri ile 6nceden tahmin edilemeyen yanitlar

alinabilir ve yeni hipotezler kurulmasina faydal olabilir.
Dezavantajlar::
* Sorular yeterince agik ifade edilmemisse sonuglar tarafh olabilir.

* Yanitlar igin yeterli bogluk birakilmalidir. Bu nedenle soru kagidi genis

kapsamli ve uzun olabilir. Basim masraflari gok tutabilir.

* Yanitlar tek diize (uniform) degildir. Verilerin gruplandiriimasi ve

kodlanmasinda giigliik yaratabilir.



2. Kapali uglu sorular

Soru ve beklenen yanitlara iliskin segenekler bulunur. Kisiler hangi segenege uyuyorsa
onu isaretler.

Kapali uglu sorularin farkh tiirleri vardir;

a) Iki secenekli sorular:

Yaniti evet-hayir, biliyor-bilmiyor gibi iki secenekten olusur.
b) Cok secenekli sorular:

Yaniti ikiden fazla segenekten olusan sorulardir.

c) Olgii tipinde sorular:

Kigiden belirli bir konudaki gérisind, yakinmasini vb. azdan goga dogru derecelenmis
siklar icinden belirtmesi istenir.



Ornek:

- Ilk Sikayet basglangi¢ tarihinden énceki 15 giin icerisinde seyahat
ettiniz mi?

a) Evet

b) Hayir

c) Yanitsiz

 Asagidaki belirtilerden hangisi/leri gorildi?
a) Ates

b) Bulanti/kusma

c) Ishal

d) Eklem agrisi

e) Bas agrisi

f) Cilt dokiintisdi

d) Diger (belirtiniz).......cccccooeouu.......



* Bagl bulundugunuz aile hekiminizin mobil hizmetle ilgili verdigi
hizmetten memnun musunuz?

Cok memnunum
Memnunum

AZ memnunum

Hi¢ memnun degilim
Fikrim yok

S



Avantajlari
e Sorularin sorulmasi ve yanitlanmasi daha kolaydir.

 Soranin ve yanitlayanin farkli anlamalarindan dogabilecek taraf tutmalar daha
az dizeydedir.

* Elde edilecek verilerin kontrold, kodlanmasi ve analizleri daha kolaydir.
* Daha kisa zamanda bitirilebilir.
Dezavantajlar

« Soru hazirlanirken belirtilen yanitlarda kisi aradigini bulamazsa bilgi
veremeyebilir ve veri kaybedilebilir.

« Sorular yeterince agik ve net degilse kisi yanitlari geligiglizel verebilir.



Anket Sorusu Hazirlamada Uyulmas: Gereken
Kurallar

1. Sosyodemografik dzelliklere iliskin sorular disindaki her soru,

arastirmanin konusu, amaglari ve hipotezlerine uygun olmalidir.

2. kigilerin bilgi diizeyleri, gorigleri, tutumlari ile ilgili bilgileri elde

etmek icin acik uglu sorular kullanilir.

3. Alinacak yanitlarin neler olabilecegi biliniyorsa kapali uglu sorular

sorulabilir.

4. Sorular, actk ve anlasilabilir sekilde sorulmalidir.



. Her soruda bir konu sorulmalidir.

. Sorular kisa , kigilerin anlayabilecegi bir dille hazirlanmali, yabanci e
teknik kelimeler icermemelidir.

. Soru yonlendirici olmamalidir.
. Kisilerin bilmedigi konularda soru sorulmamalidir.

. Mimkin oldugu kadar ¢ok 6zel ve duyarh konularda soru sormaktan
kacinilmalidir.



10. Gegmisteki olaylara iligkin bilgi almak isteniyorsa zaman
belirtilmelidir.

11. Mimkdn oldugu kadar yakin ge¢mise ait olaylar sorulmalidir.

12. Anket soru sayisi ¢ok fazla olmamalidir. Soru sayisi arttikca

cevaplayan kisinin ilgisi azalmaktadir.

13. Her soruda 6zellikle kapali uglu sorularda yanit vermeyenler igin

«yanitsiz» segenegi belirtilmelidir.



14. Kiginin tutarh yanit verip vermedigini anlamak igin ayni konularda

degisik ifade edilen, fakl sekilde sorular sorulabilir.
15. Kiginin ilgisini gekebilecek sorular énce sorulabilir.

16. Her anket formunun basinda arastirmanin, arastirma balgesinin,
anketi yapan anketér ve yanitlayan kisinin adini/sira numarasini

belirten yerler ve kisaltiimis kod numaralari bulunmalidir.



17. Her soruya sirasina gore bir numara verilmelidir.

18. Formun son baliimine anketorin gorisme degerlendirmesini igeren bir

bélim ayrilmalidir.

19. Klasik ve e-posta araciligiyla anket uygulamalarinda arastirmacinin
amacini belirten ve yanitlayacak kiginin igbirliginin gerektgini

vurgulayan agiklama gereklidir.

20.Her kisiye ait bir form olmalidir.



Anket Formunun On Denemesi

» On deneme aragtirma yapilacak toplumda degil de benzer kiigiik bir grupta
yapilmahdir.

« Sorularin anlasilirhgi, tepki uyandiran sorularin varhgi, ankete yanit verilme

zamani yoninden degerlendirme yapilir.
* Gerekli ise sorularla ilgili dlizenlemeler yapilir.
Anketor Egitimi

» Yiz ylize gorisme yontemi ile anket uygulamasinda éncelikle anketérlere

arastirmanin konusu ve sorularla ilgili bilgilendirmeler yapilir.
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