EGITIM VE
SAGLIK EGITIiMI




Dersin Amaci

Bu dersin amaci, ogrencinin saglik ve saglik
davranisinin belirleyicilerini, saglik egitimi

model ve teorilerini taniyarak, saglik egitimi

programlarini uygulayarak, birey, aile ve
toplumda saglikli yasam davranislari

gelistirmesidir




Dersin Hedef
Yetiskin egitimi ilkelerine uygun program
planlayabilme
Saglik davranigi, saglik egitimi ve sagligi gelistirmeyi

nimlayabilme

Etkili saglik egitimi igin beceri kazanabilme
Saglik egitim surecinin adimlarini aciklayabilme
Saglik egitim politika ve stratejilerinde hemsirenin
rollerini tartisabilme

Egitim yontem ve tekniklerini egitimlerde

uygulayabilme



AMAG

Egitimin ayirici ozelliklerine iligkin bilgi
kazandirarak onemi konusunda

farkindalik kazanmak.




HEDEFLER;

Bu oturumun sonunda,;

» Egitime iliskin kavramlari tanimlayabilmeli

» Davranis degisikliginin gerceklestigi alanlari sayabilmeli
» Ogrenmeye iliskin ilkeleri sbyleyebilmeli

Yetigkinin tanimlayici ozelliklerini sayabilmel

» Yetiskin egitiminin ortak noktalarini soyleyebilmeli
» Yetigkinlerin ogrenmeye iligkin ozelliklerini siralayabilmeli

» Yetigkin egitimi uygulamalarinda dikkat edilecek hususlari
soyleyebilmeli

» Yetiskinlerin ogrenme/katilma engellerini aciklayabilmeli

» Saglik egitimini kavrayabilmeli






1. Ogrenme

» Bireyin cevresiyle etkilesimde

bulunarak gecirdigi yasantilarin urunu

olancogunlikla kalici izli "davranis

deqisikligi“dir.




Ogrenme

Ogrenmenin lic temel 6zelligi vardir:
1. Ogrenme sonucunda kesinlikle bir davranis degisikligi
olusur.

2. Ogrenme yasanti (deneyim-tecribe) Grinidir. Ancak

)ygrenmede olusan davranisin icgudusel ya da refleks
olmamasi gerekir. Buyume, olgunlasma, hastalik vb.
sonucu degisimler 6grenme degildir. O§renme bireyseldir.
3. Ogrenme kalici izlidir. Olusan davranis degisikligi cok

kalici veya sureklidir. (Orn: sigara icme).



Davranis

/

» Kisinin gevresiyle etkilesimi sirasinda kiside ve ¢gevrede
olusan gozlenebilir ve olculebilir degisikliklere davranis denir.

» Bir organizmanin gosterdigi her turlu tepki, organizmanin,
cevrede ve/veya cevreyle olan iliskisinde degisiklik yaratan
eylemlerdir.

» Davranis sozcugu ile es anlamli kullanilan sozcukler
‘aktivite’, ‘aksiyon’, 'performans,’ ‘karsilik verme’,
‘reaksiyondur’.

» Kisinin soyledigi ve yaptigl her seydir.

\\




DAVRANISLAR

Dogustan Gele& Ogrenilmis

Davranislar / Davranislar
|
|

Refleksler oplumca Arzu Toplumca arzu
. Sl edilen
Dis etkilerden
é’rosmo’rik korur, (Toplum yasalarina davranisiar
caydanlik) aykin) | |
i Kasitli
lc guduler KUltGrleme
(insanin yasamini Hatall egitim (ESHim) Grono
dogaya ayarlar) — urinu 3 |
davranislar avranisiar
Gelip gecici davranislar Plansz ESitim
(keyif verici maddeler, ] Ori g
anestezikler) Uygunsuz runu
kosullarda Davranislar
gelisgUzel /
kUltUrleme Oronu
avraniglar (alt Planli EGiti
JItar; kasifsiz ) - UronG
Davrapgfslar

Akif Ergin, 2008; Egitimde Etkili lletisim



Ogrenme

Olusan davranislar birbiriyle etkilesim halinde olan ve genellikle

beraber kullanilan tg¢ farkli turde tanimlanmaktadir:

1. Biligsel davraniglar: Kisinin bir gorevi yapabilmesi ile ilgili “bilgi
lerin 6grenilmesi ile ortaya ¢ikar. Ornegin hastalik tanilarinin nasil

konulacaginin ve tedavisinin bilinmesi gibi.

2. Duyussal davraniglar: Tutum ve inaniglar seklinde

yerlesmektedir.

3. Psiko-motor (devinsel) davraniglar: Kiginin zihin ve bedeninin
beraber olusturdugu davranislardir, beceri olarak adlandirilir.

Ornegin enjeksiyon yapmak, kan basinci dlgcmek.

\\



Ogrenme Alanlari ve Alt
Basamaklari (Bloom,1979)

Bilissel alan Duyussal alan Devinsel alan

Bilgi Algllama . Uyarima

Kavrama Tepki . Kilavuz denetiminde

.Uygulama .Deger verme yapmda

Analiz .DUzenleme . Beceri Haline

Sentez Karakterize etme Getirme

.Degerlendirme . Duruma Uydurma
Yaratma

\\



1.a. Biligsel Alan

» Bilissel alan ogrenilmis davranislardan
zihinsel yonu agir basanlarin kodlandigi

andir.

Bilissel alanda da zihinsel etkinliklerin baskin

oldugu davranisglar soz konusudaur.




Bilissel Alanin Basamaklari

Alti ana basamaga ayriimistir:
= Bilgi
» Kavrama
» Uygulama

» Analiz
» Sentez
» Degerlendirme




Biligsel Alanin Basamaklari

» Bilgi; bilginin hatirlanmasi ve anlasiimasi, gosterilen

esyalarin isimlerini soylemek, bir kavrami tanimlamaktir.

vrama, anlama, cevirme, baska sozcuklerle anlatma,

yorumlama ya da diger bicimdeki materyallere

donusturme yetenegidir.

» Uygulama, bilgiyi kullanma ve ogrenenleri transfer
edebilme ve yeni problemlerin cozumunde kullanabilme

gucuddar.



Biligsel Alanin Basamaklari

» Analiz; ayrintilari saptama ve bir durumun ya da

bilginin parcalarini ayristirma ve bulma yeteneqi.

®» Sentez; buyuk resmi olusturmak icin parcalari

birlestirme yetenegidir.

* Degerlendirme; bir degeri ya da bilgiyi uygun kriterler

kullanarak sorgulama yeteneqi, belirli bir gorus ya da

oneriyi elestirmek ya da savunmak gibi davraniglari

icerir.

\



1.b. Duyussal Alan

» Duyussal alan insanin duygularini iceren

davranislari ifade eder.

» [nsana kazandirlmak istenen  duygular,

tercinler, degerler, ahlaki kurallar, istek ve
arzular, guduler, yonelimler duyussal alanin

kapsamina girer.




Duyussal Alan

» Bir degerin farkinda olunmasi,
onemsenmesi, kabulu, adanmislik,

ozumseme ve o degerle tutumlu davranis

gosterme alanidir.




Duyussal alan

» Algilama
» Tepki

» Deger verme

» Duzenleme

» Karakterize etme (Nitelendirme)




Duyussal alan

» Algilama: Bilgiyi 6grenme istegi olarak tanimlanabilir.

Ornegin birey digerlerini saygi ile dinler, toplumsal sorunlara
duyarlilik gosterir, hizmet vermek icin taahhtde ihtiyaci
oldugunu kabul eder.

» Tepki: Bireyin kendi 6grenme surecine katilimini gosterir.

Ornegin; bireyin konuya olan ilgisini gostermesi, sunum
yapmaya istekli olmasi, siniftaki tartismalar katilmasi,
baskalarina yardim etmeyi sevmesi vb.

» Deger verme: Bireyin bir degerden bir sozu kabul etmesine
kadar uzanan genis bir gesitlilik gosterir.

Ornegin; bireyin demokratik stireglere inanmasi, gunlik
yasamda bilimin roline deger vermesi, bagkalarinin refahina
onem vermesi, bireysel ve kulttrel farkliliklara duyarhlik
ostermesi vb.

\




Duyussal alan

» Duzenleme: Bireylerin, farkli degerleri bir araya getirip, kendi
aralarindaki sorunlari gozerek degerleri igsellestirirken
gecirdikleri surecleri ifade eder.

Ornegin; bir demokraside 6zgurliik ve sorumluluk arasindaki
dengenin taninmasi, bireyin kendi davranisinin sorumlulugunu
kabul etmesi, meslek etigi ilkelerini kabul etmesi, her bir degerler
sistemine iligskin bir davranig gelistirmesi vb.

» Karakterize etme (Nitelendirme): Bireyin, tutarl ve belirli bir
tutum icerisinde kendi davranislarini kontrol eden, kendi
inanclari, fikirleri ve davranislari kapsayan bir deger sistemine
sahip olmasi seklinde tanimlanabilir.

Ornegin; bagimsiz ¢alismada kendine glivenin olmasi, etik
uygulamaya mesleki bir baglilik gosterme, bireysel, sosyal ve
duygusal uyum gosterebilme, iyi saglik aliskanliklarini koruma vb.

A\ \




1.c. Psikomotor Beceri Alani
(Devinsel Alan)

» Psikomotor alan duyu organlari zihin ve kaslarin
birlikte  calismasi sonucu ortaya cikan

davranislari icerir. Psikomotor davranislar zihin

ve kaslarin ortak calismasi sonucu ortaya ¢ikan

davraniglardir.




Psikomotor Beceri Alani
(Devinsel Alan)

» Uyariima

» Kilavuz denetiminde yapma

» Beceri haline getirme
» Duruma uydurma

» Yaratma




Psikomotor Beceri Alani
(Devinsel Alan)

» Uyarilma: Nesnelerin, niteliklerin veya iligkilerin duyu
organlari yoluyla farkina varma ve buna karsit
davranisi yapmak icin hazirlanma surecini icerir.

» Bu asamada dogru becerinin nasil yapildigi dikkatlice
izlenir ve sonra davranigi yapmak icin vucudu hazir
konuma getirilir. Iki alt basamaga ayrilir:

Algilama: Bir uyaricinin bir ya da daha fazla duyu
organina carpmasil.
Bedensel kurulma: Beceriyi yapmak i¢in vucudu

beceriyl yapar duruma getirme.




Psikomotor Beceri Alani
(Devinsel Alan)

» Kilavuz Denetiminde Yapma: Beceri gelisiminde
Ilk adimdir. Burada agirlik becerinin daha karmasik

olan parcalari uzerinedir.

Kilavuzla yapma: Kilavuz esliginde davranis

gerceklestirilir.

Kendi kendine yapma: Davranis kendi kendine

yapllabilecek seviyeye gelinir.




Psikomotor Beceri Alani
(Devinsel Alan)

» Beceri Haline Getirme: Bu asamada hareket duzenli ve verimli
(en az zaman ve enerji harcanarak) yaplilir.

Istenilen nitelikte yapma
|stenilen nitelik ve stirede yapma
Istenilen nitelik, siire ve yeterlikte yapma

» Duruma Uydurma: Bedeni yeni bir davranim gerektiren
problematik durumlarin gereklerini karsilamak i¢in motor
faaliyeti degistirme.

®» Yaratma: Yeni motor hareketler veya psikomotor alanda
gelismis anlayislar, yetenekler ve beceriler ortaya cikarma
asamasidir.




Ogrenmenin Gerceklesmesinde
Asamalar

Lhtiyaglar ilgi olugturur

\

Llgi diirti olusturur

A 4

Ogrenme davranigi ortaya ¢ikar




Cagimizin cahili okuma yazmayi bilmeyen degil,

ogrenmeyi 6grenmeyen insanlar olacaklardir.

/ Alvin Toffler

Ogrenmeyi  6grenme; yasamboyu egitim;

yasamboyu ogrenen ve Dbilgi okur-yazari

olmak demektir.




2. Ogretme

» Ogrenmeyi saglama ve rehberlik etme

etkinligidir.




3. Ogretim (Teaching/instruction)

» Ogrenmenin belirli amag/amaclar
dogrultusunda baslatiimasi, yonlendirilmesi

ve gerceklestiriimesi surecidir.

» Ogretim slreci 6geleri, 6§retmen, program,

amac ve araclardan olusur.

» Planli, programli ogrenme etkinlikleridir.




4. Egitim (Terbiye-Education)

» Cocuklarin ve genglerin toplum yasayislarinda
yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve
anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine okul icinde veya disinda,
dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye
(TDK,2014).



Toplum, Halk;

Toplum;

Ayni toprak parcasi uzerinde bir arada yasayan ve
temel cikarlarini saglamak igin ig birligi yapan
insanlarin tumu, cemiyet (TDK,2014).

Halk:

Ayni Ulkede yasayan, ayni kiltur 6zelliklerine sahip

olan, ayni uyruktaki insan toplulugu, folk (TDK, 2014).




Egitim

» Bireyin davraniglarinda, kasith olarak istendik

davranis degisikligi meydana getirme surecidir.

» [gitim yoluyla bireyin bilgi ve becerileri ile amaclari,

beklentileri, tutumlari, degerleri toplumca uygun
gorulen yonde (istendik) ve amacl olarak (kasith)

degistirilir.




Egitim & Ogrenme lligkisi

» Egitim, ogrenmenin kurumsallasmisg, sistemli ve

kasith olan seklidir.

Ogrenmenin egitim olabilmesi igin 6rgutlu,

sistematik ve kasitli olmasi gerekir.




Egitim Turleri-1

1. Formal Egitim; Okullarda temel ve mesleki egitimi

saglamak amaciyla yapilan egitim olarak tanimianir.

2. Non-Formal Egitim; EQitimini tamamlayamamis

olanlara egitim kurumlari ve diger cesitli kurumlar
arafindan sistemli ve programli olarak yapilan okul disi

eqitim yaygin/ halk /yetiskin egitimi olarak tanimlanir.



Egitim Turleri-2

3. Informal/Algin Ogrenme; Onceden belirlenmis bir
plana ve programa bagli olmaksizin spontan/

kendiliginden ogrenmelerdir.

. Rastlantisal Ogrenme; Metroya binmeyi 6grenme



Yetiskin Ogrenme Etkinliklerinin
Siniflandiriimasi

Ogreten
Ogrenen
Kasitl Kasitsiz

A C

Kasitl Orglin, yaygin | Informal, Bireysel
egitim (okul) ogrenme, AOF

B D

KASITSIZ | Aigin 6grenme KiA|Rastgele égrenme,

ile 6grenme

Metroya binme




Egitimin Amaclari

= Varolan bilgi birikiminin yeni kusaklara aktariimasi
= |nsanlarin zihinsel gelisimlerinin saglanmasi
» Kulturel mirasin geng¢ kusaklara aktariimasi

» Ozerk, 6zglr ve elestirel diisiinebilen bireyler

yetismesine olanak saglamasi
» Etkin, bilincli ve katilimci yurttaslar yetistiriimesi

= Toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan

gucunun yetistiriimesi




Ogrenme, Ogretim ve Egitim lliskisi




5. Yetistirim (Talim-Training-
Formation)

» Fgitimin mesleki olan boyutudur.

» Bir meslekte ya da isteki uretkenligi artirmak icin
0 ise ya da meslege yonelik bilgi beceri ve

tutumlari kazandirmayi hedefler.



Ogrenme-Egitim-Yetistirim

Ogrenme

| / Yetigtirim / /



6- Yetiskin Kimdir?

®» «Zorunlu ogrenimin disina ¢ikmis,
olgunlasmis, uygun davranabilen ve

bagimsiz olabilen kisi» (C.Rogers).
» Diinya Saglk Orgiiti'ne gore 24 yas
uzerindeki kisiler yetiskin olarak

tanimlanmaktadir.




Yasadik¢a Ogrenirsin

Sevdikce Ogrenirsin

Adladik¢a Ogrenirsin

Yitirdikge Ogrenirsin

Canevinden vurldukca Ogrenirsin
Feryad ettikce Ogrenirsin

Alanis Morissette




Yetiskin

» Biyolojik olarak yetiskin; ureyebilme yetisine ve
becerisine ulagsmig bireylerdir. Bu donem ergenligin ilk

safhasina karsilik gelir.

» Yasal olarak yetiskin; imza atabilen, baskasinin
Iznine veya himayesine ihtiya¢ duymadan yasal
yukumlultklerini yerine getirebilen, ulkemizde yasal

yetiskinlik yasi olan 18 yasini bitirmis kisilerdir.




Yetiskin

» Sosyolojik acidan yetigkin; toplumda yetiskinlerin
rollerini Ustlenmis ve tam zamanli calisma, oy kullanma
gibi sosyal sorumluluklarini yerine getirebilen bireylerdir.
Ulkemizde sosyolojik acidan yetiskinlik, genelde yasal

yetiskinlikten once gercgeklesir.

» Psikolojik olarak yetigkin; 0z-benligi gelismis, kendi
yasantisini kontrol edebilen ve yonlendiren, 6z-guven ve
0z-saygl olgularini hayatinin her kademesinde kullanan

ve gelistiren bireylerdir.

\\




Yetiskin

Kendisinin ve baskalarinin yasamini
surdurebilmek icin uretim yapabilecek ve gereken
kararlari, kendi basina alabilecek bicimde
bedensel ve ruhsal gelisimini tamamlamis oldugu,
icinde yasamis oldugu toplum tarafindan kabul

edilen bireylerdir.



Yetiskinligin Evreleri-1

1. lIk Yetiskinlik;
» 18-29 yas grubunu kapsar,

» Okul bitirme, is, es, evliligin baslamasi.

2. Orta Yetiskinlik;
» 30-65 yas grubunu kapsar,

» Belli bir ekonomik yasam tarzina alismak,
» Fsiile ozdeslesmek ya da ayrilmak, bu duruma
uyum saglamak,

» Bedensel degisimleri kabullenmek (Menapoz),




Yetiskinligin Evreleri-2

3. lleri (Son) Yetiskinlik;
®» (65 yas ustu yas grubunu kapsair,

» Bedensel ve fiziksel gerilemelere alismak
(goz, kulak ®),

» Fmeklilik sonrasi yagsama uyum saglamak
®,

» [Fsin olumune uyum saglamak (Kadinlar
©),

»? Bahar ©.




Yas Turkusu

Bir guzel ki, on yasina girince,
Gonca guldur de hentz acllir

On birinde, gonca diye koklarlar; Kirk yasinda, gazel dékilir baglar;
On ikide, elma diye saklarlar; Kirk besinde, ettiklerine aglar;
On Ugunde cevr-u cefa gekerler ; Ellisinde, insanlara bel baglar;

On dordunde, hamre sekere benzer. Dag basina ¢cokmis dumana benzer.
On besinde, guzelligin cagidir;

On altida, goren aklin dagtir; Elli beste, sizi iner dizine;
On yedide, gogsu cennet bagidir;  Altmisinda, duman ¢éker gézine;
Uzanir kameti selviye benzer. Altmis beste, hic bakiimaz yUzine;

Geldi gecti, simdi yalana benzer.
Altmis besten sonra, beli bUkolUr;
BOtUN damarindan kanlar cekilir.
Gel gel diye toprak caginr

Ahreti gozeftir sUphana benzer.

On sekizde, hem artirir zarini,

On dokuzda, terk eylemis arini.
Yirmisinde, gozdedir sikarini,
Zincirlerden kopmus aslana benzer.
Yirmi besten sonra, biyik burulur;
Otuzunda, akan sular durulur;

Otuz beste, hep gunahlari sorulur;
Yalana karismis irfana benzer.

\



Yetiskinligin Evrelerini Nigin
Bilmeliyiz?

» Yetiskinlerin temel gereksinimlerini, gudulerini ve
ogrenme ilgilerini anlamak ve bunlari yas
gruplarina gore ayirt etmek icin bu evreleri
bilmek gerekir.

®» Bunun i¢in amag, icerik ve kullanilacak egitim
materyallerinin/yontemlerinin belirlenmesi
acisindan onemli belirleyicidir.




Ogrenme Yonelimlerine Gore
Yetiskinler

Amacg yonelimili;

» RIA takmayi1 6grenme, AP yontemi kullanmay!
ogrenme, Karda kaymayi ogrenme, ..., keman
calmayi ogrenme.

Etkinlik Yonelimli;

» Toplumsal iligkileri gelistirmek, yeni dostluklar
edinmek icin,.. Yesillik olsun diye ©

Ogrenme Yonelimli;

» Ogrenme arzusuyla yanip tutusurlar. Akademik
camia, ogrenciler?




Yetiskinler

» Acelecller

» Denemeciler

= Onderler
» Gec ogrenenler

» Ogrenmeye kapali olanlar




Yetiskin Ogrenmesi?

» Yetiskinlerin ozelliklerini ve sorumluluklarini goz
onunde bulundurdugumuzda yetiskin 6grenmesi de

alisilagelen cocuk ve genc egitiminden farkliliklar

gostermektedir.

» Cocuklarin egitimi i¢in kullanilan «pedagoji»
sozcugunun yetigkin egitiminde karsiligi «androgoji»
dir.

\



Ogrenmeye lliskin ilkeler

» Ogrenme islemine katilan duyu organlarimizin sayisi
ne kadar fazla ise o kadar 1yl ogrenir ve ge¢ unuturuz.

®» En iyl ogrendigimiz seyler kendi kendimize yaparak

ogrendigimiz seylerdir.
» Ogrendigimiz seylerin gogunu gozlerimizin yardimi ile

ogrenebiliriz.

® [En iyl ogretim, somuttan soyuta ve basitten karmasiga

dogru giden ogretimdir.

\



Ogrenme lle llgili Gergekler

» 50 dakikallk bir dersin neredeyse %40’Iin1 ders
sonunda hi¢ hatirlamamaktadir.

» Ogrenciler, dersin ilk 10 dakikasindaki igerigin
%70’ini akillarinda tutabilmektedirler.

» Dersin son 10 dakikasindaki icerigin ise sadece

%20’si ogrencilerin akillarinda kalmaktadir.




Ogrenme lle llgili Gergekler

Ozellikle “Giris” dlizeyinde ve ¢ogunlukla
“anlatma” yontemiyle verilen derslerde, derse
surekli devam eden ve derse hic devam
etmeyip sadece kitaptan okuyan ogrenciler

arasindaki basari farki sadece %8’dir.




Yasam Boyu Ogrenme

PEDAGOJI

ANDROGOJI

OGRENME [HTIYACI

Zaman > Sorumluluk

Zaman < Sorumluluk

OGRETICININ ROLU Bilgi Saglama Bilgiyi Yonlendirme
DENEYIMLER On Bilgi<mmm) Bilgi Bilgi 4mmm) Yosom
OGRENME AMACI Belirlenir Belirler

KALICI OGRENME Kisa sUreli Uzun suUreli




Pedagoji ve Androgoji

®» Bilme Gereksinimi
» Benlik Algisi

» Deneyimler

» Hazir bulunusluk
» Ogrenme Yonelimi

» Guduleyiciler




Yetiskinlerin Ogrenmeye lligkin
Ozellikleri-1

Androgojik yaklasima gore yetigkinlerin

ogrenmeye iliskin ozellikleri 3 ana baslikta

degerlendiriimektedir:

» Benlik algisi
» Deneyimler

» |htiyac Odakli Yaklasim




Yetiskinlerin Ogrenmeye lligkin
Ozellikleri-2

» Kendisine, olgun bir insan gibi davranilmasini, saygili

olunmasini bekler

» Alingandir. Basarisizliktan, baskalarinin yaninda

kucuk dusmekten cekinir, korkar

» Fgitimde pasif alici olmaktan hoslanmaz, aktif rol

almak ister

» Gereksiz, siki otoriteden hogslanmaz




Yetiskinlerin Ogrenmeye lligkin
Ozellikleri-3

» Fgitim duzeyi dugsuk olan bir yetigkin ise, kendisine
guven eksikligi olabileceginden bu durum onun

egitime olan ilgisini azaltabilir.

» Yetiskinlerin kendileri de zengin bir ogrenme kaynag|
olabilir.

» Yeni ogrenilen bilgiler, deneyimlerini zenginlestirecegi

icin daha anlamli olabilir.




Yetiskinlerin Ogrenmeye lligkin
Ozellikleri-4

» Yerlesmis aliskanliklara ve kaliplasmis dusuncelere
sahip olabilecekleri icin, yetigskinler, daha az acik fikirli
olabilirler.

» Gecmiste edindikleri bilgilerle ortusmeyen, ters dusen

yeni bilgiyi reddedebillirler.
» Davranis degisikligine direnebilirler. Bu sebeple;

ogrenme surecinde, yetiskinlerin deneyimleri, bilgi

birikimleri reddedilmemeli, hatalar bir 6grenme firsati

olarak degerlendirilmelidir.

\



Yetiskinlerin Ogrenmeye lligkin
Ozellikleri-5

» Yetiskinler ihtiyaclarini karsilamayan egitime ilgi

gostermezler.

» Gordukleri egitimin intiyaclarina somut gozumler

getirmesini beklerler.




Yetiskinlerin
Ogrenmeye iliskin
Ozellikler; (Sudi
Biilbiil, 1990)

llller

agabilir,

diigiirmektedir. Yetigkinlerin hizmet ici egitimde gozd
$ $ ¢1 g g
gereken ve egitimin verimini artiran ba§llca oze]hklerl '

biil, 1990 s. 70).

— Yetl@kmler gorduklen egitimin somut gerekSJ
vermesini, bir soruna ¢oziim getirmesini, bir yarar sagls

| 11_31',

- — Yetigkinler bilgi, beceri ve’ tutumlar_dén olusan
rikimine sahiptirler, egitimde bunlarin kullamilmasini b

— Yet1§k1nler ahngandlrlar Kendllerlne sayglh 01
lerler

o Yetigkinler bagkalarimin yanlnda kiigiik dugmel
— Yet1§k1nlel farkly lhtlya(}lar beklentller, 1lg1 ve

- — Yetigkinler, gegmisg ya§antllarlndaﬁ ‘edindikleri
nedeniyle, yeniliklere karg‘.l tutucu davranma dlren(; gosﬂ

dedirler,

— Yetigkinler ba§ar151zllktan korkarlar, baganh o

”-— Yetlgklnler igleriyle, allelenyle cesithi sorunlarl ol

‘Bu nedenle egitime tam anlamiyla kendilerini vereme:

— Egitim diizeyi diisiik yeti§kinlerde kendilerine k

sizlik olablllr bu durum onlarn egitime karg 1lglslz k

A .

— Yetigkinler gereksiz, siki otoriteye Ve kendilerin
ramslara karg1 bir diigmanlhk gosterme, saghksm davrar
savunma egilimindedirler,

— Yetlgklnle_rln gorme, isitme veya saghk sorunlar



You cannot teach an old dog new tricks

English Proverb




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-1

» Ogretilecek konu, katilimcilarin yeteneklerinin
ustinde ya da altinda olmasi katilimcilarin

sikilmasina neden olur.

» Bir konunun, hi¢ ara verilmeden ogretilmesi yerine,
uygun araliklar verilerek ogretilmesi, ogrenmeyi
kolaylastiracagi ve ogrenilenin daha uzun sure

hatirda kalmasini saglayacagindan yararli olur.




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-2

Her 40-45 dakikalik egitimden sonra 10-15 dakikalik
dinlenme arasi vermek ya da yeni bir konuya

gecmeden once konuya iliskin uygulamalar yaptirmak

uygun olur.




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-3

Egitime katilanlari 6grenmeye guduleyerek aktif katilimli
ogrenmeyi saglamak igin bireylere;

» Bijlgi sunmaktan cok, olgulari kesfetmelerine vyol

acacak sorular sorulmali,

» Bireysel ya da ekip calismalarina yonlendiriimeli,

»Uygun olan her konuda tartisma yontemi

kullaniimalhdir.




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-4

> Islenen konu ile ilgili Bnemli noktalar egitimin basinda
ve sonunda sunulmahdir
> Islenecek konu egitimin basinda ana hatlari ile

tanitilmall ve egitimin sonunda ozetlenmelidir.

» Egitime katilanlarin aktif olarak katilacagi calismalar

yapiimaldir.

» Egitim boyunca, islenen her alt konunun sonunda, o alt

konunun kisaca ozetlenmesi yararli olur.

\




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-5

> Insanlar 6grendiklerinin gogunu gorerek elde
etmektedir.

» Bu nedenle, gorsel araclarin olabildigi kadar

fazla kullanilmasina 0zen gosterilmelidir




Yetiskin Egitiminin Temel llkeleri-6

Yetiskin egitimi programlarinda hedefler

belirlenirken, yetiskinlerin gergcek yasam

kosullarinin dikkate alinmasi gerekir ki bireyler,

ogrendiklerini gercek kosullara uygulayabilsinler.




Ogrenilen Bilgileri Pekistirmek

» Dogru yanitlara iltifat gosterilmelidir
» Girisimde bulunan, siki ¢alisan ve sorulara cevap verenler
(yanlis bile olsa) takdir edilmelidir

» Baslangicta, cevap verebilecekleri basit sorular sorumaili

ve onlara programin basinda basaril olduklari duygusu
verilmelidir
» EQer bir soruya verilen cevap tamamen yanlis degilse

cevabin dogru olan kisimlari belirlenmeli ve

odullendirilmelidir.
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Yetiskinlerin Egitimden
Beklentileri-1

» Egitimin kendi alanlari ile baglantili/iliskili olmasini

Isterler

» Fgitim kendi alanlari ile ilgili ise, ogrenmeye istekli ve

gayretli olur ve gudulenirler
» Fgitime etkin bicimde katilmak isterler
» Fgitim yontem ve tekniklerinde cesitlilik olmasini

arzularlar

» Olumlu geribildirim almak isterler

\



Yetiskinlerin Egitimden
Beklentileri-2

» Kisisel sorunlari vardir ve guvenli bir ortama
ihtiyac duyarlar

» Diger kisilerden ayri, degisik bilgi, deneyim ve
saygideger davraniglara sahip, ozgun bir birey
olarak algilanmak isterler

» Oz giivenlerini korumalari gerekir

» Kendileri ve egiticiler hakkindaki beklentileri
yuksektir

» Kisisel gereksinimlerinin dikkate alinmasini
Isterler




Yetiskin Egitiminde Dikkat
Edilecek Hususlar-1

» Ik Izlenim: ilk izlenimin olumlu olmasina dzen

gosterilmelidir.

» |lgi: Yetiskinin ilgi duymasi icin egitimin onlarin
gercek intiyaclarina dayanmasi gerekKir.

» Tekrar ve pekistirme: Tekrar yolu ile pekistirme,

ogrenmenin kaliciligini saglar. Ancak tekrarin

dozunun Iyl ayarlanmasi gerekir.




Tekrar

» Daha once islenen konular hakkinda zaman
zaman sorular sorulmalidir

» Yeni sunulan bilgilerle, daha once ogrenilen
bilgileri karsilastirmalari, iligkileri belirlemeleri
Istenmelidir

» Calisma programinda, tekrar icin zaman
ayrilmalidir

» Zaman zaman konulari hatirlamaya zorlayacak

sorular sorulmalidir




Tekrar

»Her konunun sonunda, ogrenilenler ozetlenmeli,
bu o0zetlemede egitime katilanlarin da aktif rol

almalarini saglanmalidir

»Yeni bir konuya baslarken, bir onceki egitim
konusu kisaca tekrarlanmali ve bu is soru cevap

seklinde karsilikh katilimla yapilmalidir




Yetiskin Egitiminde Dikkat
Edilecek Hususlar-2

» Yogunluk: Etkilesim ne kadar sicak, heyecan verici,

canli, cekici ve etkiliyse o derece kolay ogrenilir,

ogrenilen unutulmaz.

Ortak amag: Ogretimin hedefleri, egitim verilenlerin

ortak hedefi haline getirilmelidir.

» Acik kurallar: Egitimlerde katilimcilarin uyacaklari

kurallar, kursun basinda acik hale getirilmelidir. Kurallar

kati ve gereginden fazla olmamalidir.

\\




Yetiskin Egitiminde Dikkat
Edilecek Hususlar-3

» Kendini degerlendirme: Egitmen, katilimcilarin
kendi basari duzeylerini degerlendirmesine

olanak saglamalidir.

» Sorun merkezli 6grenme: Ogrenme, sorun
merkezli olmaldir.
» Yasanti merkezli 6grenme: Ogretimde,

yetiskinin kendisinin bir yasantidan gecmesi

hedef alinmalidir.




Ogrenme Engelleri-1

» Fiziki kosullar: Isi, i1sik, oturma konforu, donanim, isitme
gibi egitim ortaminin ozelliklerindeki olumsuzluklar

ogrenme engeli olusturabilir.

» Sikilma: Eger birey, cesitli nedenlerle (ilgisini cekmeme,
gudulenmemis olma, surekli dinlemek zorunda kalma,
anlatilani anlamama, ogreteni iyi isitmeme, zamanin
bosa harcandigini disunme) egitim sirasinda sikilmissa,

ogrenme engellenmis demektir.

\\



Ogrenme Engelleri-2

» Karmasiklik: Birey ogrenilen konulari kafasinda
duzenleyememis, birbiri ile iligkisini kuramamis ve
onlari birbirine karistirmissa ogrenemez

» Rahatsiz olmak: Egitimcinin uygunsuz tavirlari,

ogrencileri kigumsemesi, ters davranmasi, alay etmesi
gibi yanlis davranislari yetiskin ogrencileri cok rahatsiz
eder.

» Korku: Gulung olma korkusu, alay edilme korkusu,

basaramama korkusu, birisi tarafindan incitilme

korkusu, sinav korkusu bilinen ortak korkulardir.
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Katilma Engelleri

» Ev yasami ile ilgili engeller: Ev islerinden firsat
bulamama; aile uyelerinden birinin ya da hepsinin karsi

cikiglari vb.

» Dis engeller: Vardiya ¢alismasi, yorgunluk, ulagsim

zorlugu, egitimin zaman ve suresi vb.

» Kisisel engeller: Bilinmeyenden korkma, gulun¢ dusme
korkusu, kendine guvensizlik, 6grenmeye karsi olumsuz
tutum, egitimin saglayacagi yarardan emin olamama,

zihinsel ve fiziksel eksiklikler.

\ \







Yetiskin Egitimini Tanimlayan
Ortak Noktalar

= Hedef grubunu, herhangi bir orgun egitim kurumunun tam

zamanli programina devam eden belli yas grubundaki gocuk
ve gencler disinda kalan kisilerin olusturdugu,

» Hedef gruplari belli, amaclari duzenli, planli,

= Amaclanan egitimin igerigi ne olursa olsun, duzenlenirken ve
uygulanirken, yetiskinlerin bireysel ozelliklerinin dikkate
alindigi, kurallarin esnek tutuldugu,

= Programlarin igerigini bireyin ve toplumun ihtiyaclarinin

belirledigi,

= Yetiskinlerin ogrenme ihtiyaci duydugu her konuyu kapsayan

\egitim yetiskin eqgitimidir.




7. Saghk Nedir?

» Health Is a state of complete physical, mental
and social well-being and not merely the

absence of disease or infirmity.

» Saglik, sadece hastalik ve sakatligin olmayisi
degil fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir
iyilik hali durumudur (DSO, 1947).

» Kisinin genetik yapisi ve gevresi (biyolojik,

fiziksel, sosyal cevresi) tarafindan belirlenir.




Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriimasi

= Saglik hizmetlerinin temel amaci, kisilerin sagligini gelistirmek
ve hasta olmamalarini saglamak yani onlari hastaliktan
korumak, nitelikli bir yagsam saglamaktir.

= Ancak her turlu cabaya karsin herkesi her hastaliktan korumak
mumkin olmaz, bazilari hastalanir. Iste o zaman saglik
hizmetlerinin ikinci amaci olan «hastalarin tedavisi» s6z konusu
olur. Mevcut yontemlerle her hasta tam olarak tedavi edilemez,
bazilari olur bazilar sakat kalir.

» Saglik hizmetlerinin uguncu amaci, sakatlarin bagkalarina
bagimli olmadan, kendi kendilerine yeter bicimde yasamalarini
saglamak yani rehabilite edici/esenlendirici saglik hizmetleridir.

\ \




88 Saglik ve Davranis lligkisi

Saghlikh olma durumunu etkileyen pek cok etmen
vardir;

Kisiye ait ozellikler;
» Genetik etmenler, kisinin bilgi, tutum ve davranislari
da yer almaktadir.

» Kisisel ozelliklerin belirlenmesinde dahi cevresel
etmenlerin onemli rolu oldugu bilinmektedir.

» Bireyin yasadigl ortamin yani sira sosyal ¢cevrenin
de kisinin bilgi, tutum ve davranislarinin
olusmasinda onemli etkisi bulunmaktadir.




Sosyal liigkiler

!

Saglik ve Davranis
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Hastaliga ve Sakatliga Neden Olan
Risk Etmenler]

Gelismekte Olan Ulkelerde

. Zayiflik

. Guvensiz cinsellik

Kirli su, yetersiz sanitasyon ve hijyen
Kapall ortam hava Kirliligi

. Cinko yetersizligi

Demir yetersizligi

Vitamin A eksikligi

. Yuksek kan basinci

© ® N oA WN

. Tutun kullanimi
10. Yuksek kolesterol

Gelismis Ulkelerde

1. Tutun kullanimi

2. Yuksek kan basinci

3. Alkollu icki icme

4. Yuksek kolesterol

5. Sismanlik

6. Az meyve ve sebze yeme

/. Fizik egzersiz yapmama
8. Madde kullanimi
9. Guvensiz cinsellik

10. Demir eksikligi




Hastalik, Sakatlik ve Oliim
Nedenleri

Gelismekte Olan Ulkelerde

1. Zayiflik

2. HIV/IAIDS

3. Alt solunum yolu enfeksiyonlari

4. Perinatal sorunlar, Ishalli hastaliklar
5. Sitma
6. Ana sagligl sorunlari

/. Depresyon

8. Iskemik kalp hastaligi
9. Kizamik
10. Tuberkuloz

Gelismis Ulkelerde
1. Tutun kullanimi
2. Iskemik kalp hastaligi

3. Depresyon, Serebrovaskuler
hastaliklar

4. Alkol kullanma ile ilgili sorunlar
5. Duyma kaybi (erigkinde)

6. Kronik obstruktif akciger hastaligi
7. Trafik kazalari

8. Trakea/brons/akciger kanseri

9. Alzheimer ve diger demanslar

10. Kendini yaralama



9. Saglik Egitimi

Bireylere ve topluma saglikli hayat icin alinmasi
gereken onlemleri benimsetip uygulatmak, sunulan

saglik hizmetlerini kullanmaya alistirmak, sagliklarini

ve cevrelerini tyilestirmek i¢in insanlari ikna etmek,
ortak karara vardirmak ve eyleme yoneltmek
amaciyla gercgeklestirilen egitim uygulamalaridir
(DSO).




Saglhk Egitimi

Sagliga yonelik bireysel ya da ortaklasa
davranisa, gonullt bir sekilde uyumu hazirlamak,

olanakli kilmak ve guclendirmek i¢in duzenlenen

ogrenme deneyimlerinin bir bilesimidir (Green,

1998).




Saglk Egitimi

» Sagliga yonelik istekli eylemleri ve bilingli kararlari

gelistiren ogrenme yasantilarinin bilesimidir. Bir baska
Ifadeyle ise “kisilerde kendi yasantilari yoluyla saglikla

ilgili dustnce, kavram, inang, tutum, davranis ve

yasam bicimi degisikligi olusturmak amaciyla yapilan
herhangi bir 6grenme yasantisi” olarak

tanimlanmaktadir (Guler, Akin, 1995).

» Burada temel yaklasim “kisinin kendi iradesi ve isteqi

lle saglik uygulamalarini belirlemesi’dir.




Saglhk Egitimi

Tanimlardaki Ortak Nokta;

Bireyin kendi saglik uygulamalarini
belirlemeye kendi iradesiyle ve

Isteyerek katilmasidir.




Saglik Egitiminin Amaclari

» Sagligin degeri ve onemi konusunda insanlari
bilinclendirmek,

» Yeni saglik bilgi ve becerilerini kazandirmak,

= Yanlis bilgi, beceri ve davraniglarini degistirmek,

» Ogrenmeye ilgiyi ve 6grenme becerisini artirmak.




Saglik Egitiminin Temel
Amaci

» Bireylere ve topluma, kendi ¢caba ve eylemleri yoluyla
saglikh bir hayat siirmeleri icin yardimci olmaktir.

Bu amaci gergeklestirmek icin;

» Saglikla ilgili her tarli 6grenme islemini destekler ve gelistirir.

» Bireylerin anlayiglarinda ve dusunce ve tarzlarinda
degisiklikler yaparak inanclarini ve degerlerini etkiler.

» Tutumlarin degismesini ve becerilerin kazanilmasini
kolaylastirir.

= Sonucta bireylerin davraniglarini ve dolayisiyla hayat

bicimlerini degistirir.




Saglik Egitiminin Misyonu




Saglk Egitimi

» Saglik egitiminin uygulamasi sirasinda toplumun katilimiyla
beraber toplumun gereksinimlerine yonelik beraber
planlanmasi, egitimci ve toplum arasinda karsilikl etkilesimin

olmagi amaca ulasmayi saglamaktadir.

» By/planlama sirasinda hedef grubun sosyo-demografik ve
ulturel yapisinin, bilgi, tutum ve davranislarinin temel
belirleyicileri oldugu unutulmamalidir.

Saglik egitiminin davranis degisikliginin saglayabilmesi igin
uygulama sirasinda davranig degisikligini saglamaya olanak

saglayan ortam, arag¢ ve gerecler ile desteklenmelidir.



Saglik Egitimcisinin
Sorumluluklari

®» Saglik egitimi yontunden bireyin ve toplumun sorumluklarini

belirlemek,
» Etkili saglik egitim programlari gelistirmek, planlamak,

» Saglik egitim programlarini uygulamak,

» Saglik egitim programlarinin etkisini degerlendirmek,
» Saglik egitimi hizmetlerinin yurattimesini koordine etmek,
» Saglik egitimi calismalari icin kaynak kisi gorevi yapmak

» Bilimsel arastirma ilke ve yontemlerini saglik egitiminde

uygulamak,

» Saglik egitimciligi meslegini gelistirmek.

\\



Saglik Egitiminde Ahlaki Deger

Yargilari
= Sayq! _J|le]
®» Hosgori » [sbirliJi
» Durustluk »Comertlik
» Caliskanlik ®»Sempatl
»FErdem »Baglihk
»(Guven » .
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: x alismadan, 6grenmeden,
C
T ("’ yorulmadan rahat yasamanin
3 p yollarini aliskanlik haline
getirmis milletler; evvela

haysiyetlerini, sonra
~—

harriyetlerini ve daha sonra
da istikballerini kaybetmeye

< mahkumdurlar. |
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Saglik Egitimcisinin
Ozellikleri
» Saglikli ve dengeli bir kisilik
» Saglik bilgisi ve genel kulttru
» Kendini yenileme aliskanligi

» Acik fikirlilik
» \leslegine baglilik
» Onderlik

» Sorumlu yurttas olmali

» Bireyleri ve toplumu tanimali

» |letisim becerileri gelismis

» Yetiskin egitimi yapabilme ve yonetebilme



Saglik Egitiminde Genel
likeler

Acik amac ilkesi: Her egitim programinda amaclar acikca belirlenmelidir.
Bireysel farkhilik ilkesi: Egitimde bireysel farkliliklar dikkate alinmalidir.
Sira ilkesi: Kisiye ne ogretilecekse ogretilsin onun bildiklerinden
baslanmalidir.

Dogru uygulama ilkesi: Egitim yasantilari gergcek yasama benzer olmali
ve egitimde gercek yasamdakine yakin arag gerecler ve ornekler
kullaniimalidir.

Sonuclarin dogrulugu ilkesi: Egitimin her evresinde olgulebilir ve
gozlenebilir degerlendirme yontemleriyle sonuglarin dogrulugu

denetlenmelidir.

\\




Saglik Egitiminin Bilimler
Arasindaki Yeri




Saglik Egitiminin Uzmanlik Alanlari

/'SGQIIK kuruluslar eHastalar, A
e Okul «Ogrenciler
""" . Er .Iérbog
/ \ |
\

* Ana-Cocuk Saghgu,
eis kazalar

*Egitim Programi
* Materyal gelistirme
ejletisim,

*Degerlendirme




TSH & Alma-Ata
Bildirgesi




Alma-Ata Bildirgesinin Baslica
lIkeleri

Toplumsal Esitlik: Saglik hizmetine erisim bir insan
hakkidir. Bu hizmetler sosyal adalet anlayisi kapsaminda
gelirleri ya da saglik guvenceleri ne olursa olsun toplumdaki

herkese goturulmelidir.

Cevreyle Butiinluk: insan ile fizik, biyolojik ve toplumsal
cevresi arasinda etkilesim vardir. Kisi ¢cevresinden
soyutlanamaz. Sagligi etkileyen cevresel etmenler goz

onunde bulundurulmalidir.

\\




Alma-Ata Bildirgesinin Baslica
| likeleri

Yasamin Butuinligii: insan yasami dogum éncesinden 6liime kadar bir
butundur. Bireyler yalniz hasta olduklarinda degil saglikli donemlerinde de
desteklenmelidirler.

Toplumsal Etmenler: Hastaliklarin temelinde yalniz fizik ve biyolojik
nedenler degil, toplumsal ve kulturel nedenler de vardir. Kisilerin inanglari,
yasam kosullari, ekonomik gugleri saglik duzeylerini etkiler.

Hizmetin Boyutu: Yalnizca saglik sektorunce yurutulemeyecek kadar
kapsamlidir. Egitim, tarim, ulasim, sanayi sektorleri ile esgudim iginde
olunmalidir. Hizmet ¢ok sektorlidir (multisektorel). Ornegin bireylere
saglikli icme ve kullanma suyu saglanmasi butunuyle saglik sektoru

disinda bir hizmet oldugu halde, saglik acisindan temel bir gereksinimdir.

Y \




Alma-Ata Bildirgesinin
| Baslica llkeleri

Korumaya Oncelik: Hastaliklarin olusmasini ya da ilerlemesini
onlemek, tedavi etmekten daha etkili, daha kolay ve daha
ucuzdur.

Risk Gruplarina Oncelik: Kaynaklarin sinirli oldugu yerlerde
oncelikle ve ozellikle yuksek risk gruplarina hizmet goturulmelidir.
Ornegin bebekler, yetersiz beslenen cocuklar, cok dogum yapmis
kadinlar, agir ve tehlikeli islerde calisanlar, egitimsiz ve yoksul
olanlar.

Onemli Hastaliklara Oncelik: Bir toplumda sik gortilen, sik
olduren, ¢cok kisitlliga, ¢cok isgucu yitigine yol agcan hastaliklara
“‘onemli hastalik” denir. Saglik hizmeti sunumunda bu hastaliklar
oncelikle ele alinmalidr.

Y\ \




Alma-Ata Bildirgesinin Baslica

/ lIkeleri

Entegre Hizmet: Saghgi gelistirici, koruyucu, tedavi edici ve
esenlendirici (rehabilite edici) hizmetler bir batindar. Bu hizmetler

birbirinden kesin sinirlarla ayrilamaz.

Ekip Hizmeti: Saglik hizmetleri degisik alanlarda egitim gormus,
dolayisiyla degisik bilgi ve becerileri olan ekip uyelerince
verilebilecek kapsamdadir. Ekibin her uyesi tek tek onemli ve

degerlidir.

Saglhk-Kalkinma lligkisi: Ekonomik kalkinma ile saglik arasinda
Iki yonlu bir iligki vardir. Kalkinmislik toplumun saglik duzeyini

olumlu etkiler, saglikh bir toplum da kalkinmayi olumlu etkiler.
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Alma-Ata Bildirgesinin Baslica
lIkeleri

Oz Sorumluluk: Bireyler kendi sagliklari ile ilgili
sorumluluk ustlenmelidirler. Ancak 6z sorumluluk
ustlenebilme; saglik konularinda egitiime ve

bilin¢clendirilme ile baglantilidir.

Halkin Katilimi: Toplumun hizmetin planlanmasindan
sunumuna kadar tum asamalarina katilimi basarinin

on kosullarindan biridir.
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Alma-Ata Bildirgesinin Baslica
likeleri

Evrensellik: Uluslarin saglik sorunlari farkli olabilir, ancak bilimsel

ve teknolojik birikimler evrenseldir.

Kosullara Uygunluk: Ulkeler arasinda giderek bir (ilkenin
bolgeleri arasinda fiziksel, kulturel farkliliklar, kaynak yonunden
ayrimlar olabilir. Temel ilke kosullara uygun modelleri ve teknolojiyi
secip kullanmaktir. Bir ulkede basari ile uygulanan bir model bir

baska ulkenin kosullarina uygun olmayabilir.

(http://www.searo.who.int/LinkFiles/Health_Systems_declaration_almaata.pdf. Halk
Saghg: Temel Bilgiler icinde: Eren N., Oztek Z., 2006: 37-39).
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Sevgili yetiskin egitimcileri;
Sizi bekleyen, sizi cevreleyen sorunlari

¢cozmek, insan ve kurumlari degistirmek
sizin elinizdedir.

Siz sorunlari belirlemek, 6grenmek ve
dinlemek icin bir adim atin yeter. O zaman
gelecek ve dinya hepimizin olacaktir.

Duongsaa




