Yetiskin Egitiminde Program Planlama

Meral Uysal

Program planlama en genel aﬁa sistemli egitim etkinliklerinin icinde
olustugu [cevrenin diizenlenmesn sirecidir. , Balbul, program planlamayi, 6g-
renme-Ogretme streclerinin ve bu sﬁregler:l’e yer alan, organizasyon, 6grenci,

personel, icerik, yontem, arag gereg, bina-tesis, finansman gibi 6gelerin belir-
lenen amaclara goére birbirleri ile tutarh olarak tasarlanmasi ve belirlenmesi
olarak tamimlar (1991:209). Kowalski’ye gére program planlama, programla-
1 olusturmak i¢in orgttlt bir eylemdir, gelecege yoneliktir ve programin:
olusturulmasinda ilk adimdir (1988:89). Geray’a gore ise, degisme stirecinin
dikkatli bir bicimde tasarlanmasi ve rastlanuya birakilmamas: icin gerekli
olan bir stirectir (2002; 46).

Program planlama ve program gelistirme kimi yazarlara goére ayni anlama ge-
lirken, kim-i-;afarlar iki kavram arasinda fark gortrler. Bu fark program gelis-

tirmenin programlarin ytrttiilmesini de i¢ine alan daha genis bir kavram ola-
rak gorulmesidir (Kowalski,1988:89). Bu makalede program planlama kavra-
mi1 programin uygulamasina kadar olan siireci anlatmak icin kullanilmistr.
(Yetigkin egitimi programlari, bireylerin, bireylerin icinde yasadiklar: drgut-
lerin ve toplumlann(ihtiyaclarini kargilamak tzere diizenlenir| Bu programla-

nn amaclarina ulasmas1 kuskusuz planlama stireclerinin saghkl islemesi ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle planlama i¢in ayrilan zamanin gereksiz oldu-
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gu gortst, yetigkin egitimi etkinliklerinin rastlantilara birakilmasi anlamse
gelir. Yetigkinler i¢in egitim firsatlari sunulurken bunun rastlantilara dava®
bir stire¢ olmadig ve planlamanin belirli bir yetistirmeyi gerektiren, uzmas-
lik isteyen bir stire¢ oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Duman, yetiskin e&-
minde program gelistirmenin, yetiskin egitiminin hizla mesleklesmesi ve =&
rekli meslek egitiminin, yetiskin egitimi programlar ierisinde agirlikl olars
yer almaya baglamasina karsin hala goz arch edilen bir ilgi ve calisma alan: &
dugunu belirtir. Ona gore bunun nedenlerinden birisi, yetigkin egitimi pros:
ramlarmda amaclarin cesitliligi ve programla ilgili islemlerin son derece hetee
rojen bir yapiya sahip olmasidir (2007:240-241).

Yetiskin egitimi alaninda program planlayacak olanlar, temel program pla=-
lama stireclerinin 6rgtn egitimden farkhilasugl noktalar ve bazi temel ayr=-
lar1 gozden kagirmamalidirlar. Okcabol'un da belirttigi gibi, yetiskin egitiz-
ni orgiin egitimden ayiran en 6nemli islev program geligh'fm_edi{‘ (2006:913
Yetiskin egitiminde program planlama stireclerinde asagidaki noktalar g5
den kacgirilmamahdir:

Orgiin egitim ¢ogunlukla, egitimin degisik alanlarinda belirli bir hiyers=
si ve derecelendirmeye gore diizenlenmis standart programlar igerir. Prog
ram gelistirme siirekli devam eden bir etkinlik olarak ifade edilse de progra=
lar duragan ve degismeye kapalidir. Ozellikle mufredat agismdan bu daha &
belirleyicidir. Oysa érgtin egitim disindaki yetigkin egitimi alaninda cok st
I1 ve degisken egitim ihtiyaclar s6z konusudure Toplumdaki yapisal degiseme-
ler ve doniisimler egitim 6nceliklerini etkiler. Buna bagh olarak bireylesm
egitim istemleri de degisken olabilir. Yetiskin egitiminde standart program:
cogu zaman ihtiyaca cevap vermedigi i¢in yetiskin egitiminde program pis
lama stiregleri 6rgiin egitimden ¢ok daha fazla énem kazanir. Yetigkin 2%
minin, diplomaya yonelik orgin formlan ve esdeger yeterlik kazandir==
ozellikle mesleki egitim programlari standart program yapisi agisindan org=s

egitim programlarina benzer. Bdyle durumlarda érgiin egitim programlar==
hicbir degisiklige ugraulmaksizin yetiskin egitiminde de uygulamaya kon
mas1 s6z konusu olmaktadir. Yetiskin egitimi etkinlikleri cok genis bir yeims
ze icinde sunulur. Burada orgiin egitime ¢cok benzeyen, benzeri amaglara v
nelik formal dgrenmeler soz konusu oldugu gibi, informal dgrenmeler de ==
konusudur. Yine de programlar planlanirken odzden kacirilmamasi gere««=

nokta‘ yetiskin egitiminin temel ilkelerinin 6grenme siireclerine yansiulma=
mn program basarisini_etkileyecegidir,, Ogrenenin_aktif 6zne olarak ka®
edildigi, yasantilarin ve deneyimlerin 6grenme yasanusi ile etkilestirildigi. ==
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run ¢ozmeye donik bir 6grenme strecini olanakh kilacak planlama stirecleri

sadece yetiskinler icin degil cocuk ve genclerin egitimi agismdan da onemli
oldugu aruk kabul edilmektedir

2} Daha énce de belirtildigi gibi yetiskinler, formal ve informal dgrenme or-
tamlar arasinda, genis bir yelpaze i¢inde 6grenirler ve onlara sunulan 6grenme
firsatlan da ok 6rgiitlt bicimlerden daha az 6rgiitlt bicimlere dogru bir genis-
lik gosterir. Biraz sonra anlatilacak olan planlama stirecleri yetigkinlerin icinde
yer aldig1 tiim ogrenme stirecleri i¢in gecerli olmayabilir. Yine de pek ¢ok 6g-
renme etkinliginin planlanmasinda rehberlik edecektir. Ote yandan planlama
adimlari, siireci analitik olarak gérme bakimindan énem tagimaktadur.
QY etigkin egitimi sunan kurulusun niteligi, 6zel ya da kamusal olusu gibi;
programi sunan kurumun amaci, dezavantajhi hedef kitlelerin egitim eksikli-
gini giderme ya da, orgiit ici yetistirim yoluyla 6rgtitsel verimlilige hizmet et-
me gibi; hedef kitlenin nitelikleri, toplumsal ve kilttirel dzellikleri, egitimi gi-
bi 6zellikler yetiskin egitimi programlarinin planlanmast stirecini etkiler. Or-

negin amag orgitsel verimlilik ise, degerlendirme planlari verimlilik strateji-
leri cercevesinde yapilir. Fayda, maliyet gibi kavramlar bu strecin ayrilmaz
parcalar olurlar. Hedef kitleler dezavantajli gruplar, 6rnegin okumaz-yazmaz
kadinlar ise, egitimin amagclar1 toplumsal gelisme ile iliskilendirilir. Amag kar-
lilhk ise pazarlama stratejileri stirecin ayrilmaz parcasi olurlar ve yetigkinler
programin tiiketicileri, miisteriler olarak goriliirler. Hedef kitlenin egitimsel
ve kulturel ozellikleri, o hedef kitle ile nasil iletisim kuracagimizi ve onlari
egitim programi ile nasil iligkilendirecegimizi belirler. Buradan ¢ikaracagimiz
sonug, yetiskinler i¢in program planlama stirecinin sadece tarafsiz bir teknik
beceri olarak alinamayacag, planlama stirecinin hangi parcasini nasil ve han-
gi agirhkta ele alacagimizi belirleyen degiskenlerin planlama stirecini yonlen-
direbilecegidir.

Kagit tizerinde iyi gibi gortinen planlarin uygulamada basarisiz olmasi
stz konusu olabilir. Bu durum, yetiskinlerin egitime yeterli ilgi gostermeme-
si; ulasim, maliyet, kiilttirel bask: gibi bireysel ve cevresel nedenlerden kay-
naklanabilecegi gibi, yeterli kaynak ayrilmamasi; orgtit icinde egitimin gerek-
liligine inanmama gibi drgiitsel nedenlerden kaynaklanabilir. Kuskusuz plan

ile uygulamasi arasindaki iliskinin dogru kurulmasi planlama uzmanhg; ile de
iliskilidir.

Yetiskin Egitimi Programlarmm Kim Planlar?
Yetiskin egitimi programlarinin planlanmasinda ve ytrtittilmesinde farkl uz-
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manlik alanlarini gerektiven gorevler bulunmaktadir. Bu gorevler tek bir kisi ta-
rafindan tstlenilebilecegi gibi, planlanan programin buyukligtine, karmagikli-
gna ve programi sunan drgitiin dzelligine gore birden fazla kisi tarafindan tst-
lenilebilir. Yetigkinlerin egitimi ile ilgili gorevlerin alanda yetismig uzman kisi-
ler tarafindan yerine getirilmesi alanin mesleklegmesi ile yakindan ilgilidir.

Yetigkin egitimini kim planlar sorusunun yamti kuskusuz, yetiskin ogren-
mesinin gerceklestigi ortama gore degisir. Yetigkinlere 6grenme olanaklan su-
nan kuruluslarm yapist yetigkin egitiminin kimler tarafindan planlanacagm:
da belirler. Yetiskinlere egitim olanag! saglayan kurumlari yetigkin egitiminis
orgiitlenmesi agisindan tige ayirarak ele almak mimkindur (Cafferal-
1a,1994:50- 51):

(D> Temel gorevi yetigkin egitimi olan orgutler
Merkezi bir egitim birimi olan drgtitler
mimiwolmaxmmgﬁﬂm;,

e

brgutsel amaclar yetiskinlere egitim programu gelistirmek ve

uygulamak tizerinde odaklanmigtir. Programin planlanmasi ve uygulanmas:
ile ilgili gorevleri yerine getirecek personelin gorev tanimlan belirlidir. Org-
sel isleyis ve mekanizmalar acikur. Cogu zaman hedef kitleler belirlenmistir.
oplum merkezi, halk egitimi merkezi gibi orgiitsel yapilar buna 6rmek olarak

gosterilebilir. Mn yetiskin egitimi daha ok orgutsel gelisme amac-
lar1 ile iliskilendirilmistir. Amag hizmetin niteligini ytikseltmek, orgutsel ve-
rimliligi arurmak olabilir. Qrnegin bir kurulus kendi personelinin iletisim be-
cerilerini gelistirmek isteyebilir; meslek alanindaki yeni gelismeleri personeli-
ne kazandirmak isteyebilir. Boyle durumlarda yetigkin egitimi birimleri, 6rgi-
tiin diger birimleri ile esgtidtimli bir bicimde egitim amagclarmi belirler. Yetis-
kin egitimi programlarmin planlanmasindan ve gerceklestirilmesinden so-
rumlu personelin de gorev tanimlan belirlenmistir. Bu tip birimler genellikle
kurumun {ist yonetimine karsi sorumludurlar. Egitim birimi icin dst duizey
yonetimin destegini saglamak ¢ogu zaman egitimin basarisi i¢in temel kosul-
lardan birisidir. Kimi durumlarda yetiskinlerin egitiminden sorumlu dogru-
dan bir birim olmamakla birlikte, her birim ayni zamanda kendi egitimini ger-
ceklestirecek bir bicimde gorevlendirilmistir. Ornegin bir birim yoneticisi per-
sonel icin egitim olanaklan diizenlenmesinden de sorumludur. Kimi durum-
larda disardan damsma komiteleri olusturulabilir ya da hizmet satin alinab:-
lir. Yetiskin egitimi sunan kurumun yapisi yetigkin egitimi programlarimn ge-
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listirilmesinden ve uygulanmasindan kimin sorumlu olacagim da belirler.

Yetiskin egitimi programlarinin planlanmasindan asil olarak sorumlu olma-
s1 gerekenler yetiskin egitimi ve planlama stirecleri konusunda bilgi ve bece-
ri sahibi olan uzman personeldir. Bunlar kurumlarda personel gelistirme uz-
mani, program gelistirme uzmani, egitim planlama uzmanu, egitim koordina-
tort gibi adlarla amlirlar. Son yillarda egitimin ticarilesmesi ile bu tiir uzman-
ligim insan kaynaklar1 uzmanhg olarak anilmasi da séz konusu olmaya basla-
mustir. Ote yandan asil gorevi eitim programlarinin dtizenlenmesi ve yiirii-
tiilmesi i¢in uygun ortami yaratmak, olanaklar saglamak olan egitim birimle-
rinin yoneticileri, denetmenler, Gniversitelerin yasam boyu 6grenme merkez-
leri vb. yoneticileri de diger sorumluluklart yaninda egitim programlarmin
planlanmasindan da sorumlu olabilmektedirler. Kimi durumlarda gonillu 6r-
giitler, kendi amaglarina ulagmak icin yetiskin egitimi etkinlikleri diizenledik-
lerinde, gonillii planlama uzmanlarinin varhindan da soz edebiliriz.

Egitim programlarinin bagarisi, planlama uzmanh ile yalindan iliskilidir.
Lowe ¢ogu tlkede yetiskin egitimi programlarinin daha iyi hale getirilmesi ve
venilerinin baslatilmasi yolunda baslica engelin, yeni fikirler iretme ve yay-
ma, genis ¢apta programlar planlama ve bunlar arasinda esgtidiim saglama ve
genel olarak yonetim, orgiitleme ve ¢gretim diizeyini yukseltme yetenegine
sahip, iyi yetismis yeter sayida tam zamanli profesyonel bir kadronun eksik-
ligi olduguna dikkat ¢ekmektedir (1985: 154). Lowe'un 1985’lerde kaleme
aldigi bu durum gtntmuzde gegerliligini buytk 6lctide korumakla birlikte,
ozellikle yetigkin egitiminin yasam boyu ¢grenmenin anahtar kavramlarindan
biri olarak kabul edilmesi, mesleki niteliklendirmenin verimlilik stratejileri ve
piyasanin ihtiyaclan dogrultusunda agirlik kazanmasiyla, yetiskin egitiminin
mesleklesmesine olan ihtiyacin gértntr hale geldigi bir stirece girilmis oldu-
gunu soylemek yanhs olmayacaktir. Ancak bu stirecin, yalmzca yetiskinlerin
mesleki egitimi acisindan degil, yetiskin egitiminin daha genis toplumsal
amaglarla iliskisi acisindan onemi gézden kagirilmamalidir.

Program Planlama Modelleri

Dikkatli bir egitim planlamasi basariy1 garanti etmez, ama basarili olma ola-
sithgm artinir. Sistematik bir planlama stireci etkili, yeterli, uygun, yarauci
egitim programlariin gelistirilmesi i¢in giiclii bir aracur. Planlama modeli
program planlamacilarin birlikte fikir tiretmelerin, programin bagsari ve basa-
nsizliklarim degerlendirmelerinde olanak saglayan bir rehber ve yol haritast
olusturur. Calffarella program planlama modellerinin yararlarim soyle belirt-
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mektedir (1994: 8-10):

1. tnsan, zaman ve para kaynaklari daha verimli kullamlabilir. Ozellikle ¢e-
neyimsiz planlayicilar i¢in, isin basina tekrar tekrar donme durumunu o
dan kaldinr.

). Gonltk isleri kolaylastimr. Elde rehberlik edecek bir model oldugu z=
man, program planlayicilar, planlama ile ilgili olarak yapmalar gereken guim
liik igleri zamaninda ve unutmaksizin gerceklestirirler.

3. Takim ¢ahsmasmi dzendirir. Yapilacak isler ekip icinde, isbirligi ile ger
ceklestirilir.

4. Kontrol igin bir temel saglar. Ayrmuli planlama modellerinin kullanilms-
s1 yoluyla, sadece planlayicilara degil, onlar1 denetleyen insanlara da kontret
icin bir temel saglar.

5. Daha iyi programlar gelistirilebilir. Planlamacilarm, planlama stireci
ilgili gorevlerini yerine getirmelerini, unutmamalarmi ve gozden kagan B
nokta olmamasin saglar, boylelikle daha iyi programlar gelistirilebilir.

Biitiin bu yararl yonlerine karsin, zaman baskisi, orgiitsel iklimin uygun ol-
mamasi, modeller hakkinda bilgi eksikligi ve modellerin yararh olacags
inanmama gibi nedenlerden dolay: planlama modelleri rutin olarak kullan
mamaktadir (Caffarella,1994: 11-12).

Planlaya iliskin gorevlerin sistematik bir bicimde tammlanmasi ve nasil ¥
rine getirileceginin belirlenmesi program planlamada model kavrami ile iligs
Kilendirilir. Kowalski iki temel planlama modeli oldugunu belirtir. Dogruss
(linear model) ve dogrusal olmayan (non-linear) planlama modeli. Dogruss
planlama modeli, planlama gorevinin tamamlanmasinda ardisik temel adi=-
larin birbirini izledigi bir modeldir. Temel degeri, egitim yagantilarmin olus

tqut_J’llllasmda mantiki bir sira izlenmesidir, Bir asama tamamlandiktan sones
dw (Sekil 1). Dogrusal olmayan modelde ise, planlayicines
Kkarar verme noktalari, ardisik bir sira izlemez, Hangi noktanm baslangi¢ olus
turacagini mevcut kosullar belirleg (Sekil 2). Dogrusal olmayan modelde s

recin parcalari es zamanl olarak gerceklesecegi i¢in daha az zaman, daha fz=

la uzmanhk becerisi gerektirir. Dogrusal yaklagimda ise bir adimm basaris: ¢
gerine baghdir. Hata yapildiginda baglangica donme olasithg gagtilr ve dafs
fazla zaman ister (1988:95-97).

Calffarella dogrusal planlama alaninda bircok deneyimli program planiay
clart bulunmakla birlikte, program planlamanin dogrusal ya da adim acs=
devam eden bir stire¢ olmadigini, tersine program planlayicilarn planlar
ogeleri ve gorevlerinden yogunlagarak ya da standart dis1 6geleri planlamz:=
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Sekil 1 Dogrusal Planlama Modeli

Program sunma

Bittce olusturma | 6.Adim

Degerlen.Planlama | 3-Adim

Program

desenleme

4 Adum

Amac gelistirme

3.Adim

Ihtiyag saptama

2.Adim

1.Adim

Kaynak:Kowalski, 1988: 95

Sekil 2 Dogrusal Olmayan Planlama (& E* o 2f
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Kkatarak, esnek bir ¢alisma ile egitim planlarmi hazirlayabileceklerini soyle-
mektedir. Caffarella kendi modelini Etkilesimli Model (Interactive Model)
olarak isimlendirmektedir. Ona gore etkilesimli modelinin anahtar kavrass
«esneklik’tir. Planlama gorevi sadece planlamacinin degil egitimciler, &7
nenler ve drgutler arasidaki bir uzlagmanin sonucudur. Planlama goreviers
nin standart bir siralamasi yoktur. Birkac degisik unsur bir arada yﬁrutﬁleb‘.-
Jir. Ozgin planlama durumlarina gore degisiklik yapilabilir. Boyle bir durss=
uygulamacilara karar alma konusunda kolaylik saglar. Onun modelinin €&
yandif temel varsayimlara gore planlayici neyi,nigin yaptigini, epitim pros:
ramlarmin sonucunda uzun ya da kisa donemli olarak neyi elde edecegini B
melidir. Program planlamada dnceden planlanmig sdevler bulunmakla birliks
te, son dakika alinan kararlar da soz konusu olabilir. Ctnk planlamaci (am
degiskenleri snceden kontrol edemeyebilir. Egitim programi etkilesimli 55
stireg icinde igbirligi ile ortaya ¢ikabilir. Program planlanrken yetigkin e&

minin temel ilkeleri goz oninde bulundurulmahdir. Program planlama =
n bir gorev tammlamaktadir (1994:17-23):

on bir gorev tan e =

1. Planlama stireci icin bir temel olusturma
2. Program igin tasarl fikirlerin saptanmasl

3. Tasan fikirlerin oncelik sirasina konulmasi
4. Program amaglarinin gelistirilmesi

5. Ogrenmenin transferi etkinliklerinin diizenlenmesi
6. Degerlendirme planlarinin olusturulmast

7. Program formatnin, stiresinin ve _P_q’rs_gnel gereksinimlerinin belirlenmes
8. Biitce ve pazarlama planlarinin hazirlanmasl
9. Egitim planlarinin duizenlenmesi

10. Lojistik olanaklarn diizenlenmesi

11 ProMgi— konusunda iletisimde bulunulmas.

Egitim programlarimin planlanmasmda hangi model ele alinrsa alinsin bere
zeri gorevlerin surece dahil edildigi goralmektedir. Planlamaya iligkin gore=
lerin adim adim dogrusal bir stire¢ olarak degil etkilesimli bir yaklag,lmla ele
almmasimin yetigkin egitimi manug ile de daha tutarh oldugu g‘ériﬂmekted‘:
Burada program planlama 6 gorevden olusan bir sﬁzgg__gl_gvr'g‘li_gle_‘__al_lgr_ngf
B makalede bu streqler ssadaki s lle e shnaceier (sg "

\® Program

(2) Egitim ihtiyaglarmmn belirlenmes

bt

B)Egiim amaglarmn gelistirilmesl—

e e
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1. Programin Temel Gerekgesini’l/l Olusturulmas:

Egitim programlar boslukta var olmaz. Belirli bir 6rgiitsel baglam icinde,
belirli hedef kitlelere doniik olarak gelistirilir ve uygulanir. Bu programlarin
bireysel, drgiitsel ya da toplumsal gereksinmeleri karsilamas: beklenir. Hangi
hedef kitleye, nigin egitim planlandigi konusunda ikna edici kamtlarin sunul-
mas! planlamanin bu alt siireci ile ilgilidir. Istatistiki veriler, toplumsal yap1

analizleri, ilgili literatur bilgileri kamt olarak sunulabilir. Programin gerekge-
Jendirilmesi streci aym zamanda programin almi[mggr.
Programin genel amaglar (aims) bu stire¢ icinde gelistirilir. Genel amaglar ay-
m zamanda uzun vadeli amaclardir.

Uzun vadeli amaglar tiim programm etkisine iliskin idealize edilmis du-
rumlardan olusur. Toplumsal gelismenin saglanmas, daha saglikli toplumsal
cevrenin olustu as1, yagam niteliginin ytikseltilmesi, mesleki egitimin ge-
listirilmesi_gibi amaclar genel amaclara 6rnek olarak gosterilebilir (Rogers,
2002:147). Bir program butinlugi icerisinde uzun vadeli amaclarin biitii-
niiyle gerceklesmesi beklenmese de amaglarin gerceklesmesine katkida bulu-
nacag varsayilir.

Program gerekgesi ve genel amaglari kimi zaman ulusal kalkinma amaclari,
kimi zaman sosyal politika 6nlemleri ile kimi zaman da orgtitsel amaclarla
iliskilendirilerek ortaya konulabilir. Ornegin toplumun okur-yazarlik dizeyi-
nin ytkseltilmesi gibi uzun vadeli bir amac, ulusal kalkinma amaclari ile ilis-
kilendirilebilir. Programi gerekcelendirmek kimi durumlarda karsilanmas:
gereken egitim gereksinimlerinin ortaya koyulmas: acisindan verili kaynakla-
ra dayali olarak yapilan bir aragtirma olarak da kabul edilebilir.

Programin gerekeesi ve genel amagclarinimn ikna edici kanitlarla sunulmus ol-
mas1 kimi durumlarda érgiitsel onayin elde edilmesi acisindan da énem tasir.
Ornegin herhangi bir kurumun egitim birimi tarafindan hazirlanan bir prog-
ram uygulanmasi, o kurumun tst diizey yoneticilerinin onaymin alinmasini
gerektiriyorsa, o programa neden ihtiya¢ duyuldugu, acik ve anlasilir bir bi-
¢imde anlatlmis olmahdir. Kimi durumlarda bir programimn uygulanmasi, 6r-
negin sosyal amach bir egitim programinin uygulanmas biiytk ol¢tde para-
sal kaynag gerektirebilir, boyle durumlarda destek saglayan kuruluslara ikna
edici bir gerek¢e ve amag¢ sunulmus olmasi 6nem tasir.
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2. Egitim Thtiyaclarimn Belirlenmesi

EMQ@?LB@LWJ& kez John Deweyltarafindan giindeme getiril-
‘migtir, Dewey ve taraftarlan dgrencinin ilgi ve ihtiyaclarm goz ardi eden ko-
nu merkezli yaklasim yerine, 6grencinin aktif kanhmer oldugu ¢grenci mer-
kezli yaklagimi onermiglerdir. Egitimin ihtiyaclara dayal olmas: geregi ve ih-
tiyag kavramimin dnemi ile ilgili taruismalar ilk kez okul sistemi icinde dile ge-

tirilmis olmasina karsn, ihtiyag kavram yetiskin egitiminde ok daha 6nem-
li bir yere koyulmaktadir. Hemen hemen biitin yetiskin egitim kuramcilar
ihtiya¢ kavramimna deginmisler, yetigkin egitimi programlarmin ihtiyaca daya-
Ii olarak hazirlanmasi geregi tizerinde durmuslardr. Yetiskinlerin dgrenmeye
iliskin ozellikleri, yetigkin egitiminin gonilli kaulima dayali olmasi, yetigkin
egitimi programlarimin ihtiyaca dayali olarak hazirlanmasini énemli hale ge-
_t_izpilgl(;gdin‘ Yetiskin egitimi programlarmlrftm bireylerin, grupla-
rn ve topluluklarn gercek egitim ihtiyaclarini ve her birinin bir parcast oldu-
gu toplumun ihtiyaclarim karsilamak olarak gortilmektedir. Yetigkinlerin ger-
cek egitim ihtiyaglarmm belirlenerek program planlama stireclerine yansitii-
mas1 gerekmektedir.

“fhtiyag kavram giindelik yasamda herhangi bir seyin eksikligi, noksanh
anlammﬁﬂ;ﬂzgﬂmak&d;_n Bir baska tamimla ihtiya¢ var olan duru-rﬁ_lé) ol-
Enji;_g‘éreken durum arasindaki fark ¢bosluk, dengesizlik, esitsizlik olarak ¢z
_tammlanmakiadr. Egi'ﬁlnmavrams ile olmas: gereken davra-
nis, olan yeterlik ile olmasi gereken yeterlik arasindaki fark olarak tanimlan-
maktadir (Biilbiil,1991:92; Kowalski,1988:122; Dogan,1997:122). Yukarida
yapilan tamm agisindan bakildigimda bir yetiskin i¢in neyin ulagilmas gere-

ken durum oldugu, bunu kimin belirleyecegi sorularmm yaniti prograr

planlama stirecleri agisindan énem tasimaktadir. Ote yandan bireyin yagam:-
nin her alanindaki sorunlarm egitim yoluyla ¢ozalmesi mtimkin degildir. Bi-
reyin etrafim cevreleyen s gu-egitim ve 0

renme ile ilgili
denlerden kaynaklanmamaktadir. Burada dnemli olan yetigkinlerin sorunlari-
nin dogru analiz edilip} egitimin bu sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunabile-
cegi durumlarin programlarnin ierigine yansitilmasi sorunudur. Bu da so-
run analizlerine dayah kapsaml arastirmalari gerekli hale getirmektedir. Ye-
tiskin egitiminde egitim ve ihtiyag arasmdaki iliskinin dogru kurulmas: gere-
gi degisik ihtiyac turlerini gindeme getirmektedir.
Yetiskin egitiminde karsilastigumiz ihtiyag tiirlerinden birisi “hissedilmis iht-
yaclar”_dirg Hissedilen ihtiya¢ doyurulmasi konusunda bir bilingliligi iface
_eder. Bazi yazarlar, her zaman gercek olmasalar da yetiskinleri programlar=
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kaulmaya giidillemesi nedeniyle en énemli ihtiyag tipinin bunlar oldugunu,
bunlardan yola ¢ikilarak gercek ihtiyaglara ulagilabilecegini ileri sirmektedir-
ler. Birey tarafindan hissedilen ve karsilanmast gerekli goriilen ihtiyaclarin her
zaman gercek egitim ihtiyaci olmamasi durumu “gercek ihtiya¢” kavraminin ne
oldugunu giindeme getirmektedir. (Gercek ihtiyag/bireydeki bilgi, beceri ve
witum eksikligine karsilik gelir. Bireyin egitim ihtiyaclar ve eksikligi konu-
sunda, bireyin kendisinin degil, disardan bir gézlemcinin de 8lciit koymasi
durumunda {yiklenmis ihtiyaclarf dan sz edebiliriz. Yetersiz ya da hatal bil-
g1 disardan bir gézlemciyi egitim ihtiyaclan hakkinda isabetli olmayan karar-
lar vermeye gottirebilir. Bu nedenle ytklenmis ihtiyaclar da her zaman gercek
ihtiyaclar olamayabilir. Gozlemcinin degerleri gercekleri ¢arpitabilir. Yiiklen-
mis ihtiyaclar kapsamh bir degerlendirmeye katki verecek bir bigimde kulla-
mlabilir. Yetiskinlerin egitim ihtiyaclarn konusunda dogru kararlar verilebil-
mesi, sistematik ihtiyag belirleme stireclerini program planlamanin énemli bi-
lesenlerinden biri haline getirmektedir. (Biilbtil,1991:96; Kowals-
%1.1988:123-124: Okcabol, 1986 ).

Thtiyaclar toplum diizeyinde ortaya konuldugu zaman “sosyal ihtiyaglar”
adim alir. Yetigkin okur-yazarhigi, sosyal refahin artirlmasina yonelik prog-
ramlarda oldugu gibi. Sosyal ihtiyaclar ulusal diizeyde de ortaya konulabilir.
Ulusal ve sosyal ihtiyaclarda toplum diizeyinde bir uzlasmadan soz edilebilir.
Bu ihtiyaclar pek cok yurttas icin 6nemli ve ortakur. Sosyal ihtiyaclarin orta-
dan kaldinlmasi, bireysel 6grenici ihtiyaglar ile iligki kurulmas: ile olur. Ba-
zen ihtiyaclar orgiitsel duizeyde de ortaya koyulabilir. Orgiitiin egitim ihtiyac-
lann karsilanmas, orglitte yasayan yetigkinlerin davramglarinda degisiklik
olusturma yoluyla olur. Ornefin sosyal sigorta kurumu, ¢alisan bireylerinin
halkla iligkiler konusunda egitimini gergeklestirerek toplumla iligkilerini iyi-
lestirmek isteyebilir.

thtiyaclar bireysel, drgitsel, toplumsal hangi diizeyde tanimlanirsa tamm-
lansin, egitim programlari gercek egitim ihtiyaglarina dayal olarak olusturul-
malidir. Bu da egitim ihtiyaclarinin nasil belirlenecegi konusunda bilgi ve de-
neyim sahibi olmay1 gerektirmektedir.

Ister gelismis isterse de azgelismis olsun ttim tlkelerde egitime ihtiyaci olan
vetiskinlerin kendileri i¢in dtizenlenen egitim programlarina katlmasmimn
saglanmast yetiskin egitimi alammn en temel sorunlarindan birisidir ¢ Yetiskin
ezitimi alaminda yapilan arastirmalara dayal olarak ortaya koyulan temel bul-
zulardan birisi, egitim dtizeyi daha ytiksek olan yetiskinlerin egitime katilma-
va giidilenmelerin daha ytiksek oldugu, yetiskin egitim olanaklarmin genis-
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letilmesinin bu gruplaf lehine sonuclar ortaya koydugudur. Bir bagka anla-
umla bireyin egitim dtzeyinin ytksek olmasi daha fazla egitim talep etmes-
ne neden olmaktadir. Oysaki egitim bakimndan dezavantajli gruplar olarzs

'bof)c‘qu‘ nitelendirilen W,jgizler, kadinlar, gd¢cmenler, engelliies

X‘% gibi yetiskin egitiminin oncelikli hedef kitleleri, egitim olanaklarindan da=s

' az yararlanmaktadirlay. Kapsaml ve sistematik ihtiyac belirleme siirecleri €5+
tim bakimmdan yoksunluk i¢inde bulunanlarn egitime katilmalarinin s&&-
Janmasinda giiclit bir etken olarak gorilmektedir.
Egitime kaulma potansiyeli olan hedef kitlelerin ihtiyalarmmn ne oldugs
hakkinda bilgi toplama ve belirlenmis bu ihtiyaclar1 énemleri acisindan dd-
zenlemﬂe\rhmg'&Mdemr (Okcabol, 1986-1987). Thtiyag saptams
ninlfeniel amagl, elde edilen bilgiyi planlama stirecine sokarak, kurs kapsazm
na, 6gretim materyallerine iliskin daha bilingli kararlar almakur (Kowalss
1088:121). )
Thtiyag saptama yetigkin egitiminde program planlamanm onemli bir 025
olmasina karsilik, etkili bir arag olarak kullaniimamaktadir. Bunun dort temes
nedenini Ko%{l;ki séy‘ljﬁ b%l?i(rlemelégeg)'x ,\/(,\1 9§,§éf2 /1/ ): Wil landmamer
Kuram ve d)zc;p\‘ﬁamz’ Atasinda%enis bir bosluk vardir. Sezgi, aligkaniis
1_1_alr,, mevcut kaynaklarmin kullaniminin avantajlar neden

ihtiyag¢ sapta amaktadir.
A2 Planlamanim bir asamast olarak ihtiyag saptamanin nasil yapilacag: b

memektedir. Bircok yonetici ne yonetimde, ne de yetigkin egitiminde forrmsl

bir yetistirmeden ge¢meksizin o pozisyona gelmiglerdir ve ne akademik &&=
gecmisleri, ne de deneyimleri ile boyle bir sorumluluk i¢in yeterli degildiries
Boylesi bir egitimden gecenler bile ihtiyag saptama konusunda yetersizcires
Thtiyag belirleme caligmasi yapilmasi durumunda bile gavenilir bilginin ©55
lanmas! ve amaca uygun bir bigimde analiz edilmesi gtic olmaktadhr.
@Jhtiyac; belirleme program planlamann bir bileseni olarak degil liks =5
rak gorilmekte, insan ve maddi kaynaklar olanak verdiginde yapilir anizs
egemen olmaktadir. Uygun bir ihtiya¢ belirleme ¢ahgmas, cok amach wes
toplama formlarni, karmasik analizleri gerektirir. Bu pahali bir stiregur. =
cok orgit ya kaynaklan yetersiz oldugundan ya da kaynaklarm bu siireg %=
harcamak istemediginden ihtiyag belirlemeyi gereksiz gorur.

atusmanin bir kaynag olarak gortilmekte, programlari sisirecegi <=5
nilmektedir. Yonetimler, kuruluslar tizerine baski yaparak, kendi belirlecs
leri ihtiyaglar tizerinde cahsmalarni isteyebilirler. Ayni baskl kurumun v
ticilerinden de gelebilir.
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A. Oncelikle aragtirma amacinm belirlenmesi gerekir, ciink amacimiz han-
& veri toplama teknigini sececegimize de yon verir., lhtiya¢ saptama arastir-
malan:

- Uzerinde calisacagimiz hedef kitleyi belirlemek icin,

- Belirli bir hedef kitlenin hangi ihtiyaclarina yonelmek gerektigine karar

sermek icin, y Vet AP leon besy Lk ovan, b ortindd (2 in .
- Ozgul egitim igerig(ini belirlemek icin yapilabilir. . Eakdmasy f’fz_\“i .
- 4

I gerekir. Egitim ihtiyaclar hakkinda karar verirken kimlerden bilgi

“ayacagimizg ya da neyi veri kaynag olarak kull nacagimiza karar vermek
kir. L(.x,iz&h berdninden, Rhovt ool erden Wgrmanlocden -3,

fT: ﬁ" / "(A' d‘ | “’M 7L
Veri toplama ve analiz teknigini Eélirlé'].lrnncesi, ihti a‘é saptamanin ama- o e
: . ginin yadsap Soptes )

ik istatistiki analizleri gerektirebilir. Bu asamada yapilan en teme] ha-
werilerin nasil analiz edilecegi belirlenmeden, uygun olmayan tekniklerle

oplanmasidir. Planlamac yeterli arasirma bilgisinden yoksunsa topla-
venileri program icin nasil kullanish hale getirecegini bilemez. Bu durum.-
“ivac saptama bosuna bir ¢aba haline gelebilir, Thtiyac degerleme sonuc-
“2itim amaclan ve egitim icerigi ile iliskilendirilir.

¢ aragtirmalan dogrudan potansiyel katilimcilar tizerinde yuriittilece-

dolayh kaynaklardan da elde edilebilir.

“wrudan arastirma teknikleri, testler, soru ka
IL, nominal grup teknigi, is analizi o

g1d1 uygulamas; (anket), mii-
larak sayllabili& Zaman ya da
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maliyet acisindan dogrudan arastirma gii¢ oldugu zaman ve disardan gozlem-
cilerin de goruslerine ihtiya¢ duyuldugunda dolayh arastirma teknikleri kul-
lanilabilir. Bu durumda hedef kitlenin kendilerinin ortaya koydugu ihtiyacla-
ra degil, onlarn ihtiyaclarini bildigi varsayilan kisilerden ve bu ihtiyaclarla il-
gili kayitlar1 analiz ederek egitim ihtiyaglarma ulasilir. Dolayl arastirma tek-
nikleri olarak da gostergelerin analizi ve Delphi teknigi ele alinacakuur.

- Testler (Sinavdes YW oo bilagor a ol b linigar 7
Hedef kitlenin ¢grenme eksikliklerini belirlemeye yonelik olarak yapilan si-

r@_\f_lﬂ_duﬁBilgg, beceri, hatta tutumlarin belirlenmesinde kullanilir. Siav yo-
luyla egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi mtimkin olmakla beraber, sinavin ye-

tigkin 6grenciler icin ¢ok da uygun olmadify bilinmelidir. Ote yandan stan-
dart testler uygulanmas: durumunda standart testlerin ¢ogunlugunun ¢ocuk
ve genglere uygun oldugu goz déntinde bulundurulmalidir.

¢_-Soru kagidi (anket teknigi) [~

Arastirmalarda yaygin olarak kullanilan soru kagidi yontemi ihtiya¢ sapta-
ma amaciyla da kullamlabilir. Soru kagidi soru sorulan kimsenin kendisi ta-
rafindan doldurulabilecegi gibi, okuma yazma bilmeyenlere aragtirmaci tara-
findan da uygulanabilir. Soru kagidinin hazirlanmasi ve uygulanmas arastir-
ma yontem bilimi acisindan son derece teknik bir stire¢ olup bu konuda bii-
gi ve deneyim sahibi kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. lyi hazirlanmis v«
amaca uygun bir soru kagidi ile ¢ok sayida kisiden, ekonomik olarak, objek-
tif bilgi saglanabilir. Anketler agik bir dille yazilmali, anlagilir olmali, yanitiz-

yanmin durumuna uygun olmali, gerekli konulari acikta birakmayacak b

uzunlukta olmal, fakat fazla uzun olmamahidir. Genel olarak, doldurulma=

0-15 dakikay: gegenﬁnketler ya hi¢c doldurulmaz, ya da yeterli 6zen gosie-
rilmeden doldurulur.

4~ Nominal grup teknigi ?
Su asamalari igerir:
1. Thtiyaclar1 belirlenecek gruptan 8- 10 kisi seilir.
2. Thtiyac belirlemenin niteligine gore, kendileri, gruplan ya da orgute=
icin onemli gordikleri ihtiyaglan belirlemeleri istepi%_zif Finafi unt
3. }w&gﬁkese ortak olan sorunlar herkesin gorebilecs
bir arac tzerine yazihr.,

4. Yeterli bir stire bu sorunlar tizerinde tarusihir.

S— -4




Meral Uysal 213

5. Kaulimeilara bu listeden 5 ya da daha fazla ihtiyac1 se¢meleri istenir.
5. Her bir kaulimcinin en énemli gordtgi maddeleri 5'den baslamak iize-
= puanlamalar istenir.

7. En ytiksek maddeden baglayarak, ihtiyaclar éncelik sirasina koyulur.

/-Is Analizi
Is analizi 6zellikle mesleki ve teknik egitimde, egitim ihtiyaclarinin belirlen-
mesinde sikca kullamlan bir yontemdir. Herhangi bir is ya da meslekte var
vian yeterlik diizeyi ile olmasi gereken yeterlik duzeyi arasindaki farkin goz-
em yoluyla ortaya koyulmasina dayamr.@reylere soru sorulmaz. Bu bir si-
aurhihkurg Tyi bir gozlem yapmak ytiksek diizeyde beceri gerektirir. Bu neden-
= bu teknik iyi yetismis kimseler tarafindan kullanilmalidir. Teknik yapilan-
dmlms ya da yapilandirilmamus bir bicimde yurattlebilir. Birincisinde, nite-
ik ve nicelik olarak 6zgil davranislar not edilmigtir. Tkincisinde ise gozlem-
<1, hangi davranigin dikkate deger olduguna kendisi karar verir. Var olan ye-’<

Mw_ﬂe olmasi gereken yeterlik diizeyi arasindaki fark egitim ihtiya- {:
1 olarak tamimlanir ' :
Qi oaras BniTanie, 4

;-Q-Sort
Ashinda bir aragtirma teknigi olan Q-sort katlime! ve personelin egitim ih-
tyaclarmin belirlenmesinde de kullamlan bir tekniktir. Ozellikle ayni ilgileri
paylagan gruplarda kullanildipinda olumlu sonuclar verir. Sire¢ uygulanir-
Eﬂ?&biﬂkarta bir sorunun yazildig kartlar toplanir. Aymi sorunun oldu-
Zu karta ayn1 numara verilir. Numaralar birden baglar ve devam eder. Daha
sonra kartlar denekler tarafindan sorunun dnemin’gére 7-11 kiimede topla-
o, Cevaplama siiresi sonunda, bir ya da iki en énemli sorun, bir ya da iki en
az onemli sorun, digerleri arasinda yer alir. Her kiime icin arastirmaci puan
tablosu tizerinde her bir kisinin kart numaralarini isaretler. Daha ytiksek kii-

. . 3 {1
me numarasit sorunun énemine isaret eder (Tate, 1982). 7 UMMA}.U\/\I\ yti/ﬂ{ /

# Uygulama
10 denegin 25 sorunu 7 kiimeye ayirdigs bir uygulama rneginde teknigin
uygulamasi agagidaki bicimde gerceklestirilebilir(Tate, 1982):

Uygulama icin ihtiyaclar:
1. Her bir kisi i¢in 25 kucik kagt,
2. Her bir kisi i¢in ktime numaralarmin yazilt oldugu 7 kart ya da 7 kiime-
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ye ayrilmis genis bir kagit.

3. 1ki puan tablosu,

4. Kaulimailar igin yonerge.

Hazirhk:

1. Her bir madde 25 karta ayri ayn yazilir. Her birine birden 25% kadar nu-
mara verilir.

2. Her bir kisiye yonergewi dagitilir.

3. Her bir kisi icin kartin tistiine 1’den 7’ye kadar kiime numaralari yazils
ya da bir kagdi 7 kiimeye boluntr.

Stireg:

1. Katihmcilardan yénergeyi okumasi istenir.

2. Katulimcilarla yonerge birlikte gozden gegirilir.

3. Isim yazmanin gerekli olmadig ifade edilir. Bu ¢ahgsmamn amacinn eles-
tiri ya da denetleme olmadigy, problemleri, ihtiyaclan belirlemek oldugu vur-
gulanr.

4. Kathmailarin simflamaya baglamast saglanir. Kathmeilarm etrafinda {22
laca dolasilmaz. Kendilerini rahat hissetmeleri igin belli bir mesafe korunuz
Ayrica verilen yonergeye uygun olarak iglem yapip yapmadiklar1 adim ade=
izlenir. Bu stire¢ icin 10-20 dakika verilir.

5. Kaulimeilarm verilen yénergeye uygun olarak islem yapip yapmadiklar-
n1 gozden gegirilir.

Kaulmcilara yonerge:
% Q-sort siireci icin asagidaki yonerge okunur ya da okumalar saglamr.

1Size 25 tane Kkart verilmistir. Her birinin tizerine bir problem/ifa-
de/omeri/fikir yazilmistir. Bu kartlan okuyunuz.

2.Size en dnemli gelen maddenin yazih oldugu karti seginiz. Bu karu “7”
olarak belirtilen karun tizerine koyunuz.

3.Simdi 24 karumz var. Bunlann iginde size en 6nemsiz gelen madde- |
nin yazili oldugu karu seciniz. Bunu “1” olarak isimlendirilen kartn tze- |
rine koyunuz.

4 .Simdi 23 kartiz var. Bunlardan size en onemli gelen 3 tanesini seci-
niz.Onlan”6” olarak isimlendirilen karun tizerine koyunuz.

5.5imdi 20 kartiniz var. Bunlardan size en az ¢énemli gelen 3 tanesini se-
¢iniz ve “2” olarak isimlendirilen kartin tizerine koyunuz.

6.5imdi 17 karumz var. Bunlarn icinde size en énemli gelen 5 tanesini
seciniz ve “5” olarak belirtilen kartin tizerine koyunuz.
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7. 9imdi 12 kartmiz var. Bunlann iginde size en az nemli gelen 5 tane-
sini seginiz ve”3” olarak belirtilen kartin tizerine koyunuz.
8. Simdi 7 kartimiz var. Onlarin hepsini “4” olarak isimlendirilen kartin

azerine koyunuz.

Puanlama:

~ Bir capraz tablo hazirlamr (TABLO 1).

- Her bir kauhmeinin madde numaralar uygun kiimenin oldugu kolona

saretlenir.

1. Kiime- 1 madde

7. Kiime- 1 madde 2 madde
2.Kiime- 3 madde

6.Kiime- 3 madde 6 madde
3.Kiime- 5 madde

5.Kiime- 5 madde 10 madde
4 Kiime 7 madde 7 madde
TOPLAM 25 madde

H
Lable | .

3. Ikinci bir tablo hazirlamr. (TABLO 2) Her bir katihmeinin, her bir mad-

de igin verdigi degerler ikinci tabloya aktarihr.
4. Her bir madde icin verilen degerler toplanr.

5. En ytiksek puan alan madde en énemli soruna dikkat cekmekte ve 6n-

celikler puan siralamasma gore belirlenmektedir.
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PUAN TABLOSU 1

Isim ya da
Kisi

Numarasi

Kiime Kuime Kime Kiime Kiime Kime
1 2 3 4 5 6

1. Kisi

. Kisi

. Kisi

. Kisi

. Kisi

. Kisi

. Kisi

X |IN || BN

. Kisi

9. Kisi

10. Kisi

PUAN TABLOSU 2

Isim ya da
Kisi Numarasi

KART NUMARALARI (MADDE NUMARALARI)

01102{ 03 [04[05[06/07 [08)09[10| 11[12|13|14|15|16|17]18|19|20(21 |22

HER BIR KATILMACI TARAFINDAN VERILEN DEGERLER

. Kisi

. Kisi

. Kisgi

1
2
3. Kisi
4
5

. Kisi

6. Kisi

7. Kisi

8. Kisi

9. Kisi

10. Kisi

Toplam

Degerler

Oncelikli

Sorunlar
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- Gistergelerin Analizi

Degisik gostergeler analiz edilerek egitim ihtiyagclar saptanabilir:

1. Ulusal diizeyde yapilan arastirmalar, Niifus sayimlari, yagam istatistikle-
~nden elde edilen okuryazarlik, cocuk dogum ve dliim oranlari, kisi basina
diisen milli gelir gibi demogralik veriler analiz edilerek egitim ihtiyaglar or-
taya koyulabilir. N{)‘. an Coplandn) (v 5,131,}- éj_s ]l—a—t}.ﬂ&wf

2. Daha oénce yapilms bilimsel aragtirma verileri; bilimsel ve mesleki dergi-
lerde yer alan arasurma sonuglari ihtiyaglarin belirlenmesinde bir gosterge
slarak ele alinabilir.

3. Diger kurumlardan toplanan veriler (saghk, egitim kayitlart vb.) ve bazi
durumlarda benzer orgiitlerin ortaya koydugu egitim ihtiyaclan bu amacla
kullanilabilir.

4. Personel kayitlart (isten ¢tkarma nedenleri, sicil raporlan vb.) tretim ile
Hgili kaywlar(verimlilik ile ilgili gostergeler vb.) ozellikle hizmet ici yetistirme
sereksinimlerini ortaya koyabilir.
| b gnde anabider kapleden bilgr boplama
F-Delphi Teknigi)) k—iq,\umf"" .

Yetigkin egitiminde egitim%“ltiyaglarmm potansiyel kaulmcilarm kendi al-
gilarna dayali olarak ortaya koyulmasi beklenen ve yetiskin"egitimi literatti-
rit tarafindan onaylanan bir durumdur, ¢inki bu yolla kaulma gudtlenme-
nin artacag, programa sahiplik duygusunun gelisecegi varsayilir. Ancak daha
snce de belirtildigi gibi yetigkinler tarafindan hissedilen bu ihtiyaclar her za-
man gercek ihtiyaclara denk diigmeyebilir. Goraslerine basvurulan kisilerin
dogru olarak saptanmasi kosuluyla disardan gozlemcilerin goriislerine bagvu-
rulmast hedef kitlenin egitim ihtiyaglarini gergekgi bir bicimde ortaya koyma-
da saghkli bir yol olabilir. Hedef kitlenin genisligi, cograli ve ekonomik ne-
denler, zaman simirlamalari nedeniyle, yetiskinlerle dogrudan iletisim kurma-
nn olanaksiz oldugu durumlarda da yetigkinlerin ihtiyaclarmi bildigi varsa-
yilan kigilerin gortiglerine basvurmak elverigli bir yol olabilir.

Delphi teknigi uzmanlardan ya da anahtar kisilerden bilgi toplama teknigi-
dir. Bilgi toplanacak kisilerle, ytiz ytize bir iligki sdz konusu olmaksizin, ilig-
kide bulunulan grupta bir “konsensus’ sggiﬁ\mm yoneliktir. Teknik 1950°
den once sivil savunma problemleri ha imdaégrup diisiincesini elde etmek
icin RAND sirketi icindeki Olaf Helmer ve arkadaslan tarafindan gelistirildi
ve daha sonra stireci tantan bir yaym yapildi (Rosmann ve Carey, 1973).
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Delphi teknigi su siirecleri icerir (Okcabol,1986-1987):

1. Thtiyact belirleyecek olan farkl uzmanlardan bir grup sistematik o
secilir.

2. Thtiyaglara iligkin bir anket gelistirilir.

3. Secilmis uzmanlara bu araglar postalanir.

4. Uzlagma ve uzlasmama nedenlerini belirleyebilmek icin geri dénen
lar degerlendirilir.

5. Uzmanlara birinci araca verilen cevaplar ¢zetlenerek, ikinci bir arag
talanir ve fikirlerini gozden gecirmeleri, hem de maddeler tizerindeki w
mama nedenleri sorulur.

6. Uzlagmaya ulagincaya kadar bu islem iki, ti¢ kez tekrar edilir.

Delphi tekniginin temel karakteristikleri, “isim yazmama”, “kontrolls &
niitlerle tekrar” ve “istatistik grup yamu” olarak belirtilebilir. Isim yazmams
baskin bireylerin etkilerini azalur. Kontrolltt dénttlerle tekrar, grup tyeies
arasindaki etkilesimin bir ka¢ basamakta diizenlenmesinden olusur ve fhoe
olarak her basamagim baslangicinda, bir 6nceki basamagin sonuglar dzetiems
ve grup tyelerine dontit olarak verilir ve onlardan yamtlarini bir énceki g
gorustiniin 15181 alunda gozden gecirmeleri istenir. Grubun goriisti, grup Swe-
lerinin gortslerinin istatistiksel ortalamast olarak almir. Grup baskisi uywme
yonelir ve daha da onemlisi, her tyenin dtstincesi’ grup cevabina yamss
Delphi teknigi, katilanlarin tekrarh dontit kosullari alinda, tahminlerini grap
normuna dogru degistirme egilimi gosterdikleri bir tekniktir. Grup normuss
dogru kayma, belki de dogru olan bireysel gortisleri ortadan kaldirir. Bunus
la birlikte bu teknik insanlan diger tekniklerden daha ok diistinmeye zoris-
digl icin, egitime iliskin karar verecek olanlara giiglii veriler saglar. Teknizs
bagaris1 bagvurulacak uzmanlarmn iyi secilmis olmasina, arastirma ve istatist &
teknikleri konusunda bilgili olmalarina baghdir. Bunun yaninda agsamah o
masl zaman ve para maliyetini artirabilir (Rossman ve Karey, 1973).

3. Program Amaclarmn Gelistiribnesi

Orgiin egitim mufredatlan okul disindaki kurumlar tarafindan belirlenis
Bunlar planlama kararlarim simrlar. Ornegin kanunlar yénetmelikler ders
kapsamini ¢izer. Zaman dutzenlemeleri, tiniversite giris siavlar1 diger parz-
metrelerdir. Yetigkin egitiminde program planlamada daha biiyiik esnekl::
vardir. Yetigkin egitimi ach alundaki 6grenme yagantilan 6rgiin egitimden dz-
ha genis ve cesitlidir. Yetiskin egitiminin baz1 bicimleri yetiskinlerin teme:
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sz kurs kapsamu hakkinda kararlar almada planlamacilar 6zgiirdir. Bu ne-

“mi gibi daha yapilanmugtir. Bununla birlikte, pek ¢ok yetiskin egitimi ti-

‘oz thtiyaclara gore amaglarn olusturulmast yetiskin egitiminin icerigine
“wrer verilmesinde kritik onem tagimaktadr. Thtiyaca dayali amaglar kapsam,
~eumsel yontemler, egitim materyalleri vb. hakkinda bilincli kararlar ver-
we saglar (Kowalski, 140).

“maclar planl bir 6grenme yasantisimda neyi basarmak istedigimizi ortaya
wovar. Eger egitim kasith 6grenme yasanularnm yapilandirildig bir stiregse,
wmaclar 6grenme yasantisindan ¢ikacak sonuclardir.

“az1 yazarlarm, yetigkin egitiminin toplum egitimi gibi bazi bicimlerinde bir
wmaclar dizisine sahip olmanin gerekli olmadigin, dgrencilere kendi amagla-
i dayah agik uglu 6grenme durumlar yaratmanin yeterli oldugunu, énce-
“en belirlenmis amaglarin, 6grenme stirecini basit ve mekanik yaptigini ileri
wisdiklerini belirten Rogers bu durumun bize yararh olabilecek bazi nokta-
o hanrlattgim soylemektedir (2005, 144):

© Etkilesimli bir yetiskin egitimi stirecinde amaclar degisebilir.

2 Ogrencilerin amaglan birbirinden farkhidir, her biri 6grenme durumun-
“an neyi istiyorsa onu alir. :

3 Ogrenme stireci dinamik iligkilerden olustugu icin, ¢ikulan 6gretmenin
snladigindan ya da ogrencinin beklediginden farkl olabilir. Bir baska anla-
~mla Ogretme ve Ogrenme stirecinin planlanmanms ¢ikular da olabilir.

+ Bazen 6grenme etkinliginin sonuglar uzun vadelidir, kursun sonucunda
semen goriilmeyebilir,

Genelde program amaglar uzun vadeli amagclar ya da genel amaclar (aims):
“:sa vadeli amaclar ya da ¢zel amaglar (specific goals); hedef davranislar ya da
“grenme amaglan (objectives) olmak tizere ti¢ dtizeyde tanimlanir.

Uzun vadeli amaclar ya da genel amaclar, tim programin etkisine iliskin
‘dealize edilmis durumlardan olusur. Daha iyi toplum, daha iyi ite-
= gibi. Bu tir amaclar 6zellikle asil isi yetiskin egitimi yapmak olan kurum-
“arm amaglarmm bir yansimasidir. Ornegin bir kadin sivil toplum orgtiinin -
“Kadinlara Yonelik Aile I¢i Siddeti Onlemeye Yonelik Egitim Programi” hazir-
fadigin dustinelim. “All_g_i_i&iddete karg1 kamuoyu duyarlihgini art1rr£a}_k_ ve _AQ
sonuyu kamuoyunun gindeminde tutmak” bir genel amag ifadesi olabilir,

Kisa vadeli amaglar ya da 6zel amaclar, her hangi bir yetiskin egitimi prog-
ramina kaulanlanin sonugta ¢grenmesi beklenilen seyler tizerinde odaklanir.
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Degistirilmesi beklenen bilgi, beceri, tutum ve anlayiglarn ifade edllrms :
midir. “Programa katilan kadinlarin siddeti kabullenme egilimlerini azais
siddet gdrmeden yasama haklarmm oldugu bilincini gelistirmek” yukards

zit edilen program igin bir 6zel amag ifadesi olabilir.
Ogrenme amaglart ya da hedef davranislar, belli bir 6grenme etkinligm
\heklentileri tanimlar ve kaulmemin davramslan olarak ifade edilir. Ogren
‘,»)"y amaclarmin 4 temel kategorisi vardir. 1. Bilginin elde edilmesi (tanimak. S
‘.r" mek betimlemek, ifade etmek, aciklamak vb.); 2. Dustince becerilerinin a8
\b tirilmesi (karsilastirmak, degerlendirmek, coziimlemek vb.); 3 .Psiko-motes
é( W \\ cerilerin gelistirilmesi (gostermek, ¢izmek, onarmak, kurmak vb.)4.Deges %
@y\ tum ve duygularda degisim (benimsemek, savunmak, g@y_lgmak 1$b1r11€a :
o } mak kabul etmek vb.). Ogrenme amaglarl kaulmcﬂa n neleri-yapa —

185). “Slddetm, insan haklar1 konusundaki uluslar ara51 amla_smalarda ve u
sal yasalarda yer alan hitkiimlere aykirt oldugunu agiklama” bilginin elde &=
mesi dizeyindeki bir ogrenme@ ormek olarak gosterilebilir.

~ Amaglar kendi i¢inde bir hiyerarsi mlar Alt duizeydeki a e =

gerceklestirilmesi bir st diizeydeki amacin gerceklestirilmesine katkicda Sie
1?1’&1?, @aglar ‘nicin” onu dgrenmek istiyoruz sorusunun cevat

el amaclat[dprenmenin amacl ‘nedirJsorusunun cevabini; grenme s

lar1 ise bu amaci basarmak icin dgrencilere fnasil \yardimci olabiliriz sorase
nun cevabini verir.

Kimi zaman program amaglari, egitimsel amaclarin yaninda program -
naklarmin niteligini gelistirmek i¢in de bir cerceve verebilir. Bunlar operasis
nel amaclar olarak ifade edilir. Program amaglarimin grenme cikular kacar
operasyonel amaglar1 da kapsamasi programin niteligini ytkseltmek agusse
dan énemlidir. Bu tiir program amaglar stirecin énemli bir parcas oldugus
da programmn niteligi ve etkililik artar. Operasyonel amaclar asil isi eZe
olan orgitler i¢in gecerli olmasina karsilik, kendi personelinin hizmet ici €=
timinden sorumlu olan orgutlerde de yararhi olur. Ornegin ekipmani gelise
rici olabilir.

Program amaglari, akilcl, somut ve uygulanabilir olmahdir. Amag olusturs-
masinda esas olan gegerlik degil basarlabilirliktir. Program planlamaciias
program amagclarmin acikhigin test etmek icin kendilerine amaglar ile dnce-
likli ihtiyaglar arasindaki iliski actk mudir; programin onemli bir pargasmcs
odaklasmakta mudir; uygulanabilir, basarilabilir midir; belirli bir zaman &
minde ulasilabilir midir; programin biitan ilgilileri kaulime, yonetici vb. i
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o ve anlagihr midir; olctlebilir oldugu dusiintilmekte midir sorularini
omandirlar (Calfarella, 1994:103). Program amaglart ile ilgili olarak yukari-
o sorulann cevabi bizim amag, etkinlik ve degerlendirme stirecleri aras,lfla-
vi gobrmemize de katkida bulunacakur.

1-5 zram amaglar1 tizerinde program boyunca yeniden cahsilabilir, degisti-
~r. kaldirilabilir, yenileri eklenebilir. Katilanlarin amaclari ile program
snin Ortistitrtilmesi, yetigkin egitiminin temel felsefesinin bir geregi-
“rogram planlamacilar bu konuda esnek olmahdirlar.

& Ogrenme Yagantlarmmn Tasarlanmas:

~wwram planlamada temel sorunlardan birisi, ! egitim programinin iceri-

yontem ve teknik) fne kadar siiredelgerceklesecegine karar vermektir.

Belirlenmesi

Zin belirlenmesi, yani neler dgretilecegine karar verilmesinde etkili
parametreler, program amaglari, 6grenme hedefleri, kaulanlarin hazir
luk diizeyi ve zaman siirlamalandir. Kowalski program kapsaminin
esinde ti¢ temel 6lcttiin dikkate alnmasi gerektigini séylemektedir.
uygunluk, gretilebilirlik ve esnekliktir. @, icerigin )yetiski-
~ssamina uyarlanabilir, aktarilabilir olmast; icerigin og--
materyallerinin ders, atélye ya da diger érgutlit 6grenme yasanularma
» olmasy; {esneklikf ise yetiskinlerin yetenek, ihtiyag, deneyim ve ilgile-
« degisken olmasi nedeniyle igerigin 6grencilere uyarlanmasina izin veril-
(1988:143).

n siirlamalan s6z konusu oldugunda 8nemine ve 6nceligine gore ice-
“elirlenebilir. Calfarella asagidaki siralamaya gore icerigin smirlanabilece-
. mermektedir (1994, 187):

sauhmcilann bilmesi gereken, dgrenme amaclari i 1c;m gerekli olan icerik.
erekli olan igerige destek icerik

#onunun anlagilmasi i¢in sart olmasa da ilgili ya da ilging olan icerik.

! zaman orglin egitimin belirli bir diizeyi icin hazirlanms bir miifreda-
@y amaclara yonelik bir yetiskin egitimi etkinligine aktarilmasi s6z ko-
olabilmektedir. Kowalski ¢ocuk ve genglere gore olusturulmus psikolo-

we felsefi olctilerin yetiskinlere uygun olamayabilecegine dikkat cekmek-
(1988, 141).
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Yontem Belirlenmesi

Yontem programin nasil yapilandirlacagmi gosterir. Ogrenme yontemies
degisik bicimlerde smiflandinlabilir. Asagidaki siniflama buna drnek olaras
gosterilebilir (Caffarella, 1994:152-155):

o Bireysel yontemler: Ciraklik, bilgisayar destekli egitim vb.

e Yiiz yiize kiicik grup yontemleri: Dersler, seminerler, atolyeler,destes

gruplan, geziler vb.
s Yiiz ytize buytk grup yontemleri: Konferanslar, kongreler, konugma s

leri, sergiler vb.

« Uzaktan egitim yontemleri: Mektupla 6gretim, sesli ve gorintali konfe
ranslar vb.

« Toplum ¢grenme yontemleri: Toplum kaynak merkezleri, toplum kalsss
mas1, toplumsal eylem gruplari vb.

Yontem seciminde énemli olan, tek bir yénteme bagh kalmmayabileces
katthmalarm deneyimleri, personelin uzmanhg, maliyet ve olanaklar, pras
ram icerigi ve programadan beklentiler goz éntinde bulundurularak farkls ylus

temler kullanilabilecegidir. Ozellikle ok amagh genis ka rogramianss
birden fazla yontem kullanilabilir.

‘\\/ﬁrogramm zamanlanmasi )

Program yontemi belirlendikten sonra program icin uygun siire, progs
her parcasl i¢in, saatler ve tarihler belirlenmelidir. Egitimin stresi gerekl
tim yasanularin gerceklestirmeye olanak verecek kadarfuzun] gereksiz =
harcamay1 dnleyecek kadar@lmahdlr. Program egitim etkinlikler: »
da sosyal etkinlikleri igin ayrilan saatler de belirtilmelidir. Bog zamaniasas
nema, tiyatro, gezi, eglence olanaklari saglanmalidir.

Program tarihleri kesinlesmeden, programun zamanlamasinin katilim
is ve 6zel hayatlarmdaki programlarina uygun oldugundan emin olmas &
kir. Hedef kitlenin baska yttkiimlitliikleri oldugu, is hayatindaki yoZ==
nemlerde, bayramlarda, ailevi sorumluluklarin fazla oldugu dénes=
program yapilmamahdir: Benzeri olarak biytik tatiller sirasinda veya &
le yakm dénemlerde eer tatil paketi, programin sunus stratejisinin b
cas1 olarak diistintilmediyse, program planlanmamahdr.

Bir baska husus ¢alisma siirelerinde, tam giin ¢alisma stiresini zorlayam S
sullar olabilir, buna ragmen tam gin stren egitim programlan pek ol
karsilanmamaktadir. Tam giin siiren programlarda sabahlarl kuramsa. 5%
den sonralar1 uygulamali derslere yer verilmesi uygun olur.
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5. Degerlendirme Planmm Olusturulmas:
“rogram degerlendirmesi, programin etkili olup olmadiginm, beklenilen
wnuglann alimp almmadiginin belirlenmesi icin kullanilan bir surectir. Prog-

= planlamirken, programm nas degerlendirilecegi, yani_degerlendirme
= 2n1 da olusturulmalidir,

“etiskin egitiminde degerlendirme stirecleri orglin egitimindeki

degerlen-
~rme sureglerinden farkh olarak 6grenenin performansindan cok y

etiskinle-

gindan ¢ok, gercekte “ne olustu ne
~smaliydi” y1 belirleyen bir bilgi toplama ve bu bilgiye dayah bir karar ver-

e strecidir. Bu stirec sadece yetiskin
“imesine degil programin bir biitin
“wZerlendirmenin sadece bir sonug de
» strekliligine isaret eder.

kathmemin performansmimn degerlen-
olarak degerlendirilmesine doénuktir,
gil stire¢ olmas degerlendirme gorevi-

“cgerlendirme bir arastirma stirecidir. Degel'lencjjgpgg stireclerin

nde arastir-
rontem ve tekniklerinden yararlanilir. By nedenle bazi yazarlar degerlen-

= arastirma terimini kullanirlar. Aragtirma ve degerlendirme arastirmala-
srasindaki temel fark degerlendirmenin program tzerinde odaklasmas;
surmalarin ise teori kurma ve bilgiyi genelleme amach olmasidir.

% tr program degerlendirme yaklasimi sz konusudur. Birisi gelistirme
sl yapilan degerlendirmedir (Formative). Dig AN sonup.
rapilan (summative) ve daha ¢ok programi
erini belirlemeye déniik olarak yapilan degerle
*. Kowalski, 1988:155: Roger, 2005: 256;).

“egerlendirmenin kalbinin, program degerinin belirlenmesi oldugunu be-
«en Calfarella’ya gore bu 3 nedenden dolay1 ¢ok kolay bir is degildir. Birin-
t olarak, program sonucunda gerceklesmis gibi goriinen sey,

sramin sonucu olmayabilir. Egitimin sonucuny etkileyen de
» Sadar fazladir ki planlayicilarin programin arzu edi
ermesine izin vermez. ikinci olarak,
“lebilir degildir. Sonuclan olctlebilir
miile edilebilmesi, emek, zaman ve mal

eri ise uygulamamn sonun-

ndirmedir. (Okcabol. 2006:

El

gercekten o
gisken sayis)
len sonuclar: Urettigini
bazi programlarin sonuclar agik ve
olan programlarda bile, Olcmenin
lyet acisindan cok kolay olmayabi-
planlayicilar programlar hakkinda

ler. Ozellikle degerlendirmenin ce-
ndirmak amach yapildiginin distinaldigi durumlarda by boyledir. Dér-

Uctinctt olarak, kimi zaman program
=ida bulunulmasindan hoslanmayabilir
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dinct olarak, planlama personeli degerlendirme bulgular: temelinde bir ey-
lem yapilmayacagini diistintiyorsa degerlendirmeyi gereksiz bulabilir. Deger-
lendirme bir degisiklik beklentisini de beraberinde getirir (Caffarella, 1994:
1209).

Degerlendirme strecleri, programin amaglariin gerceklesip gerceklesme-
digi konusunda bilgi sagladig gibi, program planlamacilara, katihmcilara, de-
neticilere, yoneticilere dontit saglar ve bunun sonucu olarak gelecekteki prog-
ram gelistirme ¢abalarina 1s1k tutar.

Program_degerlendirme g@eldemolusan bir strectir, Yetiskin
egitimi programimin niteligi hangi gorevlerin degerlendirme amagclar1 agisin-
dan daha énemli ve dncelikli oldugunu ortaya koyar. {Bu_gérevlerden biris.

“katilimei tepkilerinin degerlendirilmesi”dir. Bir program yuritiltrken ve so-
nuclandinldiginda, kaulimeilarin programin amagclarina icerigine, yontem v«
tekniklerine, program personelinin tutum ve davranislarina, gerceklestiriies
lojistik hizmetlere iligkin tepkileri, yapilandinlms ya da yapilandirilmams
grup ya da bireylerle yapilan gortsmeler, tepkileri elde etmek i¢in kullanitz=
formlar aracihyla elde edilir.{Kathmel tepkilerinin program degerlendirme-
de bir sl¢tit olarak kullanilmasi, demokratik karar verme stireclerine yetigka-
nin katulim anlamina geldigi icin yetiskin egitimi felsefesi ile de tutarh gorie-
mektedir. Kimi yetiskin egitimi programlarmda sadece katihma tepkller:.J:
elde edilmesi bile yeterli gortlmektedir. (ki
m Yetigkin egitiminin formel egitime daha yakin bicimlerinde &5
renmenin degerlendirilmesi énemli gorilebilir. Yetiskinin bilgi, beceri, ture
ve degerlerinde goriilen degismeler daha ¢ok 6n test-son test, gozlem, s
gibi uygulamalan gerekli hale getirmektediy, Burada énemle tizerinde dur
masi ve duyarlilik gosterilmesi gereken konu, yetiskinlerin gonullii katlmc
lar olarak bu_tur uygulamalarda yasadiklan kayglar nedeniyle 6grenme =&
reclerinden uzaklasmalarinin séz konusu olabilecegidir.(Uctincti gorev =

nuclarin degerlendirilmesi’)dir ve programin bireye, yasadig1 orgiite, top o
ne tar katkilarmin oldugunu belirlenmeyi amaclayan etki arastirmalarin: =50

deme getirir. Program degerlendirmede en zor gorev sonuglarin degercss

rilmesidir, ¢tinkit sonuglar kisa vadede ortaya ¢ikmayabilir, ortaya ¢ikas =

gisikliklerin her zaman o programa bagh olarak ortaya ¢ikip ¢ikmadigime= =

lirlenmesi her zaman kolay olmayabilir{/\
e

Program degerlendirme planlanirken agagidaki siireclerin gerceklest= =
si gerekir:
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@ Birinci agama, “degerlendirme amacinin belirlenmesi” dir. Degerlendirme-
nin amaci, katihmet tepkilerinin belirlenmesi, programin togfuma etkisi, ka-
ulimcilarin 6grenmesi ya da butiin bunlarin tamamu olabilir.

Iki_rlc_i__agama “degerlendirme icin gerekli verilerin kimden ya da nereden
suglanacagmm bellrlenm651d1r,/KaL111mc1 tiketici, yonetici, meslektas, ku-
rum kayitlar1 vb.’den degerlenchrme aragtirmasi i¢in gerekli veriler toplanabi-
lir.

Uctinct asama, “veri toplama ve ¢oztimleme tekniklerinin belirlenmesi” dir.,/
Hangi teknikle veri toplanacag ve bunlarin degerlendirmeye temel olacak ka-
rarlar icin nasil elverisli hale getirilecegi belirlenmelidir. Daha énce de belir-
tildigi gibi program degerlendirmeye temel olacak kararlar icin gerekli veriler
aragtirma yontem ve teknikleri ile belirlenir ve bu konu uzmanlk becerisini

erektirir.

Dordiincti asama, “verilerin ne zaman toplanacagina karar verilmesidir”.
Program degerlendirmeye iligkin veriler: -

* Program baglamadan ¢nce, program yerinde ve katihmcilarin ortaminda,
e Program sirasinda, program yerinde,

* Program bitiminde program yerinde,

¢ Programdan sonra izleme ¢alismalar1 bi¢iminde toplanabilir.

@Beginei agama, “degerlendirme icin 6lciit olusturma” dir. Yetiskin egitimi-
nin daha formel ve yapilanms bicimlerinde hangi kogullarda programin ba-
sarih sayilacagina iliskin ol¢utlerin olugturulmas: gerekebilir.

Kowalski degerlendirmeye rehber olacak ilkeleri su sekilde belirlemektedir
(1988: 158):

¢ Degerlendirme egitim yasantisimin amaclarina yonelik olmahdir,

¢ Degerlendirme 6l¢me ve deger bicme ile 1lg1hd1r Insan ve maddi kaynak-
lara gereksinme gosterir, "

* Degerlendirmeye dgrenci kaulimi demokratik karar verme anlayisi ile

uyumludur Programcinin deierlermm baskin olmasin ODLQEV\

6. Yonetsel Durumlarm Kararlastirilhmas:

Program planlamasi sadece programin egitsel bilesenleri ile ilgili kararlari
vermenin o6tesinde anlam tagir. Bunlarin basinda biitceleme etkinlikleri gelir.
Program planlamasmdan sorumlu kisiler biitge yonetiminin planlama stireci-
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nin temel bir parcasi oldugunu bilmelidirler.

Butce mali igleri cerceveleyen bir plandir. Bir baska anlaumla belirli bir do-
nem icin 6nerilmis harcamalarin tahmini bir cercevesini verir. Biit¢e hazirla-
nirken gelirler ve giderler arasinda bir denge olusturulur. Yetiskin egitimi igin
gelir kaynaklari, programi sunan 6rgiitiin butcesinden almabilir. Kurumun
ana gorevi yetiskin egitimi yapmak ise her bir program icin ayr bir biitceleme
etkinligi yapilmayabilir. Program icin harcamalar merkezi btit¢enin i¢inde yer
alr. Kimi durumlarda programin biitgesi maliyet esasina gore calisir, progra-
min maliyetini kargilayacak bagis ya da kaynak bulunmas: gerekir. Bazilan da
kar elde etmek icin calisir ve bu durumda giderler katilimcilarin verdikleri pa-
radan karsilanir. Program biitcesi nereden saglanirsa saglansin programi sunan
orglt program giderlerini karsilamay garanti etmelidir.

Butce tabaninda egitim plani olan eskenar bir lggene benzetilebilir (Sekil
3). Diger iki kenar harcamalar ve gelirlerdir. Bu Uggenin bir kenarindaki azal-
ma, dogal olarak diger kenarlarinda da azalmaya neden olur. Egitim plam:
beklenen gelir ve beklenen harcamalar arasindaki denge ile yurttilur (Ko-
walski, 1988:163).

Sekil 3. Biitge Bilesenleri

{~ebiv piany Lkarcama plans

i s '
elar BEACE Hercame

/)(a/u ?(ar\ (

Bodae

Fsitin pdam

£ gltim Plany

Blitce sekillenirken maliyetlerin harcamalardan yiksek ¢ikmasi durumurn-
da program maliyetlerinin diistrilebilmesi icin su yollar onerilmekted -
(Caffarella, 1994: 176-168): :

4 Daha ucuz egitim malzemeleri kullanilarak, bazi malzemelerden vazge-
cilebilir.
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2. Programn planlayacak, ytritecek ve/veya degerlendirecek personel sayi-
= azaltulabilir.
3. Katllimea sayist dustirilebilir.
4. Daha ucuz 6grenme yoéntem ve teknikleri kullanilarak, daha az masraf
aparak aym belki de daha fazla katilimeinimn kaulmasi saglanabilir.
5. Daha ucuz tesisler kullanilabilir, ya da para harcanmayacak tesislerden
-aralanilabilir.
6. Program katilmcilarin evlerine donebilecekleri bir tesiste diizenlenerek,
«onaklama masraflar1 ortadan kaldirilabilir.
7. Kauhmcilarin programa ulagimi ve geri dontsti icin en ucuz ulasim sek-
1 sart kosulabilir.
8. Program, tesislerin ucuz oldugu dénemlerde gerceklestirilebilir.
9. Promosyon malzemeleri daha ucuza mal edilebilir.
10. Maliyet daha diisik olacaksakatihmeilar: bir yerde toplamak yerine
program katilimailara gotirilebilir.
11. Maliyet daha distik olacaksa programin kapsani daralulabilir.
12. Program gozden gegirilerek, gereksiz oldugu dtstintilen etkinlik ve hiz-
metler, program kapsamindan ¢ikarilabilir.

Yonetsel durumlarin kararlastinlmasinda son asama programim sunulmasi-
dir. Programin sunulmasinda iki 6nemli husus bulunmaktadir. Birincisi, prog-
ram ile hedef kitle arasinda iletisimin nasil kurulacag. Ikincisi egitim ortami
diizenlenirken nelere dikkat edilecegidir. Program ile potansiyel hedef kitle
arasindaki iletisim, programin duyurulmasi ve tamumi yoluyla gerceklesir.

Egitim bir ticari mal olarak algilandiginda yetigkinler birer misteri olarak
kabul edilir duyurma ve tanitim etkinlikleri pazarlama kavramu ile es tutulur,
programa musteri cekmek icin pazarlama tekniklerinden yararlanilir.

Yetiskinlerin kendileri igin sunulan egitim programlarina katilmamama ne-
denlerinden birisi yetiskinlerin ihtiya¢ duyduklan konularda egitsel olanak-
lardan haberdar olmamalaridir. Bu nedenle program hedef kitlenin niteligine
gore yliz ylize iletisim olanaklarn ya da kitle iletisim araclar kullanilarak du-
yurulmali, programi kimin diizenledigi, nerede olacag, varsa ticreti katilma
kosullar1 bildirilmelidir.

Yetigkinlerin herhangi bir programin daha ilk gintnde egitim programi
haklinda edindikleri izlenimin olumlu ya da olumsuz olmasi programin ba-
sarisini da olumlu ya da olumsuz olarak etkiler. Programin basinda aksaklik
olmamasi, beklenmedik durumlar karsisindaki énlemlerin tasarlanmasi, son
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kontrollerin yapilmas: gerekir. Bir yetigkin egitimi programinda bize son de-
rece ayrinti gelen bir husus, zamaninda yerine getirilmezse programi buiytk
olciide sarsabilir. Ornegin verecegi dersi ¢ok iyi hazirlayan ve sunusunu pro-
jeksiyon makinesi kullanmaya dayandiran bir egiticinin, makine ¢ahsmazss
tiim hazirhiklan bosa gider. ‘

Katihmcilar ile ilgili hizmetler énceden kontrol edilmeli, gerekiyorsa tagim=
islemleri, yolluk yevmiye ve benzeri islemler énceden cozillmeli, yemek di-
zenlemeleri kontrol edilmelidir. Miimkiinse dgrencilerin dinlenme aralarnds
oturabilecekleri rahat bir yer saglanmal, ¢ay, kahve vb. ikramlar hazirlanma-
lidir. Ders saati diizenlemeleri, varsa sosyal program katulimcilara bildirilme-
li, varsa egitim materyalleri kaulimcilara ulastirilmahdr.

Sonu¢ Yerine

Bu makalede, yetiskin egitimi progr?mlannm planlanmasinda rehber ola&
lecek temel stiregler aglklz{r'r}aya gah§|m1§t1r. Yetigkin egitimi programlar==
cesitlenmesi ve degisken yapilari, standart planlama stireclerinin her duruss
icin gecerli olmayabilecegini de gostermektedir. Bu nedenle farkl ihtiyacias
cevap verecek dzgiin program planlama yaklagimlarimn olabilecegi ve geis
tirilebilecegi gdzden uzak tutulmamahdir.
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