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AMAC

= Yetigkin egitiminde olumlu egitim ortami
olusturma konusunda bilgi ve tutum kazanmak




OGRENIM HEDEFLERI

Katilimci bu oturumun sonunda;

= Olumlu egitim ortamini tanimlayabilmel

= Egitim oncesi olumlu bir egitim ortami igin
yapilacak hazirliklari soyleyebilmels

= Egitim sirasinda olumlu bir egitim ortami

olusturmak igin yapilmasi gerekenleri
soyleyebilmel

= Egitimden sonra olumlu egitim ortaminin
surdurulmesi icin yapilmasi gerekenleri
sayabilmeli



SENARYO

Edirne Halk Saghg) Muadurliginde calisan Ayse Hemsireye Saglik
Bakanliginin Ankara’da diizenlenen Dbir haftalik hizmet ici egitimine
katilmak lizere géreviendirildigi, editimin iki gln sonra Ankara’da bir
otelde olacagr amirleri tarafindan bildirilir. Egitimin konusunun kronik
hastaliklar oldugu soéylenir, ancak bir haftalik egitimin igeridi,
katilimcilarin kimler oldugu hakkinda hicbir bilgi verilmez. Ayse Hemsire,
bu egitime katiimasinin ona islerinde yeterli olmadigi icin mi, yoksa
gorevindeki basarilarindan dolayr yeni bir sorumluluk/terfi igcin mi
gorevlendirildigini bilemez. Bu egitime katiimanin iyi ya da kétd oldugu
veya ne anlam ifade efttigi konusunda karar veremez. Ayse Hemsire
kursun birinci guntnde tanimadigi kigilerin oldugu kiglk ve az iSikli,
havasiz bir salonda etrafina bakar. Bu arada oturuma elinde bir dolu
dokiimanla bir egitimci gelir ve sinav kagitlarini dagitmaya baslar.”
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OLUMLU EGITIM ORTAMI

= Yetigkinleri ogrenmeye tesvik etmek, ogrenmeye

gudulemek icin ogrenme ortami olusturulmasi onemlidir.

= Ozellikle 6§renme kosullarini olustururken olumlu egitim
atmosferinin saglanmasi hem ogrenen hem de ogreten

acisindan ogrenme surecini destekler.
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OLUMLU EGITIM ORTAMI

Yetiskinlerin ogrenim ozelliklerine uygun
planlanmis, ogrenme surecini hem
ogrenen hem de ogreten agisindan
kolaylastiran, egitimci ve katilimcinin

karsilikll etkilesimde oldugu ortamdir.
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OLUMLU EGITIM ORTAMI
PRENSIPLERI

= Yetiskinlerin nasil ve hangi ortamlarda
ogrendigini esas alir

= Ogrenmeyi destekler ve bu ortam 6grenmeye
araci olur

= Katilimcilarin soru sormaya cesaret edebildikleri

guvenli bir ortam saglar

= Sorumlulugu, katilimcilarin ve egitimcilerin
paylasmasini saglar ﬁ
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Yetigkin en iyi ne zaman ogrenir?

m Egitim ortamina katkida bulunduklari
deneyimlerden dolayi degerli ve saygin olarak
kabul edildikleri zaman

m Egitim sdrecinin acil beklentilerini karsiladigina
Ikna olduklari ve bu olaydan ne kadar fayda
saglayabileceklerinin farkina vardiklari zaman

m Farkli egitim konulari arasindan hangi konuyu
ogrenmek istiyorlarsa, onu secebildikleri ve
ogrenilenleri uygulayabildikleri zaman
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Yetiskinler Egitimden Neler
Beklerler?

m Egitimin kendi konulariyla baglantili olmasini
Isterler

m Egitim kendi konulariyla ilgiliyse 6grenmeye
hevesli olur, gudulenirler

m Egitime etkin olarak katiimak isterler (soru-cevap

yolu ile beyin firtinasi yaparak, sinif etkinlikleri
dlzenleyerek)

m Egitimde cesitlilik arzularlar (¢esitli egitim
araclari kullanarak, grup tartismalari, beyin
firtinasi, oyunlastirma



=
Yetiskinler Egitimden Neler
Beklerler? (2)

= Olumlu geri bildirim verilmesini isterler

m Kigisel kaygilari vardir ve glvenli bir ortama
Ihtiyac duyarlar

m Herkesten farkli bilgi, gbrgu ve deneyime sahip,
Ozgln birer birey olarak gorlulmek isterler
(katilimcilara isimle hitap etmek, sayqgili
davranmak...)

= Ozglivenlerini korumalari gerekir (kariyerlerinde
gostermis olduklari basarinin takdir edilmesini
Isterler)
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Yetiskinler Egitimden Neler
Beklerler? (3)

= Kendileri ve egitmenleri i¢cin beklenti
dlzeyleri yuksektir

m Bireysel ihtiyaclari goz dnline alinmalidir
(havalandirma, i1siklandirma, uygun olan
zamanda ara verme...)
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OLUMLU EGITIM ORTAMI

» Kendi kendine, sans eseri olusmaz
= Eqgitimcinin dikkatli bir planlama
yapmasi gerekir
Dusunme
Zaman ayirma
Calisma
Hazirlanma
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OLUMLU EGITIM ORTAMI

= 1. ASAMA: Egitim Oncesinde
= 2. ASAMA: Egitim Esnasinda

= 3. ASAMA: Egitim Sonrasinda
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1- Egitim Oncesi Yapilacak
Hazirliklar

m Katilimcilar hakkinda bilgi ediniimeli
= Eqitim aracg- gerecleri gozden gecirilmel
» Fiziksel kosullarin organizasyonu

m Katilimcilarin intiyaclarina iligkin
duzenlemeler yapilmall

m Egitimci kendi ile ilgili hazirliklar yapmali
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Katillmcilar hakkinda bilgi

= Katilimci sayisi @a

= Kursa neden, hangi amaclarla fﬁﬂ\
bagvurduklari

= Gorevleri, almis olduklar! egitimler,
deneyimler

= EqQitimden sonra igyerlerine donduklerinde
yapacaklari gundelik isler ve sorumluluklari

= Sosyo-kulturel ozellikleri
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Egitim Gerecleri

= Egitim modeli uzman egitmen tarafindan
hazirlanir

Basvuru el kitabi
Kurs taslagl ve programi
Bilgi ve beceri degerlendirme formlari

= Egitimi yurutme egitimcinin gorevidir
Kurs modelinde bulunan gereclerin temini
Gorsel isitsel araclarin secimi ve temini

Kurs sirasinda kullanilacak yontem ve
calismalarin secimi
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Fiziksel kosullar

= Kursun yapilacagi yer kurstan once ziyaret
edilmeli ve duzenlenmeli
1 Salonun buyuklugu
1 U duzeni
1 Kuguk grup etkinlikleri icin mekan
-1 Sicaklik, havalandirma, aydinlatma
1 Gorsel isitsel araclarin kullanim icin hazirlanmasi
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Katilimcilarin ihtiyaclari

= Perdeyi gorebilme
= Cay, su servisi

= Yemek

= Konaklama

= Tuvalet

= Telefonlar
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Egitimcinin hazirlanmasi

= Konu ile ilgili yenilikleri ogrenmek

= Klinik becerilere uygun egitim yontemi ve
arac- gerec saglamak (model kullanimi,
gosterim, role- play....)

= Sunum materyalini gozden gecgirmek

= Sunum yaparken kilavuz olarak Sy
kullanilacak ders notlarini hazirlamak ‘==

20



"

2- Egitim Sirasinda Hazirhiklar

Egitim hakkinda genel bilgilendirme
Katilimcilarin tanismalari
Katilimcilarin beklentilerini ifade etmeleri

Egitimin amacg ve ogrenim hedeflerinin gozden
geciriimesi

m Egitim sirasinda kullanilacak etkinliklerin
aciklanmasi

= Egitim programi ve gereclerinin incelenmesi
= Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
= Grup kurallarinin belirlenmesi
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Egitim Hakkinda Genel
Bilgilendirme

= Ornegin; zoonotik hastaliklar egitim mod(ilii uygulanmasi esnasinda
egitimin acilisinda séyle bir aciklama ile baslanmasi uygun olacaktir.
“Zoonotik hastaliklar modiil egitimleri; hayvan kaynakli
enfeksiyonlarla, gliniimiizde ciddi mortalite gbsteren hastaliklar
olarak siklikla karsilastigimizdan bu konudaki hassasiyeti ve mevcut
bilgileri artirmak amaciyla planlanmigtir vs....”

m Seklinde bir acilis, giris cumlesi ile kisiler
icinde bulunduklari egitim surecinde
“nerede, neden” bulunduklarini anlarlar.
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Isinma egzersizi amaci

= Hem etkin katilimi
= Hem de karsilikli etkilesimi destekler

= Eqgitimci ve katilimci butunlesir, daha kolay
lletisim kurulur

= Ayni zamanda da katilimcilarin
endiselerinin giderilmesine yardim eder

23



" S
Egitimcinin

Ses tonu

Hareketlert

Yuz ifadesi

Giyimi

GOz temasi

Beden dili

Isimle hitap etmesi

Enerjik olmasi

Aclk ve net olmasi onemlidir
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Sézlii iletisim

= Sesin tonu, vurgusu ve yuksekligi iyi
ayarlanmall

= Guclu bir girisle baslanmali

= Konular arasinda yumusak gecis olmali

= Acik, net, anlasilabilir sozcukler kullaniimali
= Olumlu yonde, uygun dozda mizah yapilmali

= Belli sozcuk veya ifadeleri tekrardan
kaciniimall
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Soézsuz iletisim

= Beden dili
1Yuz ifadeleri “guler yuz, goz temasi”
1Jestler, mimikler

= Hevesli, coskulu gorunmek

= Kiyafet

= Oda icinde dolasmak

m Dikkat cekici hareketlerden kaginmak

= Yapay engellere dikkat etmek
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lletisimde

m Beden dili % 60
m Sestonu % 30
m Sozler % 10

etkilidir
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Yetiskin Egitimi'nin esaslari

= Anlama gereksinimi

= Guven duyma gereksinimi

= Hareket gereksinimi

= Topluluga ait olma gereksinimi

= Taninma ve degerli olma gereksinimi
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Anlama Gereksinimi
= Ik ve temel ihtiyactir

= Egitimcinin ne dedigini anlamak
onemlidir
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Guven duyma gereksinimi
= Egitim guven duyma hissini tetikler

= Soru sorma rahathgi hissetmek ister

30



" S
Hareket Gereksinimy

= 1 saatten uzun suren oturumlarda
katilimci pasif kalmaktan oturu sikilabilir

= Agresif davranabilir
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Topluluga ait olma
gereksinimy
= Gruptan dislanmis bir katilimcl,

duygularini egitimciye saldirgan veya
asagilayici bir sekilde gosterebilir.

= Ornegin, aralarda egitimcinin dikkatini
tekeline alacak sekilde davranabillir.
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Taninma ve degerli olma
gereksinimi
= Egitimcinin karsi karsiya kaldigi kisilerarasi
bircok sorun katilimci memnuniyetsizliginden

kaynaklanir.

7 (14

= Bu cetin sorunlar aslinda “Bana bak”, “Beni
sev” gibi sozlu olmayan isteklerin ortami

gerginlestirmesine neden olmaktadir.
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Yetiskin Egitiminde Duygusal
Gereksinim Piramidi

V' N
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3- Egitim Sonrasi Yapilmasi Gerekenler

» Egitim odasi disindaki sosyal etkinlikler (sohbet, yemek, gezi
vb.) de olumlu bir egitim ortamin olusturulmasinda ve

surdurulmesinde etkilidir

» Egitimden sonra, katilimcilari kendi yerlerinde ziyaret ederek
sorunlarini gozmeye yardim etmek amaciyla izlem yapilmasi,

egitimde olusturulan olumlu ortamin devamini saglar
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Egitim Sonrasi Olumiu Egitim
Ortamu lgin;

= Egitim sirasinda zorluklarla basa cikmayi
ogretmek

= Ortak tartismalar yapmak
(deneyim paylasmak)

» Katilimcilarla birlikte eylem plani ve
toplanti yapmak

m Destekleyici eqgitsel etkinlikler yapmak
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Egitim sonrasi olumliu egitim
Ortami igin,

= Problem ve engellerin gozumu igin yardim
etmek

m Yeni beceri ve etkinlikleri hemen
uygulamak

= Saglik personelini ekip olarak egitmek
= Gercekci hedefler belirlemek
= Izlem ve is yerinde gozlem yapmak
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IZLEM

= Izlem yapilmadigi zaman katilimcilarin
relaps olabilecekleri, yani igleri egitim
oncesi yaptiklari gibi yapmaya devam
edebilecekleri goz onunde
bulundurulmalidir.
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Izlem igin su yollar kullanilabilir:

» Deneyimleri paylasmak ve ortak sorunlari tartismak icin
egitim grubuyla izlem toplantilari dlizenlemek.

» Egitimden sonra katilimcilara ilgili makaleler gondermek
» Basarilar ve sorunlar hakkinda yazismak

« Katilimcilarin bir ag kurmalarini ve birbirlerini
desteklemelerini saglamak

» Malzeme ve kaynak destegi saglamak

» Problemler hakkinda konusmak icgin kisisel ziyaretler
diizenlemek

» Becerileri yenilemek ve genisletmek igin tazeleme
egitimi vermek
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OZETLEME UYGULAMASI

= 4 grup

= “Olumlu egitim ortami yaratmak igin neler
yaplilabilir?”

= Grup lider
m Tum fikirler yazilmali
m Sdre:10 dk
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