EKIP CALISMAS

Mehmet YUMRUTAS



«Birlik ve Beraberlik,
Oliimden Baska Her Seyi Yener.»

Mustafa Kemal Atatiirk



Amac:
Katilimcilarin, ekip calismasi hakkinda bilgi kazanarak farkindalik
olusturulmasi.

Ogrenim Hedefleri:
Katilimcilar bu oturumun sununda;

» Ekip ve ekip calismasi kavramlarini aciklayabilmeli.

» Ekip calismasinin asamalarini soyleyebilmeli.

» Ekip olusturulmasinda dikkat edilecek hususlari sayabilmeli.
» Ekip calismasinda liderin roliini aciklayabilmeli.

» Ekip calismasinin basarisini etkileyen faktorleri sayabilmeli .

» Ekip olarak calismanin avantajlarini sayabilmeli.



Ekip Nedir ?

Etkin bicimde hedeflere ulasmak icin degisik beceri,
egitim ve goruse sahip, birbirini tamamlayan roller
ustlenen calisanlarin vyaratici glclerini, emek ve
bilgilerini birlestirdikleri en az iki ve daha fazla sayida

kisiden olusturulan gruptur.




Ekip Nedir ?
 Ortak bir amaca ve basari hedeflerine odaklanmis ve
birbirini tamamlayici yeteneklere sahip olan az sayidaki

kisinin bir araya gelerek kendilerini bu isten samimi

derecede sorumlu tuttuklar bir olusumdur.

* Bu kisileri bir araya getirebilmek ve birlikte
calisabilmelerini saglamak icin glclu bir liderlik gerekir.
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Saglk Ekibi

ki veya daha fazla saghk meslegi Uyesinin
isbirligi icinde calistigi bir birliktir.




Ekiplerin Kurulma Amaclari

* Organizasyonlarda projelerin yurutulmesi,
* Karsilasilan problemlerin ¢éztlmesi,
e Kararlar alinmasi,

* Yapilan calismalariiyilestirerek yuksek kalite ve
verime ulasiimasi,

* Calisanlarin potansiyelinin degerlendirilmesi gibi
amaglarla kurulurlar.




Ekip Calismasi Nedir ?

Ekip  Uyelerinin  aralarinda  etkilesimde
bulunarak kurum sorunlarini ¢ézmek icin

vaptiklari etkinliklere “ekip ¢calismasi” denir.




Ekip Calismasi

Kurum icerisinde, kisiler arasinda ozgurligu
ve iletisimi gelistirip, guven ortaminin
olusmasina zemin hazirlayan ve bu ortamin

kalici olmasini saglayan bir calisma sistemidir.

i - 2 ’ = 2 ',;(; vl
‘ 'L ;I‘f._"l {'_,:-’..',-,:.w oy
e

e SABLIK®
3IRNAK( lLSAGLI




Bir Araya Gelmek BASLANGICTIR.
Bir Arada Kalmak ILERLEMEDIR
Birlikte Calismak BASARIDIR...
H. Ford



% Ekip Olusturmanin Gerekgeleri Nelerdir?

* Beraber calisarak isin sonuclarini iyilestirmek,

problemleri co6zmek, kararlar almak, hedefler

belirlemek,

* Grup uyeleri arasindaki kisisel iliskileri dizelterek,

yaptiklari isin efendisi olmalarina izin vermek.
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angi Durumlarda Ekip Olusturulmalidir?-1

* Yapilan isin ekip vyaklasimini gerektirmesi,
Ornegin; cerrahi midahale, ambulans hizmetleri,
evde saglik hizmetleri, tiyatro oyununun

sergilenmesi vb.

* Bir kisinin tek basina saglayamayacag bilgi ya da

becerilere ihtiya¢ duyulmasi.

&r.
=/




gf?Hangi Durumlarda Ekip Olusturulmalidir?-2
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e Kararlarin benimsenmesini saglamak ya da
morali yuksek tutmalk,

 Organizasyon icindeki yatay ve dikey iliskileri
olumlu yonde etkilemek.

 Alinan kararlarin ve yapilan islerin niteligini

artirmak.



e Basarisizlik riskini azaltmak,

* Grup kararlari ve eylem planlarinin
vuriutilmesi icin degisik insanlara ihtiyac

duyulmasi.



Ekip Olusturulmasinda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar -1

Ekiplerin bir hedefi olmali ve bu hedef ekip

uyeleri ile paylasiimalidir.

Her ekip bir ihtiyacin karsiligi olarak
olusturulmali ve bir ihtiyacin karsilanmasi

icin olusturulduklarina inanmalidir.



Ekip Olusturulmasinda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar -2

Ekibin ve Uyelerinin gorevleri net bir sekilde

aciklanmalidir.

Yapilacak goreve uygun uye secilmelidir.

Ekip Gyeleri, kisisel ozellikleri, yetenekleri, deger
yargilart ve Kkisisel hedefleri ile c¢cok iyi

taninmalidir.


ANİMASYON EL ARABASI.mp4

Ekip Olusturulmasinda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar -3

Nerede ne zaman kisisel hizmete, nerede ne
zaman ekip hizmetine ihtiyac oldugu
belirlenmelidir.

Ekibin olusturulmasinda ekip tyelerinin istekleri

gdz dnune alinmalidir.



EKIP LIDERL

G
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“Herkes dumeni kullanabilir ancak; seyir haritasi
ctkarmak bir lider gerektirir.”

Harry A. Overstreet



Lider Kimdir?

Bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilen ve
bu amaclari gerceklestirmek icin onlari harekete
gecirebilecek bilgi ve vyeteneklere sahip olan, bu
amaclarin gerceklesmesinde gruba en etkili bicimde yon

verebilendir.
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Lider Kimdir?

Gucu, unu ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve
durumlar icinde, iliskili bulundugu kiime veya toplumun
tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip yonetme

yetenegini gosteren kimse, onder, sef, alemdar (TDK)
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Liderlik Neden Gereklidir?-1

Organizasyon:

Bir amac dogrultusunda bir grup olusturuldugunda bu
gruba yon verecek, orgltleyecek, harekete gecirecek,
karmasayi onleyecek birinin varligina ihtiyac duyulur.
Ortak Hedef Belirleyebilmek:

Gruptaki herkesin fikirlerini, isteklerini, ihtiyaclarini ortak

bir noktada bulusturabilmek icin bir lider gereklidir.



Liderlik Neden Gereklidir?-2

Temsil Edilme: Gruplarin, ortak kararlarini ve fikirlerini
aciklamasi ve kendilerini ifade edebilmesi icin bir
temsilciye ihtiyaclari vardir.

Gelisim: Hedefler gerceklestirilirken gelisime ihtiyac
duyulur. Bu gelisimin 6nderligini yapacak liderdir.
Sonuca Varmak: Ortak bir hedef dogrultusunda iyi bir
organizasyonla sonuca en etkin sekilde ulasmak icin lider

gereklidir.



Liderin Temel Ozellikleri

Dort ana baslikta incelenebilir.
1-Duygularini ve Davranislarini Denetleme
2-Insan lliskilerinde Basarili Olma

3-Isini lyi Bilme

4-1leri Liderlik Becerilerine Sahip Olma




1-Duygularini ve Davranislarini Denetleme

Lider, kendini tanir, duygularini yonetir, giclt ve
eksik yanlarinin bilincindedir, baski altinda
dengesini  korur, basarma ve kazanma

tutkusunun esiri olmaz, elde ettigi konumun
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ayricaliklariyla basi dénmez.




2-insan lliskilerinde Basarili Olma

Lider, insanlari tanimaya, anlamaya, saygi
gostermeye, farkhliklarini dengelemeye,

yonlendirmeye hazirdrr.
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3-isini lyi Bilme

Lider vyaptigi is konusunda uzmandir,
birikimlidir, deneyimlidir, 6grenmeye ve

harekete gecmeye hazirdir.
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4-ileri Liderlik Becerilerine Sahip Olma

Ekip olusturma, performans izleme, delege etme

ve kocluk gibi becerileri icerir.

ﬂ






Liderlik Cesitleri

Otoriter Lider
Anlasmaci Lider
Ikna edici Lider
Ornek olan Lider

Giiclendirici Lider



Otoriter Lider

Dikkatini isleri halletme Uzerinde toplar

ve emirler vererek gerceklestirir.



Anlasmaci Lider

Ekipteki her Gyenin surece dahil

olmasini saglamaya calisir.



ikna Edici Lider

Dikkatli bir bicimde ekip Uyelerine tatmin
olmalarini saglamak amaciyla kararlarin

nedenlerini anlatarak ikna etmeye calisir.



Ornek Olan Lider

Ornek olma insanlar Uzerinde muazzam
etkilidir. Olumlu hareketler olumlu

ornekler dogurur.



 Liderligin en etkili ve en glclt olanidir.

* Ise «ben ne istiyorum?» yerine «ne yapiimasi
gerekiyor?» sorusu ile baslar.

Daha sonra da;

e «Farkliliklari yaratmak icin ne yapmaliyim?»
sorusunu sorar.



Her lider yonetici midir?

Her yonetici lider midir ?



Giictlinii kisisel iliskilerinden alir.
Basari icin Insanlara dayanair.

EKibinde yer alan izleyicilere
sahiptir.

Insanlara giivenir.
Dogru 1sler1 yapar.

Sonugclar 1¢in ¢alisir ve yenilik
getirir.

Organizasyonu gelistirir.
Degisiklik yapmaya egilimlidirler.

Sanat yani agir basar.

Yonetici
Giiclinii bulundugu makamdan
alir.

Basar1 i¢in sisteme dayanur.

Kendisi tarafindan atanmisg
astlar1 vardir.

Denetime giivenir.

Isleri dogru yapar.

Kurallari 1zler ve uygular.
Streklilik saglar.

Kesin olmayandan ¢ekinirler.

Bilimsel yonii agir basar.



Lider yetki ile degqil,
etki ile hareket eden
kisidir...
“Yonetici ‘isleri

dogru’ yapar; Lider

ise ‘dogru isler’ yapar.”



Ekip Liderligi

Ekipler, gerekli durumlarda kontroli ele alabilecek,

donanimli liderlere ihtiyac duyarlar.

Yonlendirici, grup Uyeleri arasinda koordinasyon
saglayan, glclu iletisim becerilerine sahip olan, takim
uyelerinin aktif katiimini saglayan liderler grupta

sinerji yaratirlar.



lyi Bir Ekip Lideri
Koti sonuclar alindiginda sorumlulugu kendisi

ustlenmeli,

lyi sonuclar alindiginda “Biz” ruhunu ortaya

cikarmali,

Ekip Gyelerinin coskularini, enerjilerini ortaya cikaran

hedefler ve ortamlar olusturmali.




Bir Lider Nelere Dikkat Etmelidir?-1

 Guven ve aciklik ortami yaratmali,
 Hedef ve misyona iliskin baglantiyi kurmali,
e Ornek olmal,

* Yonlendirmeli,

e Geri bildirim vermeli,

 Kocluk yapmali,



Bir Lider Nelere Dikkat Etmelidir?-2

Yaraticiligi, risk almayi, caba gostermeyi tesvik
etmel,
Bilgiyi paylasmali, ekip elemanlarini gliclendirmeli,

Ekibin kendini gittikce daha fazla yénetir olmasina
ve lidere daha az bagimli hale gelmesine yardimci

olmali,



Bir Lider Nelere Dikkat Etmelidir?-3

Farkl dastincelerin konusulmasini desteklemeli,
Ekipler arasi transferde, ekip Gyelerinin gérisunu
almali,

Ekip Uyeleri arasindaki iletisimi (yuz yuze

gorisme, e-posta, telefon vb.) giclendirmeli,



Bir Lider Nelere Dikkat Etmelidir?-4

 Ekip Uyelerinin her birinin sorumluluk almasini
saglamali,

e Ekip Uuyelerini dinlemeli, ekibin taleplerini
dikkate almalidir.

 Ekibin ve ayri ayri ekip Uyelerinin cabalarini

takdir etmeli, herkese esit mesafede durmali,

 Ekipler arasi rekabeti, kontrolli olarak tesvik

etmeli,



Bir Lider Nelere Dikkat Etmelidir?-5

Ekibin icindeki olumlu arkadashk iliskileri tesvik

etmel,
Catismalarla ilgilenmeli,

Ekip Uyelerine esit davranarak birlik ve beraberligi

desteklemeli,
Ekipte ortak kararlar alinmasini desteklemeli,

Verim alinamayacagini disundugtinde ekip tyelerinin

fikrini alarak ekip calismasini sonlandirmalidir.



EKIP CALISMASINDA EKiP UYELERININ ROLU



Ekip Uyelerinin Rolii-1

Beraber calistigi arkadaslarini  disunerek

hareket etmeli,

Yaptigi her davranisin ekibi etkileyecegini

bilmeli,

Kendini bir birey olarak degil bir butintn

parcasi olarak gormeli,




Ekip Uyelerinin Rolii-2

Ekip etkinliklerine aktif olarak katilmali,
Diger uyelerin duygu ve ihtiyaclarini
anlamaya calismali,

Davranislarinin, diger Uyeler Uzerindeki

etkilerinin farkinda olmalidir.



Etkili Ekiplerin Ozellikleri-1

 Dogal ve rahat bir atmosfer,
* Ortak bir amacg,

e Olumlu ve acik iletisim,

* |slevlerinin bilincinde olma,
e Katilimci bir liderlik bicimi,
e Ortak bir sorumluluk,
 Gorev odakl bir calisma,

e Uzlasma yoluyla karar alma,

* Yaraticilik...






Ekiplerin Basarisizlik Nedenleri

A) Kurum kiltirinden kaynaklanan nedenler

B) Ekip Uyelerinden kaynaklanan nedenler



 Dusuk Yaraticilik,

e Uygun Olmayan Yonetim Anlayisi,
e Terfi ve Gelisim Planlama Eksikligi,
e Actk Olmayan Amaclar,

e Adil Olmayan Odiiller.

e  Ekip Uyelerinin Secilmesi,

* Hiyerarsik Yapilanmalar,
 Kontrol Zaafi,

* Yetersiz Egitim,

 Dusuk Motivasyon,
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e Kisisel gelisime acik ve hazir olmamalari,
 Dusuk standartlarla yetinmeleri,

* Risk ve sorumluluk almaktan ¢cekinmeleri
e Zamani ve enerjiyi yanhs kullanmalari,

* Farkh gorislere tahammulstzlik,

 |letisim becerilerinden yoksun olmalari.




Ekip Olarak Calismanin Faydalari

Ekibin ortaya koydugu ortak guc tyelerin tek tek
glclerinin toplamindan daha buyuktur,

Uyelerin birbirlerinin basarisindan memnuniyet
duymalari ekibin verimini artirir,

Ekip halinde calismak, yaraticilik ve enerjiyi artirir.
Ekip calismasi, insanlarin  yaptiklari isten

hoslanmalarini ve etkinlik artisini saglar.



BIiRLIKTEN KUVVET DOGAR



BİRLİKTEN KUVVET DOĞAR.mp4

MOTIVASYON

Motivasyon, bir insani belirli amaclar icin harekete
geciren guctar.



Ekip calismasi yoluyla motivasyon, etkin ve

maliyeti dusutk bir motivasyon teknigidir.



Bir zincir, ancak en zayif halkasi kadar glcluddar.

Hic kopmayacak zincirlerin halkasi olmaniz
dileklerimle...




