Isyeri Stresi ve Mobbing




Stres

e Stres organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya cikan ve bireylerin yasamlarini etkileyen
evrensel bir durumdur.
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* Lazarus’un etkilesimsel stres modeline gore;
stres, birey ile cevresi arasindaki karsilikli
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir
surec olarak tanimlanmaktadir.
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Body

taul muscles
muscular twitches
fatigue

skin irmlanons

requent infections

Threathlessness

loss of conflidence
maore fussy
irrilability
depression
apathy
alicnation

apprehension

-~ Mind

impaired judgement
nightinares
indecizions
negativity

hasty decisions

accideng prone
loss of appetite
loss of sex drive
drinking more
NSO

restlessness
smoking more ]

Behavior



* Calisma ortaminda yasanan stres
da cesitli bas etme yontemleri ku
kullanilan bu yontemlerin etkili o

i durumlarda
lanilmakta,

Mamasl ve

uzun sdrmesi durumunda ise zamanla
tikenme, depresyon, performansta azalma,
isten ayrilma ve kisiler arasi iliskilerde

bozulmalar yasanabilmektedir.



* Bas etme, bireyin kendisi icin stres verici olaya
karsi direnmesini belirten onemli bir kavrami
tanimlamaktadir.

* Yasanan olaylar karsisinda uygun kaynaklari

kullanmayan bireylerde bas etmede yetersizlik
gorulmekte ve birey stres yasamaktadir.



e Stresin birey Uzerinde her zaman olumsuz
etkisi oldugunu sdylemek mimkun degildir.

* Asiri stresli durumlar kacinilmaz sekilde bireye
zarar verebilirken, orta dizeyde stres cogu kez
vararli amaclara hizmet edebilmektedir.



Hastanede Stres Faktorleri

Rol belirsizlikleri,

Fiziksel cevre,

Istekleri disindaki Unitelerde calismak

Calisma surelerinin uzun olmasi

Vardiyali calisma ve bakim verilen hasta sayisi

Asiri is yuku

Olim ve 8lumcil hastaya bakim vermek
Kisilerarasi iliskiler ve yikselme ile ilgili problemler

Hasta ve hasta yakinlari ile strekli karsi karsiya
kalmasindan kaynaklanan sozel taciz, sézel korkutma,
sozel cinsel taciz ve fiziksel saldiri riski



ls nedeniyle yasanan stres, artik bir cok uzman
ve saglik kurulusuna goére, bir “hastalik” tir.

Bunun sonucunda, calisanlarin performanslari
dismekte, birbirleriyle olan iliskileri
bozulmakta, depresyon ve kaygi bozukluklan
olusmaktadir. |




s Stresinin Neden ve Sonuclari




STRESIN SEBEP VE SONUGLARI

STRES BEDENSEL CEVRESEL ) STRESORLER
KiMYASAL SOSYAL emm==d STRESORLER
HAYNRKLARY ISLE iLGILI RUHSAL === STRESORLER
wisa SURELI | FIZYOLOJIK ETHILER PSIKOLOJIK ETKILER | ZIHINSEL ETHILER
STRESIN KASILMALAR, KAH BASINCINDA | pynicr «aRAMSARLIK, UHUTKAHLIK, DIKKATIHI
ETKILERI ;‘:&ﬁfﬂ'ﬁ’b““w HIZINDA ARTMA, | 17 ciiicup, TOPARLAYAMAMA ub.
. ; DUSUNCE VE
. ; KRONIK ANKSIYETE

UZUN SUREN | KRONIK HASTALIKLAR sjmest gkl HAFIZA
STRESIN BOZUKLUKLARI
ETKILERI BASAGRISI, ULSER, KANSER, FOBILER, KISILIK

HIPE RTANSIYOH, ASTIM, SAMAH DEGISIKLIKLSERI, RUHSAL, |/QD2ESSIE LS IHCELER,

HEZLESI, KALP HASTALIKLARI vb | HASTALIKLAR b

URETKENLIGIN AZALMASI

SONUG HICBIR SEYDEN ZEVK ALAMAMA

YAKIN ILISKILER KURAMAMA







Orgitsel acidan stresi yonetebilmek
icin belli basl yaklasimlar

Calisma ortaminin iyilestirilmesi

Stresle basa cikma yontemlerinin kullaniimasi
Zamani iyi kullanarak stresi azaltma

Etkili iletisim




IS YERINDE STRES BELIRTILERI

Rekabete karsi koymay1 becerememe,

Kendine giivensizik “ Benim fikrim budur” diyememe
Karisik durumlarda basarisizlik, panik

[syerindeki sorunlara asir1 duygusal tepki gdsterme
Basarili olmay1 basaramama

Karar verme surecinde yetersiz kalma

Dayanisma eksikligi

Katilimciligin azalmasi

[s kazalarinin artmasi

[se devamsizligin artmasi

[s performansinim diisiikliigii

Kalite kontroliinde hatalarin artmasi

Hatalara kars1 vurdum duymaz davranma



"I'M AFRAID YOU FAILED
__I YOUR STRESS TEST."
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Yorgunluk

Hevessizlik, bitkinlik hissi,
halsizlik

Bas agrilari, mide bagirsak
rahatsizliklar

Kilo kayb1
Uyku bozukluklari

Strekli nezle, grip, soguk
alginlig1 ve benzeri
hastaliklar dan bir tiirli
kurtulamama

Sabirsizlik, cabuk sinirlenme
Konsantrasyon bozuklugu

EN YAYGIN ( FIZIKSEL VE RUHSAL) STRES BE LIRTILERI

Cok sik dtkelenme
Alinganlik, darginlik

Kendini yararsiz, degersiz
hissetme

[sini kaybetme, isini
becerememe, 1§ verenleri
memnun edememe korkusu

Depresyon

[letisim eksikligi
Alkol veya uyusturuCu
madde kullanimi



KURUMSAL STRES YONETIMI

e Kurum icinde stresi yonetebilmek icin oncelikle kurum
icinde bilgi birikimi olmali ve personel, kurum
Ozelliklerine gére ve rasyonel verilerle calismalidir.

 Kurum icinde stres yaratan bir durumla karsilasildiginda
ise; oncelikle sorun tanimlamali ve durumu calisanlarin
nasil algiladigl acikhiga kavusturulmali, daha sonra ise
stres kaynaklari degistirilmelidir.

e Kurum icinde stres azaldigini, ise gec gelmelerin ve
saglik harcamalarinin azalmasi gibi durumlardan
anlamak mumkundur.



NELER YAPILABILIR?

Kisi gerektiginde hayir demeyi
bilmeli

Gerektiginde her seye ara vermeli
Gercekci hedefler konmali

1y

Saglikli yasamal

Sosyal hayat canli tutulmalidir.

Tukenmislige kadar varabilecek is
stresi engellenmeli
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Stres Yonetiminde Zaman
Planlamasi




STRESLE BASA CIKMADA BAZI ONERILER

Kas gerginligini azaltmak ve fazla enerjiyi bosaltmak
icin,duzenli spor yapin

Asiri cay ve kafeinli gidalardan uzak durun

Kisisel muhasebenizi glinlik yapin, erteleme aliskanhgini ter
kedin

Duygusal zekanizi 6zellikle empati yeteneginizi gelistirin.
Dizenli ve dengeli beslenin, seker ve tuz tiiketimini azaltin

Dlizenli ve yeterli uyuyun, yasam alanlarinda dengeyi
gozetin

ls yikinizu dengeleyin, zaman ve enerjinizi 5nem ve
onceliklerinize gore ybnetin

Hobiler edinin, kendinize ailenize ve ¢cevrenize vakit ayirin
Degisime acik olun, degisimi tehdit degil, bir firsat olarak
gorun

Ya yaptiginiz isi sevin, ya da sevdiginiz isi yapin.



Stresle
Bas etmede
Beslenme
Destegi

Vegetables

Oy
Carbohydrates
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Yerkes Yerkes - Dodson Yasas1'ha gore [ Benson, Stuart (1993)



Mobbing

En 6nemli 6zelligi SISTEMLI olmasi

i
BU iSLER] Buaiin "
BITIREMEZSEN KOVULURSWN,

BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA ¢OK 5 VERIRIM..,




Mobbing

e Latince’de kararsiz kalabalik, siddete
yonelmis topluluk anlamindadir

* Ingilizce’de“mob”fiili, bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz
etmektir.

* Turkce’de ise duygusal ling, psikolojik
teror, isyerinde zorbalik, psikolojik
taciz, duygusal taciz, duygusal
saldiri, yildirma seklinde
tanimlanmaktadir
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* Leyman (1990)’'da,“bir veya birkac kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
dismanca ve ahlak disi yontemlerle sistematik
bir bicimde uygulanan psikolojik terér”olarak
tanimlamistir.

* Field 1996°da, “bir kisinin kurbanin kendine
glivenine ve 6zsaygisina surekli ve acimasiz
bicimde saldirmasi”olarak tanimlamistir.



Mobbing’de Amac

* Bir isyerindeki kisi yada kisiler
Uzerinde sistematik baski yaratarak,
ahlak disi yaklasimlarla (yersiz
suclamalar, asagilamalar)
performanslarini ve dayanma
glclerini yok ederek, isten
ayrilmaya zorlamak

* |s yasamindan dislamak icin
psikolojik taciz, kdtu davranis,
uygun olmayan gorev ve adaletsiz
maas yontemini kullanmak



EN COK MOBBING
BASVURUSU YAPAN
KAMU Kunummm

Hastaneler

Umversuteler
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Mobbing Saldirganlari/Uygulayanlar

« Ust diizey yonetim * Mobbing yapan
kadrosu (saldirgan)

* Ayni dizeydeki akranlar ¢ Mobbingi tesvik eden

e Astlar * Mobbinge goz yuman
* Bir grup da  Mobbing magduru
uygulanabilir. (kurban)

Kurumdaki kisiler bu iki gruptan birisine, tacizciye
ya da kurbana destek cikarak mobbing surecine
dahil olmaktadirlar.



ISYERINDE CEHENNEM ETKISI

Mobbin

Tanimi hala net olarak belirlenmeyen mobbing binlerce
calisanin ortak derdi. Tlrkiye'de 12 ilde yapilan bir
arastirmaya gdre mobbing sadece kisinin ¢alisma hayatini

degil sosyal ve 6zel hayatina kadar tim bir yasamini etkiliyor

ERA Research & Consultancy
ve Futurebright Aragtirma
sirketi ortaklifiyla
gerceklestirilen Tirkiye'de
mobbing arastirmast
katilanlarin ytizde 10'unun
kendisinin, ytizde 6'sinin ise bir
yakimimin mobbing ile
karsilastifini ortaya gikariyor.
Toplam 12 ilde gerceklestirilen
arastirma kapsaminda sonuclar
bes mobbing magduru ile yiz
ylize gériisiilmesinin yani sira
dort avukat ve tic Insan
Kaynaklan uzmanmndan da
gortsler alinarak olusturdu.
ERA Research & Consultancy
Kurucu Ortagi Elvan Oktar ve
FutureBright Arastirma Kurucu
Ortaf Pinar Kocabiyikoglu bu

konuda Tirkiye genelinde bilgi
verecek calismalar olmadif icin
béyle bir calismaya ihtivac
duyduklarni belirtiyor.

10 YILLIK GECMISI VAR

Arastirmanin sonuglarim
paylasan ERA Research &
Consultancy Kurucu Orta@
Elvan Oktar, mobbing
kavraminin basin yoluyia 10 vl
dnce taninmaya basladigini
soyluyor, Isyerinde glicii elinde
bulunduran kisinin zayif olam
yvildirma ve bezdirmeye yonelik
davranslarinmin mobbing
oldugunu hatirlatan Oktar,
bunun psikolojik bir oyun
olarak tammlanabilecegini
anlatiyor.

‘Ise iade
davalarinin
bir parcasl
oluyor’

Aragtirma kapsaminda
gorUslilen avukatiann
qbruslerini de aktaran Oktar,
bu durumun ancak kiginin isten
gkanimasi durumunda yargiya
tagindiina dikkat ¢ekiyor,
Mobkengin henuz sdzcuk
olarak yasaya girmedaini
aktaran Oktar, genelikle
yirrutiilen davalann da bire bir
“mobbing” davalan dedil ise
iade davalanmn bir parcas
oldugunu belirtiyor,

Oktar, IK uzmanlannin
mobbinge daha ¢ok ast - (st
Iligkisinin keskin oldugu
hiyerarsik yapilarda, gicun tek
elde ve belll bir grupta
toplandi aile patron
sirketlerinde ve geleneksel
yaplarda daha sk rastiandiging
belirttigini aktamyor, Net is
tanimlan olmamasinin da
mobbingl elvensl kildigini
anlatan Oktar, bu eksiklerin
giderimesine yonelik ¢aligmalar
yaparak bu durumla bas
edebilecedi yorumunu yapiyor



Mobbing Maduru

Cogunlugu otuzlu yaslarda,

lyi egitimli, hatta yiksek lisans ve doktora derecelerine
sahip,

Duygusal zekalari yuksek
Uretken, diiriistliik, merhamet ve adalet hisleri gelismis,
Parlak ve etkileyici bir egitim gecmisine sahip,

Kurumun basamaklarini tirmanma sirecinde gelecek
vaat eden,

Islerini seven, isle bitlnlesen, 6rgiitiin hedeflerine,
sayginligina inanan ve yurekten katkida bulunan
kimselerdir






Yaygin Mobbing Davranislari

Dini ve siyasi gorusleri ile alay edilmesi,
Yapilan islerin strekli elestirilmesi,

Kisinin umursanmamasi ya da sanki yokmus gibi
davranilmasi,

Hakkinda asilsiz sdylentiler cikariimasi,
Hareketleri taklit edilerek giling duruma dusirulmesi,

Verilen islerin geri alinarak kisinin kendine olan guveninin
sarsiimasi,

Kisinin itibarini ve kariyerini zedelemek icin yetenegi
disinda isler verilmesi,

Psikolojik ve fiziksel olarak agir islerde goreviendirilmesi



Kendini gostermeyi ve iletisimi
etkileyen davranislar:

Ustii tarafindan magdurun kendisini gésterme
olanaklar1 kisitlanir.

Surekli sozu kesilir.

Meslektaslar1 veya birlikte ¢alistigi kisiler tarafindan
kendini gosterme olanaklar1 kisitlanair.

Yiziine bagirilir ve yiiksek sesle azarlanilir.
Yaptigi 1s stirekli elestirilir.

Sozlu tehditler alir.

Yazili tehditler gondertilir.

Jestler ve bakislarla 1liski reddedilir.



Sosyal iliskilere saldirilar

Cevresindeki insanlar onunla konusmaz.

Kimseyle konusturulmaz; baskalarina ulagmasi
engellenir.

Ona digerlerinden ayrilmis ¢alisma alani
verilir.

Meslektaslarinin onunla konusmasi yasaklanar.

Sanki orada degilmis gib1 davranilir.



itibara saldirilar

Psikolojik sorunlart varmis
gib1 davranilir.

Psikolojik degerlendirme /
inceleme gegirmesi i1¢in
bask1 gortir.

Davranislari, onu giiliing
duruma diistirmek icin taklit
edilir.

Ozel yasamiyla alay edilir.
Ozgiivenini olumsuz
etkileyen bir 1 yapmaya
zorlanur.

Cabalar kii¢iiltiicii bir
sekilde yargilanar.

Arkasindan koti konusulur.
Komik durumlara diistirtliir.

Hakkinda soylentiler
cikarilir.

Dini1 veya siyasi gorlisleriyle
alay edilir.

[sim takilir.

Kararlar siirekl1 sorgulanir.
Bir O0zriiyle alay edilir.
Etnik kokeniyle alay edilir.

Cinsel 1¢erikli imalarla
karsilasir.



Yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldirilar

Isyerinde ona 6zel bir gérev yoktur.

Ona verilen 1sler geri alinir, kendisine yeni bir 1s alani bile
olusturamaz.

Anlamsiz 1sler vertilir.

Kapasitesinin altinda isler verilir.

Isi siirekli degistirilir.

Ozgiivenini etkileyecek isler verilir.

[tibarin1 diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki isler verilir.
Mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

Evi veya 1syerine zarar verilir.



Kisinin sagligina dogrudan saldiri

* Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

* Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

* GOzunU korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
* Fiziksel olarak zarar verilir.

* Dogrudan cinsel tacizle karsilasir.
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Mobbing Sureci

Anlasmazlik

Saldirgan eylemler
Yonetimin katilimi

Zor ve akil hastasi
olarak
damgalanma

. Isine son verilme




Mobbing’in Orgltteki Olumsuz Etkileri

Orgutlin tiUm organlarina yayilabilir

Kurumda glven, sevgi, saygi azalir ve motivasyon
yvok olur.

Uyumsuzluk bas gdosterir ve is verimliligi duser.

Bir kisinin topluma maliyeti, yillik gelirinden fazla
olur.

Yiksek zeka ve vizyon sahibi kisilerden olusan cok
saylda insan yok yere heba edilir.

Ise devamsizlik ve isten ayrilmaya neden olur






Saglik Personeli Uzerine Etkiler

Sok, inanmama, sucluluk,depresyon, korku
Fiziksel yara,rahatsizliklar(migren, kusma vb.)
Yikselen stres seviyesi,

Benlik saygisinda ve mesleki yetiligine olan
inancinda eksilme,

Kendini suclu gorme,
Kendini aciz ve somurulmus gorme,



Ise gelmeme,

Cinsel rahatsizliklar
ls doyumunu vyitirme,
Verimliligin dismesi,
Hasta-saglik calisani anksiyetesi

Kisilerarasi iliskilerde bozulma,

Personelinin moralinin ve verimliginin azalmasi

Mesleki sorumluluklarin icin gereken
davranislardan kacinma ve bakimin kalitesinin
dusmesi,




“Hayati yasamanin iki yolu vardir: Birisi, hicbir
seyin mucize olmadigini distinmek, digeri her
seyin mucize oldugunu dustinmektir”

ALBERT EINSTEIN



Mobbing Nedenleri

Kiskanclik
Isteki basarilar

Dunya ve yasam
hakkindaki gorusler

Nedensiz
Yetenekler
Dig/Fiziksel gorunis

Yasam tarzim
Egitim durumum
Dini inanc/inaclar
Siyasi gorusler
Medeni durum
Isteki basarisizliklar



Mobbing’le Mucadele




* Mobbingle miicadelede, olmazsa olmaz etken
kanitlamadir.

* Bununla birlikte oykide tutarhlik ve kayda
gecirme onemli ispat araclaridir



Yapilmasi Gerekenler

Yonetici durumunda olan kisilerin, kisilik, deneyim ve
bilgi donanimi itibariyle yeterlilik tasityan kisilerden
secilmesi,

Yoneticilik strelerinin sinirlandiriimasi;

Calisanlarin terfi, tayin, disiplin islemlerinin belli
kurallar cercevesinde gerceklestirilerek ve

dayanaklari belirtilmek suretiyle genis bir kurulca
karara baglanmasi,

Boylece calisanin Ustu tarafindan surekli isten
cikarma, terfi ettirilmeme ya da disiplin cezasi alma

tehdidinden kurtarilmasi gerekmektedir.



ILE MUCADELE DERNEGI



* BASBAKANLIK MOBBING GENELGESI

* 19 Mart 2011 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi :
27879 GENELGE Basbakanliktan: Konu
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi.



