Saghk Kurumlarinda
ERGONOMI




Ergonomi nedir?

"calisilan ve yasanan ¢evrenin insan
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmasi
calismasi” disiplini veya "insan ile ¢alisma yeri
cevresi arasindaki iliskinin bilimsel incelenmesi"
olarak tanimlanabilir.






* Ergonomi sozcugl, Yunanca " ve

sdzcuklerinden olusmaktadir.
e Ergonomi - Ergo (is) + nomos (kural / yasa)
anlamina gelmektedir.
* Ergonomi, bati Glkelerinde
(ergonomi), ABD'de ise
(Insan Faktorleri Muhendisligi),
TDK’a gore “ ” adlari ile anilmaktadir.



ERGONOMININ AMACI

Mobilya Insan dlculeri

El grgglarl eki_p_mar_ﬂar> UYUI\/ILULUK< Yetenekleri
Isin gereklilikleri Kisitliliklari

Isyeri cevresi Beklentileri




Ergonomi insanlarin

Anatomik ve antropometrik (cinsiyet)
ozelliklerini,

Fiziksel kapasitelerini ve toleranslarini goz
onune alarak,

ls ortamindaki tum faktorlerin etkisi ile
olabilecek organik ve psiko-sosyal stresler
karsisinda,

Sistem verimliligi ve insan-makine-cevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya
calisan disiplinli bir arastirma gelistirme
aracidir.



Ergonomi konusu geregi, bireyin isinde daha
verimli olabilmesi i¢in;

Saglik ve glivenlik icinde calismasi,
Isin, insanin antropometrik dlculerine, beden gliciine
ve kisisel 6zelliklerine uygun olarak tasarlanmasi,

Her turlG arag, makine ve donanimin insan
yeteneklerine uygun bicimde tasarimlanmasi,

Psiko-sosyal acidan olumlu bir is ortaminin
yaratilmasi ve calisma yasaminin insana dnem
vermesi gibi islevleri yerine getirir.



Ergonominin amaclari

Isci sagligi ve is guvenliginin saglanmas
IsgicU kayiplarinin dnlenmesi
Yorulmanin ve is stresinin azaltiimasi

s kazalari ve mesleki risklerin en aza
indirilmesi

Verimlilik ve kalitenin yukseltilmesi



Ergonominin uc¢ temel hedefi

Ergonomi

Verimlilik

(Uretimsel

Fizyolojik
Mental




Insan, teknoloji ve is arasindaki etkilesim icin;

Insan kapasitesinin genisletilmesi,
Insan yeteneklerinin yararli hale getirilmesi,

Insan eylemlerinin kolaylastirilmasi ve
Asiri veya yetersiz yuklenmenin 6nlenmesi
gerekmektedir.



Insanlarin

ve eklemlerinin islekligi ile
orantili olan maksimum
kavrama noktalari, ergonomik
yaklasima bir 6rnek teskil eder
ve enddstriyel pratik acisindan
da 6nemli tasarim boyutlarini
ortaya koyar.

Fiziki bir is yapan insanin
anatomik yapi ozelliklerine
uygun hareketler yapmasi ve
biyomekanik 6zelliklerinin
gozetilmesi, cesitli zorlanma
ve sakatlanmalarin 6nlenmesi
acisindan oldugu kadar, insan
vicudundan optimal verim
saglamak acisindan da
onemlidir.
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Normal nucleus pulposus
Posteriyor longitidiinal
bag dokusunda yirtilma
Omurlar arast disk fitif

hidrolik
basing

Slklsiih
sinir kokii

« Govdesini 6ne bukerek 40 kilogram bir agirligi yerden kaldiran normal
bir insanin, bel omurlari arasindaki fibroelastik kikirdak dokusu Uzerine
450 kg yuk binebilmektedir. Bu da uzun donemde, disk kaymasi, disk
fitig1 gibi istenmeyen sakatliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu
nedenle, ergonomik acidan uygun kaldirma teknikleri uzerinde devamli
arastirmalar yapiimaktadir.



Gunumuze kadar yapilan
calismalar, yuk kaldirmada,
fonksiyonel anatomi acgisindan
zayif olan bel kaslari yerine, daha
kuvvetli ve biyo-mekanik bakimda
da daha avantajli olan bacak
kaslarinin kullanilmasi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir.

Govdenin olabildigi olcllerde dik
kalmasina olanak verecek bir
sekilde, dizleri bukerek ylklere
yaklasmak ve bacaklarin glici ile
yuk kaldirmak, endustrilerde ilk
ogretilen biyo-mekanik
prensiplerden biridir.




e Yuk kaldirmada dogru ve yanlis hareketler




Sik gorulen kazalar ve hastaliklar

Vibrasyon Ureten makinalarin uzun stire kullanimi

Ellerin ve kaslarin donmesine neden olan gorev ve
aletler

Ters yone glic uygulamalari

Ellere, bileklere, sirta ve eklemlere fazla yuk bindigi
hallerde

Kollarin bas Gzerinde calismaya zorlandigi zaman
Belin egilmeye zorlandigi isler
Agir yuklerin itildigi veya kaldirildigi zaman







Bas yuksekligi

* En uzun boylu iscinin calisabilmesi icin gerekli
alan hazirlanmalidir

* Goruntu ekranlarin ve kontrollari goz
seviyesinin altina yerlestirilmelidir. Clinku

calisanlar asagiya dogru daha rahat
bakabilirler.
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Omuz yuksekligi

Kontrol panelleri insanin beli ile omuz arasina
verlestirilmelidir.

e Sik kullanilan cisimlerin ve malzemelerin omuz
seviyesinin Ustide olmamasina dikkat
edilmelidir.



Kol uzanma mesafesi

* Malzemeler en kisa kolun yetisebilecegi
uzaklikta olmali ve malzemelere uzanirken
egilme veya bukulme yapilmamalidir.

* Uzun boylular malzemelere ulasirken asagiya
dogru egilmemelidir.

* Malzemeler vicudun 6n kismina yakin
olmalidir.



Dirsek yuksekligi

* Calisma yuzeyi ylksekligi yapilan isin niteligine
gore ayarlanarak masanin altinda veya
ustinde olmaldir.




El yaksekligi

e Kaldirllan malzemelerin el ve omuz yuksekligi
arasinda olduguna dikkat edilmelidir.




Ayak uzunlugu

* Sandalye yuksekligi ve calisma ylzeyi
yuksekligi (masa veya tezgah) bacak
uzunluguna gore ayarlanmalidir.

 Ozellikle uzun ayaklilar icin rahat hareket
edebilecegi ve uzanacagi yeterli alan
birakilmalidir.

e Ayarlanabilir ayak koyma (istirahat)
sayesinde ayaklar sarkmaktan kurtulacak ve
vicudun pozisyonu kolay degisebilecektir.




El bayaklugu

e Kullanilan arac gerecler ele tam olarak
oturmalidir. Blyulk eller icin buyuk, kiicuk eller
icin kiicik malzemeler secilmelidir.

* Buyulk eller icin yeterli hareket alani
saglanmalidir.



Vicut olculeri

* Genis vlcutlu isciler icin calisma alani yeterli
buyuklukte olmaldir.



Ergonomik isyeri dlzeni icin baz
Oneriler
Her is yerinde sag ve sol el kullanimi icin arac

gerec¢ olmaldir,

Ayakta calisilan her calisma alanina sandalye
verilmelidir.

Periyodik dinlenme ve vicut seklinin
degistirilmesi uzun stre ayakta durma
problemlerini azaltir.

Golge ve yansimalari azaltin ve isyerini iyi
aydinlatin.



Saglik Kurumlarinda Ergonomi



Saglik Sistemlerinde insan Faktorleri ve Ergonomi

 Temel alanlar
— Fiziksel Ergonomi
— Bilissel Ergonomi
— Organizasyonel Ergonomi (Makro-Ergonomi)



Fiziksel Ergonomi

Ilgili konular Saglik sistemlerindeki Hasta giivenligin ile

uygulama ornekleri ilgili uygulama ornekleri




Bilissel Ergonomi

[1gili konular Saglik Hasta giivenligin
sistemlerindeki lle tlgili uygulama
uygulama ornekler1 |ornekleri

Zihinsel yiiklenme | Teknolojilerin Olay raporlama

Karar verme kullanilabilirliginin | sistemi1 tasarimi

Insan —bilgisayar degerlendirilmesi Kaza analiz siireci

etkilesimi Egitim sistemlerinin |tasarlama ve kurma

Insan giivenilirligi |tasarlanmasi

[s stresi ve egitim | Saglik bilisim

sistemleri 1¢in
kullanilabilir ara yiiz
tasarimi




Organizasyonel Ergonomi

[1gili konular Saglik sistemlerindeki | Hasta giivenligin ile
uygulama o6rnekleri | 1lgili uygulama
ornekler1
[letisim Saglik hizmetinde Calisma ¢izelgesinin

Takim yOnetimi

15 tasarimi

Calisma zamanlarinin
tasarimi

Takim calismasi
Katilimci tasarimi
Sanal organizasyonlar
Kalite yonetimi

islerin stresi ve
tilkenmisligi
azaltacak, 1s tatmini
ve hatirlamay1
artiracak sekilde
tasarimi

yorgunlugu
azaltacak ve
performansi
artiracak sekilde
tasarimi




SAGLIK KURUMLARINDA ERGONOMI

Ozellikle; tam olarak yataga bagimli
hastalarin bulundugu birimlerde kalanlar,
+ sac tarama
+elbiselerini giyme,
»yemek yeme,
+tuvalete gitme,
gibi gunluk yagsam etkinliklerinin tumunde
bagimli olabilirler.
Bunun sonucunda, onlara yardimci
durumunda olan calisanlar zarar gorebilir.



SAGLIK KURUMLARINDA ERGONOMI

Saglik birimlerinde calisanlar :
“*Agir kaldirma
*Yinelenen hareketler
*Buyuk kuvvet harcanmasini gerektiren igler
**Kotu posturle (durus bicimi) yapilanlar.
“*Her vardiyada 20'nin uzerinde kaldirma igi
“*Asiri beden hareketi

» Tek basina kaldirma
Nedeniyle de zarar gorur.



SAGLIK KURUMLARINDA ERGONOMI

Tek basina kaldirma:
*»*Bilinci kapali hastalari kaldirma
*»*Dengesini saglayamayan hastalari kaldirma
***Dusen bir hastayi tutma cabasi
***Kilolu hasta

**Fiziksel kapasitesinin Uzerinde is yapmasini
Isteme

***Tasima mesafesi,tasinan hastanin personelden
uzakligi

***Vlcut mekanigi ve uygun kaldirma teknikleri ile
lgili olarak etkisiz ve yetersiz egitim















CEVRESEL TEHLIKELER

« Kaygan ve i1slak zeminler

*» Duzgun olmayan doseme yuzeyi,
“ Tikanik ve dar gegcitler

“* Yurume yolunda atiklar

N/

< Is gereksinimine uygun sayida olmayan
personel sayisi

¢ Yetersiz aydinlatma .....



CEVRESEL TEHLIKELER

‘*Saglik kuruluslarinda hatali kaldirma
uygulamalari, saglik ¢alisanlarinda
onemli omurga sorunlarina neden
olmaktadir ;

s*Calisanlar , tasima ve kaldirma
yontemleri konusunda egitilmelidir.

<+ Ozellikle bel agrilar ve diger kas
Iskelet sistemi hastaliklarinin erken
evrede bildirimleri icin gerekli caba
harcanmalidir




CEVRESEL TEHLIKELER

“*Calisma yeri ve bicimi ayrintili bicimde olasi
zararlar yonunden analiz edilmelidir.

*Kuvvet,yineleme,kotu postur,vibrasyon ,temas
stresi gibi ergonomik stres etmenlerinin

« sure,frekans vb yonden degerlendirilmesi
zorunludur.

“*Saglik sorunlarinin epidemiyolojik

degerlendirilmesi, i yeri taramalari bu
acidan onem tasir.



KALDIRMA VE TASIMA KURALLARI

**Uygun arag,gerec ve donanim sec¢imi onemilidir.

N/

‘*Hastalar vucuda yakin tasinmalidir.

*Hastalar tek basina tasinmamalidir (ozellikle
dusen hastalar)

“*“Personel basina kaldirma uygulamasi™ gunluk
olarak sinirlandiriimalidir.

< Ozellikle omurga doniik durumda iken agir
kaldirma engellenmelidir.

®

4

®

®




KALDIRMA VE TASIMA KURALLARI

KALDIRMA ZORUNLULUGUNU ONLEYECEK DUZENEKLER
< Gunluk Kaldirma Sayisi Sinirlandinimahdir.
<+lIse Uygun Ara¢ Gereg¢ Ve Donanim Saglanmaldir.
>Mekanik Kaldirma Araclari,
>Askili Kaldirma Mekanizmalan
> Yuksekligi Ayarlanabilir Elektrikli Yataklar



KALDIRMA VE TASIMA KURALLARI

»*Hastanin altina konan kayabilir tahtalar
«»Hastanin kaydirilmasini saglayan ortuler

«»Hastanin oturur ya da ayakta duruma
getirilmesini saglayan tekerlekli sandalyeler.




TIBBI ARACLARIN ERGONOMISI

TIBBI ARACLARIN ERGONOMIK DEGERLENDIRILMESI ILE ILGILI
DENETIM LISTESI

»Kadranlarin okunmasi zor mu?
>Araclar sik bozuluyor mu?

> Bataryalar gabuk bitiyor mu?

>Arag sistem sigortalan sik atiyor mu?

*>Aracin surekli ariza yaparak degistiriimesi
gereken pargasi var mi?



TIBBI ARACLARIN ERGONOMISI

TIBBI ARACLARIN ERGONOMIK DEGERLENDIRILMESI ILE
ILGILI DENETIM LISTESI

“ Alarmlar,sinyaller karisikliga yol agiyor mu?

** Kriz zamanlarinda aracla ilgili uygulama karigikliklari
oluyor mu?

¢ Parcalar kimi zaman hatali takilabiliyor mu?

“ Alarmlar taciz edici 6zellikte mi?

¢ Aracin calismasi ya da calistirilmasi mantiksiz ve taciz
edici mi?

** Aracla ilgili kazalar ya da kazaya ramak kalma durumlari
oluyor mu?



Hastane Mimarisi ve Ergonomi



Hastane Koridorlari

4-6’li rahat koltuklar
Yonlendirme levhalari
Acil ve hasta yatis girisleri ayri

Toplu kullanilan koridorlar 1.5 m, sedye gecisi
kullanilan koridorlar 2.25 m




Hastane Asansorleri

* Hasta sevkinin yapildigi yan yana 2 asansor
* Asansor icine yatak ve 2 personel sigmall
 Her 100 yatak icin en az 2 asansor,




Merdivenler

Her iki tarafi parmaklikli

Merdivenin kullanilan genisligi ve sahanliklar
1.5 m ve 2.5 m gecmemeli

Basamak yuksekligi 17 cm, genisligi 28 cm
Kapilar acil cikis yonine dogru acilmalidir.



Kapilar

 Ust yuzey kaplamalari temizlige dayanikl
* Normal kapi: 210-220 cm
e Sedye gecisi icin otomatik




Saglik ekipmanlari-sedye-tekerlekls
sandalya




Bebek yatagi
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Jinekolojik masa




Dogum masasi







Pansuman arabasi




Serum askilari




Hasta Yataklari




ILO Sézlesmeleri: Ergonomi ve kas iskelet sistemi hastaliklarina
yonelik olarak 6zel bir dizenleme olmamakla birlikte cesitli
ILO s6zlesmelerinde bu konulari iceren cesitli s6zlesmeler
bulunmaktadir ve Uye ulkeler bu s6zlesmeleri onaylamak ve
uygulamakla yukimluadir. Bu s6zlesmeler asagida
aciklanmistir:

127 nolu ILO sozlesmesi - Azami Agirlikla ilgili s6zlesme
148 nolu ILO sozlesmesi - Calisma Ortamina iliskin s6zlesme

155 nolu ILO sozlesmesi - Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili
sOzlesme

161 nolu ILO sozlesmesi - Is Saghgi Hizmetlerine iliskin
sOzlesme

167 nolu ILO sozlesmesi - insaatta Is sagligi ve glivenligi
hakkinda sozlesme

184 nolu ILO sézlesmesi -Tarimda Is saghgi ve guvenligi



ULUSAL MEVZUAT

e 155 ve 161 sayili ILO Sozlesmeleri: Is Saghgi ve
Guvenligi ile ilgili 155 sayili Sozlesme ve Is
Sagligi Hizmetleri ile ilgili 161 sayili S6zlesme,
2004 yilinda TBMM tarafindan onaylanarak
Resmi Gazete'de yayimlanmis ve boylece
ulusal dizeyde Yasa niteligi kazanmistir.
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