SAGLIK OKURYAZARLIGININ
GELISTIRILMESI
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Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi konusunda
bireyin tek basina cabasi yeterli degildir.

Hastaya diisen gorevler kadar, saglik hizmeti
sunanlara da saglik okuryazarliginin gelistirilmesi
konusunda gorev diismektedir.

Saglik hizmeti sunanlarin hastalarla daha anlasilir
bicimde iletisim kurmalar1 bu konuda atilacak
onemli adimlardan biridir.



Saglik hizmeti sunanlarin hizmet sunumunda sozlii dil
becerileri biiylik onem tasimaktadir.

Hasta ile iletisimde onlara uygun sorular sormak, sozli tibbi
tavsiyelerde bulunmak veya tedavi ile ilgili aciklama yapmak
gerekmektedir.

Bireyin okuyup anlayabildiginden emin olmak, basit, acik
ifadeler kullanmak, “liitfen bana gosterin” veya “tekrarlayin”
gibi cimleler kullanarak enformasyonun dogru ulastigindan
emin olmak, sorulara mutlaka cevap istemek, hasta ile yakin
sicak bir iletisim kurmak, anahtar mesajlara odaklanmak ve
tekrarlamak, kisa aciklamalar yapmak, yan etkilerden
bahsetmek saglikh bir iletisim kurmak i¢in gereklidir.

»



Saglik okuryazarh%nda saglik enformasyonunun her
konunun ozelinde basit haliyle verilmesi yerinde
olacaktir.

Disuk saglik okuryazarlik seviyesine sahip bir bireyin
okuma becerisinin az olabilecegi dikkate alinarak, tibbi
enformaslyonlarln cerceve icinde acgiklamalar, semalar
veya aciklayic1 bashiklar gibi yontemlerle verilmesi
uygundur.

Herkesin anlayabilecegi, giindelik dilde kullanilan
kelimelerle, basit bir bicimde ifade etmek anlasilir olmayn
beraberinde getirecektir.



Sade dil kullanmak icin bunlari yapin

En onemli mesajlar1 basta verin.

Karmasik bilgileri anlasilir sekilde olmasi icin
parcalara bolun.

Sade ve anlasilir bir dil kullanin.

Konularin daha anlasilir olmasi icin liste ve tablo
kullanin.

Metnin okunabilirligini artirin.
Materyallerin kiltiirel uygunluguna dikkat edin.

Gorsellerin anlasilir ve dikkat cekici olmasina 0zen
gosterin.




ABD Ulusal Saglik Enstitiileri (NIH), hasta egitim
materyallerinin 6.-7. sinif okuma seviyesinden daha

yiiksek yazilmis olmamasini oneriyor.



Saglik okuryazarliginin kisilerarasi, toplumsal ve
ekonomik boyutunun onemi gibi, medya boyutunun
da onemi buytiktiur. Medyada saghk ve saghga iliskin
enformasyonlar hedef kitleye ulasmak gerekcesiyle,
zaman zaman basite indirgenerek verilmektedir.

Ciddi hastalik veya saglik sorunlar1 hakkinda birkac
basit ctimle ile bilgilendigini diisiinen hastalarin,
saglik hizmeti almak icin basvuruda bulunmamasi
veya mevcut sikintilarim kiiciimsemesi, gormezden
gelmesi karsilasilabilen sorunlardir.



Saglik konusunda etkin iletisim yollarinin
bulunmasinda, kitle iletisim araclarindan yani
medyadan yararlanilmasi ¢cok biiylik 0onem
kazanmaktadir. Medya cok sayida kisiyle iletisim icin
kullanilmaktadir. Saghk okuryazarligl ve medya daha
cok uizerinde durulmasi ve vurgulanmasi gereken bir
konu olarak gittikce onem kazanmaktadir.



Medya iletisiminin kuvvetli yonleri asagidaki gibi
siralanmaktadir:

1. Cok sayida kisiye ulasabilme

potansiyelinin olmasi

2. Elverisli, uygun ve genel olarak

giivenilir bulunan bir bilgi kaynag1 olmasi

3. Kampanyanin giivenilirlik algilamasini

ve degerini yukseltici etki yapabilmesidir.



Medya iletisiminin zayifliklari ise sunlardir;
1. Reklamlarin pahali olmasi
2. Yayina hazirlanirken bilginin ya da
haberin saptirilma olasihig1 (sulandirilma
ya da abartilma)
3. Iletimin genellikle tek yonlii olmasi
(okuyucu mektuplar ve telefon baglantili
radyo programlari bunu bir dereceye kadar
azaltsa da)
4. Eklenen baslhiklarin ve giris
paragraflarinin ana mesaj1 desteklememe
olasiligi



DSO tarafindan, toplumlarda saghk okuryazarlig: bilincinin
gelistirilmesine yonelik su yaklasimlar oneriliyor:

1. Saglik okuryazarhg egitimi erken cocukluk doneminden itibaren yapilmali.
2. Sagligin gelistirilmesi kavrami okul egitimi sirasinda gelistirilmeli.

3. Yetiskin donemindeki egitimde olas1 engellerle bas etme yollari
gelistirilmeli.

4. Bireylerin ozelliklerine ve kapasitelerine uygun cok yonlii programlar
yapilmal.

5. Katilimci egitim yontemleri kullanilmali.

6. Saglikli olmak ve iyilik hali icin yeni yontemler gelistirilmeli.



