HIiZMET iCi EGITIM




HIZMETICI EGITIM

Kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin
artirilmasini,gelisim icin bilgi beceri ve
tutumlarin zenginlestirilmesini amac edinen ve
kurumlarin genel calisma duzenini surekli olarak

etkileyen egitimdir.




NEDEN HIZMETICi EGITIM?

Hizmetin nicelik ve niteligini artirmak

Verimlilik ve kazanci artirmak

Hatalan azaltmak

Maliyet etkin calismak

Gelismelere ve yeniliklere uyum
saglamak

s kazalarin1 6nlemek,is guivenligini saglamak



HIZMETICi EGITIMIN BIREYSEL YARARLARI




HIZMET iCi EGITIM
TURLERI
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Hizmetici Egitim Sireci
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HIZMET ICi EGITIMIN AKTORLERI

Saglik Bakanligi
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Hemsirelik Hizmetleri Daire
Baskanligi

Il Koordinatorii

Hizmetici Egitim Hemsiresi




HiZMETIiCi EGITIMLERIN
YURUTULMESINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Personel sayisinin yetersizligi,

Uygun egitim salonunun olmamasi,
Egitimlerde kullanilacak arac-gerec eksikligi,
Egitimler icin gerekli kaynak yetersizligi,

Egitim hemsiresinin ikinci bir gorevde
calismasi,

Egltlm hemsiresinin tum egitim yukunu
lizerine almasi,

Odil sisteminin olmamasi.




HiZMETICi EGITIMLERININ
'BASARISINI ARTIRMAK ICIN
NELER YAPILABILIR?




