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Terapotik ortam

1840:Moral tedavi

1953:Maxwell Jones’ un te “Terapotik Toplum” isimli eserinin
yayinlanmasiyla terapotik ortam kavramina dikkat cekildi.

* [I.DUnya savasi sonrasi Belmont Hastanesinde uygulanmis.

Psikiyatrik problemi olan hastanin iyillesmesini saglayict ortamdir




Terapotik ortam icin ilkeler

Insan davranisi cevreye tepki olarak ortaya cikar(cevredeki

uyaranlar, acik sistem, kapali sistem)

Insan davranisi olumlu ve olumsuz pekistirmeden, destekten
etkilenir

Insan sosyal iliskiye gereksinim duyar
Her bireyin baska birine yardim yetenegi vardir

Hastalik ve terapi, kendin, baskalar1 ve iligkiler hakkinda 6grenme
firsat1 saglar




Terapotik ortamin 6zellikleri

Birey kalabaligin bir parcasi degil “biricik”bir varliktir
Karara katilim:”Hasta huktiimeti”

Iletisim plant:Diizenli grup tartismalari,ekip toplantilart
Guvenli bir ortamdir

Bireyin saglikli yonleri desteklenir: Aktiviteler,sorumluluklar

Calisanlarin ¢abasi,bireylerin gereksinimlerine yoneliktir:Bio-psiko-sosyal
butunlik

Ogrenme-geribildirim ortami vardir




Terapotik ortam ve JCHO guvenlik standartlar1i(2001) ;

Cevre guvenligt saglanmalr:

Surekli degerlendirme yapilmasi ve malzemelerin saglanmast

Tehlikeli maddelerin ortadan kaldirilmasi

Guvenlik konularin izlenmesi ve rapor edilmesi

el s

Guvenlik saglayict teknik ve prosedurlerin takibi




JCHO gtivenlik standartlar1,2001

Saglik ortami tum herkesin guvenligini icermel

1. Guvenlik konulatiyla ilgili mekanizmayt isletmek
2. Guvenlikle ilgili oryantasyon programi uygulamak
5. Acil durumlara midahaleyi uygulamaya koymak
4. Medya ile iletisim mekanizmasint igletmek




JCHO guvenlik standartlar, 2001

i
2.

Sosyal cevrenin olusturulmast:
Kisisel hijyen ve bakim icin uygun ortam Bireye uygun oda ve dolap

Klinitk duruma uygun giyst




JCHO gtivenlik standartlar1,2001

S

Fiziksel ortamin olusturulmast :

Hastanin mahremiyetine saygt duyulan bir fizik ortam
Kapali kap1 politikasinin program amaclarina uygun olmasi
Ozel konusmalar icin telefon olanag:

Klinik olarak sakincali degilse kapilt bir odada uyuma
Uygun doseme, mobilya

Terapotik nedenlerle yasaklanmadikca,kapi disina ¢ikabilme




Terapotik ortamin bireyi etkileme nedenleri

* Bireyin benlik saygist gelisir,bireysel gelisimi saglar

Bireyin ortamda yasadiklari, bir gelistirme firsati yaratir:

Kendini kontrol etme,alternatif davranis 68renme karar alma
sorumlulugunu Ustlenme.

* Diger kisilere ulasma yetenegini artirma




Terapotik ortamin bireyi etkileme nedenleri

. Biser insanlara givenmeyl saglar

Anksiyeteli,iletisim sorunu olsa da hastalar oldugu gibi
kabullenilirler.Sicaklik,

kabullenilme,samimiyet,saygi ve ilgi vardir

* Yasam rollerinde gelisme/iyilesme saglar

Bireyde gortlen gelisme desteklenir.Calisan herkes bireydeki degisme
potansiyeline inanir.




Terapotik ortam ve hemsirelik rolleri %

Hemgire:

terapotik ortamin

. olusturulmasi,

surdiurilmesi,

geligtirilmesi,
degerlendirilmesinden,

dogrudan sorumlu anahtar kisidir




Terapotik ortamin 6gelert i

* Guvenlik: Hastay1 tehlikelerden koruma

. * Fiziksel cevre: Hijyen, kisisel esyalara izin,odalar, banyo 6zellikleri nasil?

* Sosyal cevre:Ortama uyum,kurallar ve sinirlarin belirli olmasi,hasta
haklari,sosyal aktiviteler,gtinliik yasam aktive programlari aile ve yakinlarin
katilimi, personelin katilimi, siddet kabul edilemez




Terapotik ortamin 6gelert !

* Duygusal ortam:Duygulart acikea ifade edebilme,personelin ulasilabilir

olmasi,destek kaynaklarinin olmasi,ortamin havasi,gelisim ve bireysel
. farkliiklara uygunluk,danismanlik ve terapiler

* Denge: Hemsire bagimlilik ve bagimsizlik dengesini saglar

* Sinirlar : Davranis sinirlart actkea bellidir, kabul edilemeyecek davranislar
bilinir




Terapotik ortamda aktiviteler

Tedaviler:Ugras tedavisi, rekreasyonel tedavi, egzersiz terapi

Hasta egitimi1

* Grup terapilert

Sosyal beceri egitimi

* Terapotik toplum toplantilar

Tedavi ekibi toplantilar




Terapotik ortami olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorler

* Personelin iligkisi

* Hemsirelerin etkisi

* Tukenme ve ikincil travmatizasyon

* Yonetim ve burokrasi, organizasyonun yapisi
* Klinik supervizyon

* Agresyon ve siddet

* Intihar davranisi

* Bakim




Terapotik ortam gelistirme stratejileri

* Personel toplantisi, sabah raporlari

* Personel-hasta toplantilari
* Toplanti sonrast degerlendirme

* Hasta hukumeti toplantilar

* Kigctk grup toplantilar

* Disiplinler arast ekip toplantilari

* Personel toplantisi

* Terapi aktiviteleri:Egitim, psikodrama,is terapisi, muzik,yasam becerileri. ...
* Degerlendirme




Hemsirelik stirect sistemt icinde gozlem ve

degerlenc

irme:

* Servis i¢cinde nasil davrantyor:Duygusal guclik ve catismalarin fiziksel

yansimasini gorursunuz

* Hastalara tepkilert nasil:Kimlerle iliskist var, korkuyor mu, stipheleniyor mu,

hangi grubun icinde

* Personele tepkisi nasil:6zellikle kime ulastyor, bagimli mi hastalara daha mu

kolay ulastyor,onlara yokmus gibi mi davrantyor?




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

* Sosyal olarak nasil:Cekingen mi,belirli kosullar i¢cinde nasil davraniyor?

* Personele/hastalara neler soruyor:Hastanin zihnini mesgul eden distinceleri
gosterir.

* Servisten ayriliyor mu:Kimle nereye gidiyor,geri dondugunde nasil goruntyor,
servisten ayrilmasina neden olan bir sey var mi?




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

* Cevresine uyum saglayabiliyor mu:Cevresini tehlikeli mi buluyor, tuvalet,
banyo, yemekhane vs yerini biliyor mu,yatagi, hemsire deskini biliyor mu?

. * Kendistyle ilgili mi:Giyintyor mu, stk mi kisisel hijyeni nasil,tiras oluyor mu,
makyaj yaptyor mu?

* Bakimiyla ilgili mi:Problemleriyle ilgili mikacintyor mu?




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

* Bagimli mi1, bagimsiz mi:Hemsirenin bakimina ne dizeyde gereksinimi var,
diger hastalardan ne kadar yardim istiyor?

* Kendisi i¢cin neler yapabiliyor:Sadece kendisiyle m1 ugrastyor, grup
aktivitelerine katitlmaktan memnun mu, yatagini yapabiliyor mu,yemek
zamaninda yemegini, icecegini altyor mu

* Fiziksel olarak agrist var mi:Agri kesict istiyor mu

°* Yemegini iyi yiyor mu:Neleri seviyor/sevmiyor




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

* Iyi uyuyor mu:Yatisinin ilk giinii uyku paternini bilmek gerekir, giin boyu

uyuyor mu, neden?

* Fiziksel bir problemi var mi:Bagimsizlig: engelleniyor mu

* Klinik belirtiler bagimsizligini engelliyor mu:Etkileriyle nasil bas ediyor,
problem ¢6zmesi engelleniyor mu

* Ziyaretcileri var mu:Nasil etkileniyor,onlar gidince ne yapiyor, ztyaret hakkinda
konusuyor mu?




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

* Ne zamanlar mutlu oluyor:Davranislarinda olumlu boyutlari izleyin,
olumsuzlart degil

* Davranislart hangi durumlarda degisiyor:Ne zamanlar agresif, anksiyeteli,
mutlu... oluyor, hicbir hasta stirekli aynt duygu durumunda degildir

* Kendine ve baskalarina karst tehditkar mi:Yargilamas: bozuk mu, yalnizken,
risk altinda mi,bagskalarina zarar veriyor mu, ne zaman, neden

* Yatisindan bu yana nasil bir degisim gosterdi:ortamin ve tedavinin etkisi
acisindan 6nemli




Hemsirelik stirect sistemi icinde gozlem ve
degerlendirme:

Hastanin geldigi kultir, bulundugu gruba gore farkli davranislar var
mi1?(Hemsire sosyoloji bilmelidir)

Normal olmayan, patolojik davranislart var mi?(Hemsire, hastaliklari,

belirtileri bilmelidir)

Objektif olunmali

Gozlem hastanin pesinde olma degildir, hastay: rahatsiz etmemeli
Hastanin kendi kendisiyle iliskisini de yansitmalidir

Gozlem GYA ni yansitmali




Gozlem ve degerlendirmelerin kayd:

Gozlem hasta davranislarinin resmini yansitir

Degisen gereksinimleri gosterir

Iyilesme surecini yansitir

Gozlem kaydinda terimler acik, anlasilir olmali, g6zlem kisa ve 6z yazilmalidir




Kayitlarin 1cerigt

Fiziksel semptomlar.Gratikle, notla

Hastanin kimlik bilgisi
Hastanin oykust
Tetkikler

Hekim istemi

Ozel formlar

Medikal notlar

Hemsire notlart




Hemsirelik stirect uygulamasi(orn)

* Hemsirelik tanisi:Algt bozuklugu ve diismanlik duygularina bagli agresyon

. * Amac:Uygun tepkiler vermesi

* Beklenenler:

-Hasta kontrol kaybindan 6nce yardim isteyecek,stres belirtilerini tanimlayacak

-Stresle bas etmede gevseme tekniklerini 6grenecek




Hemsirelik uygulamasi(orn) ‘

* Yapilacaklar:

-Gercege dayali konusmalarinda olumlu geri bildirim verilecek, simdi-burada ilkesine
. uyularak gercege cekilecek

-Uygunsuz davranislart engellenecek
-Guiven 1liskist icin bakim ve anlayis gelistirilecek
-Seslere girmesini sOyleyecek

-Dikkatini ¢ceken bir konuya odaklanmas: saglanacak




