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Kisilerarasi iletisim

Iletisimin etkileyicileri

Bilissel yapi, carpitmalar ve iletisim
Empatik iletisim stireci

Atilgan iletisim




Kisileraras: Iletisim

Iki insan arasinda gerceklesen, bilgi
. Uretme,aktarma ve anlamlandirma
siurecidir.




KISILERARASI ILETISIM

sOZLU SOzsUz
Dil Dil Otesi YUz Bedensel Mekan  Araclar .
Beden  Temas
- Niyet edilmis - Niyet edilmis
- Niyet edilmemis - Niyet edilmemis (duygusal ifade)

(Dokmen U., 1989,ss:22)

- Ne soylendi?
- Nasil soylendi?
- Ne isitildi?




KIS

.
e =

Mesaji gondereni
gonderilisini
uygun bulmaz

;.

Dinlemez Dinler

Mesaji gondereni
gonderilisini
uygun bulur

Dinlemez

Dinler




Dinler

T

Yanlis Anlar N

Mesaja katilmaz Mesaja katilmaz

-

Geri bildirimi Geri bildirimi
uygun degildir uygundur




[LETISIMDE:

Sozlu kapsam: %7
Dil-otest 6geler: %38
Duygusal yuz ifadelert: %55

oraninda paya sahiptir.
(Mahrebian ,1968)




Kendi duygu—diistinceleri.

S —————

Kendi davranislari

Etkilesim

Donglsi

Baskalarinin davranislar.

 E————

Baskalarinin.duygu—
dustlinceleri.




Bilissel Siiregler

dil
algilama
hatirlama
disiinme
problem ¢6zme




Bilig(cognition):

Duyu organlarindan organizmaya ulasan
uyaranlarin algilanmasi,anlamlandirilmasi,
depolanmasi,hatirlanmasi yeniden
degerlendirilmesi sitrecidir.




Algilama:
Verilerin 6rgitlenip yorumlanarak

cevredeki nesne ve olgulara anlam
verme

* Beklentiler
* Gecmis yasantilar

* O andaki duygu ve dusunceler




Hafiza

* Kodlama

* Depolama

* QGeri getirme







ABC Modeli

(Ellis—1973)




Duygu-Disiince-Davranis Baglantisi

................. oldugunda................ ........hissederim,
hissettigimde aklima......... distnceler gelir..
..................... diusindigimde icimden.......yapmak geger.




Biligsel Carpitmalaratal dusinme)

Asiri genelleme

Abartma—Kicimseme

Kutuplastirma(ya hep ya hig)

* Uzerine alinma

Mutlakacilik

Secici algilama




Hayatta babana bile glivenmeyeceksin

Aglamak zayifliktir

Birinin fikrine karsi cikmak demek O’ na karsi olmak
demektir

Bana gelen bir elestiri kisiligime hakarettir
Her zaman glcli olmaliyim

Basarisizlik her seyin sonudur




Diisiince Degistirme Asamalari

* Desgistirmek istenilen davranisa karar verme

* Davranisinizi yonlendiren diistinceyi belirleme

* Alternatif dustnceleri siralama,inanc¢ diizeyini belirleme
* Yeni davranisi,duygu, distince ve beden duyumunu tanimlama
* Rol oynama,degerlendirme

* Sinama,degerlendirme




Davranisi

i |




Durum

|

Olumlu distince

. 1
= 0zguven
degerlilik duygusunda artma

|

olumlu davranis




- Durum

Co
- |

Olumsuz distince

|

ozguven =
degerlilik duygusunda azalma

olumsuz davranis



Iletisimde mesajlarimizin %90ini
kontrol etmek kendimizi

iletisimimizi fanimakla mimkiindiir




Kendi iletisimini fanimak:

. * Dis ve i¢c dunyanin farkina varmak

* Kendisi ve cevresi arasindaki etkilesimi kavramaktir




Kendini tfanima penceresi(Johari Window)

Acik alan:

Kendini dinleme becerisi

Kor alan:

Insanlari dinleme ve

onlardan 68renme
becerisi

Gizl alan:

Kendini ifade etme, acma
becerisi

Bilinmeyen alan:

Bilincinde olunamayan

alan




EMPATI

AV A K L

Bir insanin kendisini, karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o
kisinin duygu ve dusuncelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
lletmesi surecine denir.




EMPATIK ILETISIM

SAYGI

SAYDAMLIK ICTENLIK

SOMUTLUK

SIMDI VE BURADALIK




Saygt

Sayg, karsidaki kistye en st diizeyde dikkat etme ve deger vermedir.

Saygt 1lkesi hemsire ve hastanin esit olmasi ve karsilikli paylasimini
gerektirmektedir.

Hemsire,bireyi yargilamaksizin, sicak bir bicimde kabullenir

Hemsire bireylere ulasmada farkli seceneklerin olabilecegini kabullenmelidir.

Bu noktada 6n yargisiz olmak, bireylere ulasmanin birinct kosuludur.

Hemsire, karsisindaki kisinin degisme gticu ve potansiyeliyle ilgili olumlu
duygularla, umitli olarak ise baslamalidur.




* 12 yasina cocuk:”Ailede bana hi¢ s6z hakki: verilmiyor, beni kimse
dinlemiyor”™

* Olumsuz:”Sana oyle geliyordur, hem sen daha kuguksiin”

* Olumlu:”Ailede sana s6z hakki vermemeleri senit tizliiyor,sana deger
vermelerini ve seni dinlemelerini istiyorsun”




Igtenhk,saydamhk

* Ictenlik, dogallik, 1y1 niyet anlamindadir. Davranislarda dogal olma, yakin ve

actk olma, savunucu olmamay1 ifade eder.

Kendini agma, karsidakinin de kendini agmasint saglar

* Hasta birey hazir olmadikca, hemsire, hastayr tanima konusunda erken
davranmamali, aceleci olmamalidit.




* Hasta:”Benim yerimde siz olsaniz ne yaparsiniz?

. * Olumsuz:Ben sizin yerinizde degilim, bunu bana sormayin

* Olumlu: Dogrusu zor bir soru,ancak sanirim benim kosullarim sizinle farkls
olabilir ve cevabim sizin kosullariniz icin dogru sonu¢ vermeyebilir,




Somutluk

Genel konusma yerine, kendine 6zgt duygu, dustince ve davranislara,
sorunlara odaklanma

“Bir 15 yaptyorsun herkes kiziyor”

Evde elimi hangi ise atsam annem beni beceriksizlikle sucluyor, bu durum
kendime guvenimi azaltiyor ve kendimi asagilanmis hissediyorum




Simdi- Burada

[liskinin o an ve mekanda ele alinmast

Sikint1 icinde gec kalmuis, bir sey soyleyecekmis gibi gorinen birine

Olumsuz:Sinemaya gidecegini sOylemistin, begendin mi?

Olumlu:Sikintili g6runtyorsun, geciktin neler oldugunu konusmak ister
misin?




empatik tepki bicimleri

A-Devam ettirici tepkiler

B-Yol A¢ic1 Tepkiler :

* A-Devam ettirici tepkiler:

* Bireyin ifade ettigi duygu ve icerigin yansitilmast veya 6zetlenmesi icin
gereklidir.Karsidakini kendini ifade etmest icin cesaretlendirmek ve ifade
edilenin acikliga kavusturulmasina yardimct olmayi saglar.




Devam ettirici tepkiler:
* a)lgerik Tepkileri: Icerik tepkileri, karsidakinin séyledigine ayna |

olmak, yansitmak  ancak "papagan gibi" tekrarlamamayi icerir.

Ornek:
. * -Ayse, aynt konuda farkli zamanda farkli gorusler 6ne surer.

* Dogru igerik yansitma;Ayse’nin disuncelert sana tutarsiz
geliyor




Devam ettirici tepkiler
b)Duygu Tepkileri:

Duygu tepkisinde karsidakinin yerine kendimizi koyarak o durumda
ne hissedebilecegimizi gozden gecirme, kendi duygumuzdan cok,
karsidakinin duygusunun ne oldugunu anlama vardir.

* Ornek:Hicbir sey 6nemli gelmiyor, ne yapsam bos!

* Dogru duygu yansitma: Kendini caresiz ve tuzgin
hissediyorsun.

* Ornek:Anladigim kadari ile taburcu olacaginiz icin
huzursuzsunuz"




Yol Ac¢ici Tepkiler:

Amag, karsidakinin problem davranisini degistirmedir. Aktif olmay1

ve sorumluluk almayt gerektiren bir stirectir. Bu asamada, asagidaks

=) b

sorulara yanit verilmeli:
Problemin ne oldugunu anladim mi?
Bu problemi ¢6zmede nasil bir planim ve taktiklerim var.

Bu problemi onunla birlikte ¢cozebilmede sorumluluk almak istiyor
muyum?




Yol Acici Tepkiler

Bu sorulara verilen yanitlar “hayir”’sa, yol acict tepkilere gecmeyip devam
ettirici tepkilerle, alt diizeyde empatik etkilesim stuirduiriilebilir. Yol acici
tepkiler, soru sormayi icerir. Sorular acik uclu olup nasil, ne ile baslayan
sorular olmalidir

Ornekler:
-Bundan biraz daha soz eder misiniz?
~Nasil hissettin?

-Sonra ne oldu?




Empatt asamalari

Sen

(D6kmen, 1989)

Basamag1(7,8,9,10)

Ben
Basamag1(2,3,4,5,6)

Onlar
Basamagi(1)




ASAMALI EMPATI SINIFLAMASI \
(Dokmen, 1989)

Genelleme ve degerlendirme

Elestirt

akil verme

Teshis koyma

Ben de var
Benim duygularim
Destekleme

Soruna egilme

F e S A e S

Tekrarlama

10. Detin duygulari anlama




Terapotik iletisim tekniklert

* Kullandigimiz iletisim teknigi, bireyin duygu ve distincelerinden s6z etmesint

kolaylastirtyorsa buna iletisimi actk tutan veya tedavi edict (terapotik)
. teknikler

* Kullandigimiz teknik, hastanin kendini, duygularini ve gereksinmelerini
anlatmasini kolaylastirmiyor aksine zorlastirtyorsa bu tekniklere iletisimi
tikayan veya tedavi edici olmayan (nonterapotik) teknikler denir.




acik uclu sorular

Hastalik 6ncesi oykiisii

* Hastaneye gelmeden 6nce yasantiniz nasildi/yasantinizda neler oluyordu?

Su anda hastanede olmaniza neler neden oldu?

Son zamanlarda sizi etkileyen olumsuz durumlar oldu mu?Neler

* Daha 6nce sizi etkileyen olumsuz durumlar oldu murNeler

Ailenizde benzer sorunlar yasayan oldu mu/var mi

Daha 6nce hi¢ tedavi gbrdiniiz mt/kontrole geldiniz mi?




* Atilgan iletisim becerisi

S
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ATILGAN ILETISIM

Atilganlik, baskalarini kiicik gormeden, onlarin haklarint

yadsimadan bireyin kendi haklarint koruyabilme, duygu ve
dusuncelerini acikca anlatabilme volu olarak eelistirilen, kisiler

C1KC 3 gels > K1$
arasi iligkiler bicimidit.




davranis tipleri

® Pasif:

® Aotesii:

Kendine gtiveni yok, kendisi
ile 1lgili olumsuz duygu ve
disunceleri var

Benlik saygist dustk

Kendi davranis tarzi yok,
baskalarini taklit eder,sucluluk
duygusu yasar

Motivasyonu az

Kendine guveni yok,
Benlik saygist dustk
Baskalarina karsi saygisiz
Baskalarini suclar,asagilar

Baskalarinin duygu ve
dustnceleri ile ilgilenmez

Ustiinliik duygulart var




* Manuplatif: davt A1Se tzkl?llgzgi

Kendine giiveni az

Kendine giiveni var

Benlik saygis1 dustik
Stphect ve guivensiz

Kend: ve baskalarina yonelik
olumsuz dustnce ve duygulari
var

Baskalarina karst cok tedbirli
Ikili davranir, diiriist degil

Benlik sayg1st yuksek
Kendi ve bagkalarian saygili
Iyi is yapmak icin motive

Baskalarinin duygu ve
dustnceleriyle ilgili

Durust

Baskalarini dinler
Geri bildirim alir




Atilganlikta dort oge

* Hayir diyebilme

* Istekte bulunabilme

* Olumlu ve olumsuz duygular: ifade edebilme

[letisimi baslatma, stirdiirme, sonlandirma




ATILGAN ILETISIM BECERILERI

Sozel iletisim

) ERSAS A
J_‘Jlllt_)d.l,l

Pozitif disinme, konusma

Ben dili kullanma

Istekte bulunma
Hayir-evet diyebilme

Geri bildirim verme

\'Illllllm \'Illllllm \'Illllllm U]””ﬂ] \'Illllllm U]””'ﬂ ww [

Ankstyete ile basetme
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ATILGAN DAVRANISTA HAKLAR V.
SORUMLULUKLAR (1)

—|Baskalarindan farkli olsa bile duygu ve diisiincelerini ifade
$ yg $

s o ERSENY B
CUIIC Ilakkl

- Baskalarini dinleme ve fikirlerinden yararlanma,onun da ifade
etmesini saglama sorumlulugu

Duygu ve diisiincelerini ifade etme
_ Ifade edilen duygu ve dusuncelerin sorumlulugunu alma

~|Evet deme

- Baskalarinin evet deme hakkina sayg1 gosterme, tolere etme




(L]

ATILGAN DAVRANISTA HAKLAR V.
SORUMLULUKLAR (2)

—| Bilmiyorum deme

-Ogrenme ve bilgilendirme, geri bilditim verme sorumlulugu

—| Yanlis yapma
- Yanlts yapma sorumlulugunu ustlenme
—|Isteklerini séyleme

- Baskalarinin da isteklerini dinleme sorumlulugu, bana istek
bildirmelerine firsat verme




(L]

ATILGAN DAVRANISTA HAKILAR V!
SORUMLULUKLAR (3)

—[Sucluluk duymadan “hayir” diyebilme -Bana da “hayir”
denmesini tolere etme

—| Dinlenilme ve ciddiye alinma
-Baskalarint dinleme ve ciddiye alma
Baglms1z olma

- Baskalarinin da bagimsizligini destekleme sorumlulugu




(L]

ATILGAN DAVRANISTA HAKLAR V.
SORUMLULUKLAR (4)

Ba kalarindan sayg1l gorme
S Ygi1 g

- Baskalarina sayg1 duyma

—| Bagarili olma

- Baskalarinin basarili olmasini destekleme

At11gan olmay1 istememe

- Atilgan olmamanin sorumluluklarini Gstlenme




Ben dili kullanarak istekte bulunma

* Durumun tanimlanmasi

* Etkileyen yontn belirtilmest

* Duygunun eklenmesi

Istek belirtme




* Inci,tiyatro biletini bana sormadan aldigin ve programimi degistirmeme

. neden oldugun i¢in sana kizdim.Litfen benimle konusmadan bilet alma.

* (Benimle konusmadan bilet almani istemiyorum.,Bilet almadan 6nce bana
sormant istiyorum-isterim)




* Istem dosyasina hastanin a¢ kalmasini yazmayan hekim hastaya bunu iletiyor

. ve hastada unutup kahvalt1 yaptigt icin ameliyata alinamiyor

* Hekime istekte bulunma cumlesi:

* “Hastanin ac kalacagini isteme yazmamaniz, ameliyatin ertelenmesine ve
hastanin anksiyetesinin artmasina neden oldu, a¢ kalacak hastalar1 isteme
yazmanizi rica ediyorum(istiyorum).




