Hasta Haklari Yonetmeligi

Hasta haklarina iligkin olarak 1 Agustos 1998 tarihli ve 23420sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan Hasta Haklari Yonetmeligi'nde, Saglk
Hizmetlerinden Faydalanma Hakki, Saglik Durumu ile llgili Bilgilendirme Hakki,
Mahremiyete Saygi Gosterilmesi Hakki, Guvenligin Saglanmasi gibi haklar yer
almaktadir. Bu maddeler asagida yer almaktadir:

Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda rizasi olmaksizin kisinin
vucut butunlugine ve diger kisilik haklarina dokunulamaz.

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma

Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri c¢ercevesinde saglikh yasamin tesvik
edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak uzere,
saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir. Bu
hak, saglik hizmeti veren butin kurum ve kuruluslar ile saglik hizmetlerinde gorev
alan personelin adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun olarak hizmet verme
yukumluluklerini de icerir.



Bilgi isteme

Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanacagi konusunda bilgi isteyebilir. Bu
hak, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gore faydalanabilecegini, saglik
kurum ve Kkuruluslar tarafindan verilen her tarld hizmet ve imkanin neler
oldugunu ve muracat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden faydalanma
usulunu 6grenme haklarini da kapsatr.

Butun saglik kurum ve kuruluslari, hastayi birinci fikra uyarinca bilgilendirmek icin
yeterli teknik donanimi haiz birimi olusturmak; bu birimde, hastaya kesin ve
yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi olarak istihdam
etmek ve hastanin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmesini temin etmek
uzere, kurulusun uygun yerlerinde bilgilendirici tabela, brosur ve isaretler
bulundurmak gibi tedbirleri almak zorundadirlar.



Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme

Hasta, tabi oldugu mevzuat ongordugu usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik
kurum ve kurulusunu segme ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik
hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.

Mevzuat ile belirlenmig sevk sistemine uygun olmak sarti ile hasta saglik
kurulusunu degistirebilir. Ancak kurulusu degistirtmenin hayati tehlikeye yol acip
acmayacag! ve hastaliginin daha da agirlasip agirlasmayacagi hususlarinda
hastanin tabip tarafindan aydinlatilmasi ve hayati tehlike bakimindan saglik
kurulusunun degistirilmesinde tibben sakinca gorulmemesi esastir.

Acil vak’alar disinda, herhangi bir sosyal guvenlik kurulusuna bagli olup da
mevzuat ongordugu sevk zincirine uymayanlar aradaki Ucret farkini kendileri
karsilar.

Hastanin saglik kurulusunda kalmasinda tibben fayda bulunmayan veya bir
baska saglik kurulusuna nakli gerekli olan hallerde, durum hastaya veya 15'nci
maddenin ikinci fikrasinda belirtilen kisilere aciklanir. Nakilden once, gereken
bilgiler nakil talebinde bulunan veya tibben uygun gorulen saglik kurulusuna,
sevk eden kurulus veya mevzuatla belirlenen yetkililerce verilir. Her iki durumda
da hizmetin aksamadan ve kesintisiz olarak verilmesi esastir.



Personeli Tanima, Se¢me, Degistirme

Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan
tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gorev ve unvanlari hakkinda bilgi verilir.

Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglik
hizmeti verecek personeli serbestce secme, tedavisi ile ilgilenen tabibi degistirme
ve baska tabiplerin konsultasyonunu istemek hakki vardir.

Personeli secme, tabibi degistirme ve konsultasyon isteme haklari
kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen ucret farki, bu haklari kullanan hasta
tarafindan karsilanir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme

Saglik kurulugsunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi
sebebiyle saglik hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin,
oncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini istemek
hakki vardir.

Acil ve adli vakalar ile yaslilar ve ozurluler hakkinda oncelik sirasinin
belirlenmesinde ilgili mevzuat uygulanir.



Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak
teshisinin konulmasini, tedavisinin yapiimasini ve bakimini istemek
hakkina sahiptir.

Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hiktmlerine aykiri veya
aldatici mahiyette teshis ve tedavi yapilamaz.

Tibbi Gereklilikler Disinda Mudahale Yasagi

Tani, tedavi veya korunma amaci olmaksizin 6lime veya hayati tehlikeye
yol acabilecek veya vicut butunligunu bozacak veya akli ve bedeni
direnci azaltabilecek hicbir midahale yapilamaz ve talep edilemez.



Otenazi Yasag

Otenazi

Eski Yunanca kaynakli olan, 6tenazi kelimesi "IYI OLUM”,
"TATLI OLUM” ya da "RAHAT OLUM” gibi anlamlara
gelmektedir.

“Eu” 1yi, guzel, “thanatosis” da olum anlamindadir.

Gunumuzde bu kavram tedavisi olmayan ya da siddetli agrisi
olan hastalarin olmeyi istemesi, ancak bunun icin kendilerinin
bir girisimde bulunamamasi durumunda kullaniimaktadir.



Otenaziyi; tibbi ydontemlerle hafifletiemeyen bedensel veya ruhsal, stirekli ve
dayanilmaz acilarin igkencesi altinda bulunan ve hastaliginin iyilestirilmesini
bugunku tibbin gercgeklestiremedigi hastalarin 1zdiraplarina, onlarin goreceli
olarak kolay, agrisiz ve acisiz bir bicimde oldurulmesi ile son vermek seklinde
Ifade etmek mumkundur.

Tibbi tanimla otenazi; tibbin ulasmis oldugu gelismig|ik duzeyine bagl olarak
lyistiremedigi, ayni zamanda nitelikli bir yasam da saglayamadigi hastalarin
iIstemleri durumunda yasamlarinin sona ermesine olanak saglanmasidir.

Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun,
hayhakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahi,
kimsenin hayatina at son verilemez.



Tibbi Ozen Gosterilmesi

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi o0zeni gosterir. Hastanin hayatini
kurtarmak veya saghgini korumak mumkin olmadigr takdirde dabhi, istirabini
azaltmaya veya dindirmeye calismak zorunludur.

Saglik Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki

Hasta, saglik durumunu, kendisine uygulanacak tibbi iglemleri, bunlarin faydalari ve
muhtemel sakincalari, alternatif tibbi mudahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi
halinde ortaya cikabilecek muhtemel sonuclari ve hastaligin seyri ve neticeleri
konusunda sozlu veya yazili olarak bilgi istemek hakkina sahiptir.

Saglik durumu ile ilgili gereken bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin kuguk, temyiz
kudretinden yoksun veya kisitli olmasi halinde velisi veya vasisi isteyebilir. Hasta
saglik durumu hakkinda bilgi almak Uzere bir baskasina da yetki verebilir. Gerek
gorulen hallerde yetkinin belgelendirilmesi istenilebilir. Hasta, tedavisi ile ilgilenen
tabip disinda bir baska tabipten de saglik durumu hakkinda bilgi alabilir.



Kayitlari inceleme

Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgileri iceren dosya ve kayitlari dogrudan veya vekili
veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar
sadece hastanin tedavisi ile ilgili olanlar tarafindan gorulebilir.

Kayitlarin Diizeltiimesini isteme

Hasta, saglik kurum ve kuruluglari nezdinde bulunan kayitlarinda eksik, belirsiz ve
hatali tibbi ve sahsi bilgilerin tanimlanmasini, aciklanmasini, dizeltilimesini ve nihai
saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesin isteyebilir.

Bu hak hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayni veya baska kurum ve
kuruluslarda saglik durumu hakkinda yeni rapor duzenlenmesini isteme haklarini da
kapsar.



Bilgi Vermenin Usulu

Bilgi gerektiginde terciman kullanilarak, hastanin anlayabilecegi sekilde, tibbi terimler
mumkun oldugunca kullaniimadan, tereddit ve supheye yer verilmeden ve hastanin
ruhi durumuna uygun ve nazik bir ifade ile verilir.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken Haller

Hastanin manevi yapisi Uzerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi
ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gorulmesi hallerinde,
teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya ve yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi,
yukaridaki fikrada belirtilen sartlar ¢cergevesinde tabibinin takdirine baghdir.

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya
hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi veya
aciklanacagi sahsin onceden belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.



Bilgi Verilmesini Yasaklama

llgili mevzuat hikimlerine ve hastaligin mahiyetine gore yetkili
mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; hasta
sagllk durumu hakkinda kendisine veya ailesine veya
yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir.

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Hastanin, mahremiyetine saygl gosteriimesi esastir. Hasta
mahremiyetinin korunmasini acikca talep de edebilir. Her turlu
tiobi mudahale, hastanin mahremiyetine saygi gosteriimek
suretiyle icra edilir.



Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

» Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde
yurutulmesini,

» Muayenesinin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger
islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gerceklestiriimesini,

» Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin
verilmesini,

» Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi mudahale sirasinda
bulunmamasini,

» Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina mudahale
edilmemesini,

» Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini kapsar.

Olim olayr mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili
olmayanlarin tibbi mudahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; onceden veya tedavi
sirasinda bunun igin hastanin ayrica rizasi alinir.




Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmasi

Kanunda gosterilen istisnalar haric olmak uzere, kimse, rizasi
olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi
ameliyeye tabi tutulamaz.

Bir sug isledigi veya buna istirak ettigi suphesi altinda bulunan
Kisinin isledigi sucun muhtemel delillerinin, kendisinin veya
magdurun vucudunda oldugu dusunulen hallerde; bu delillerin
ortaya cikarilmasi icin sanigin veya magdurun tibbi ameliyeye
tabi tutulmasi, hakimin kararina baghdir.

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliye, Cumhuriyet
Savcisinin talebi Uzerine yapilabilir.



Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile musaade
edilen haller disinda, higbir sekilde agiklanamaz.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan butunuyle vazgecilmesi, bu
haklarin baskalarina devri veya asiri sekilde sinirlanmasi neticesini doguran
hallerde bilginin acgiklanmasi, bunlari aciklayanin hukuki sorumlulugunu
kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki yonden gecerli ve hakl bir sebebe dayanmaksizin hastaya
zarar verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger
kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Arastirma ve eQitim amaciyla yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik
belgeleri, rizasi olmaksizin aciklanamaz.



Tibbi Mudahalede Hastanin Rizasi

Tibbi mudahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kuguk veya mahcur (kisitlh)
iIse velisinin veya vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin ya da vasisinin
olmadigi veya hazir bulunamadigi veya hastanin ifade gucunun olmadigi
hallerde bu sart aranmaz.

» Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde mudahalede
bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve vesayet atindaki hastaya tibbi
mudahalede bulunabilmesi; Turk Medeni Kanunu'’nun 272'nci ve 431’inci
maddeleri uyarinca mahkeme kararina baghdir.

» Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve
hastaya derhal midahale edilmedigi taktirde hayati veya hayati organlarindan
birisi tehdit altina girecek ise, izin sarti aranmaz.

» Uclincu fikrada belirtilen ve hayati veya hayati organlardan birisini tehdit eden
acil haller haricinde, rizanin her zaman geri alinmasi mumkundur. Rizanin geri
alinmasi, hastanin tedaviyi reddetmesi anlamina gelir.

®» Rizanin mudahale bagsladiktan sonra geri alinmasi, ancak tibbi yonden
sakinca bulunmamasi sartina bagldir.



Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonugclarin sorumlulugu
hastaya ait olmak uUzere hasta, kendisine uygulanmasi planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek hakkina
sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuclarin hastaya
veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatilmasi ve bunu gosteren yazili
belge alinmasi gerekir.

Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saglik kurulugsuna tekrar muracaatinda hasta
aleyhine kullanilamaz.



Alisilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

Klinik veya laboratuvar muayeneleri sonucunda bilinen klasik tedavi metotlarinin
hastaya fayda vermeyeceginin sabit olmasi ve daha evvel deney hayvanlari
uzerinde kafi derecede tecribe edilmek suretiyle faydal tesirlerinin anlasiimasi
ve hastanin rizasinin bulunmasi sartlari birlikte mevcut oldugunda, bilinen klasik
tedavi metotlari yerine baska bir tedavi usult uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik
tedavi metodu disindaki bir metodun uygulanabilmesi igin, hastaya faydali
olacaginin ve bu tedavinin bilinen klasik tedavi usullerinden daha elverissiz sonug¢
vermeyeceginin muhtemel olmasi da sarttir.

Daha once denenmemis bir tibbi tedavi ve mudahale usult, ancak zarar
vermeyecegdinin ve hastaylr kurtaracaginin mutlak olarak ongorulmesi halinde
yapilabilir. Bu konuda yonetmeligin Altinci Bolumu'nde yer alan hukumler sakhdir.



Rizanin Sekli ve Gegerliligi

Mevzuatin ongordugu istisnalar disinda, riza herhangi bir sekle bagh degildir.
Hukuka ve ahlaka aykiri olarak alinan riza hukumsuzdur ve bu sekilde alinan
rizaya dayanilarak mudahalede bulunulamaz.

Organ ve Doku Alinmasinda Riza

18 yasindan kucuk ve mumeyyiz olmayanlardan organ ve doku alinamaz. Bu
sartlari tamam olanlardan teshis, tedavi ve bilimsel amaglar ile organ veya doku
alinmasi, 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda
Kanun’un 6’nci maddesinde 6ngorilen yazili sekil sartina tabidir. Oliiden organ
ve doku alinma sarti ve cesetlerin bilimsel arastirma icin muhafazasi hususunda
2238 sayili Kanun'un 14’uncu maddesi hukimleri sakhdir.



Aile Planlamasi Hizmetleri ve Gebeligin Sona Erdirilmesi

llgilinin rizasi mevcut olsun veya olmasin, Bakanlik tarafindan tespit edilmis
olanlar disindaki ilac ve araclar aile planlamasi hizmetlerinde kullanilamaz.
Gebeligin sona erdirilmesi, 2827 sayili Nufus Planlamasi Hakkinda Kanun ile
ongorulen sartlara tabidir. Sterilizasyon ve gebeligin sona erdirilmesi hallerinde,
hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizasi gereklidir.

Rizanin Kapsami

Riza alinirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi mudahalenin konusu ve
sonuclari hakkinda bilgilendirilip aydinlatiimasi esastir.

Hastanin, uygulanacak tibbi mudahale icin verdigi riza, bu mudahalenin
gerektirdigi sair tibbi islemleri de kapsar. Ancak, tibbi islemlerin uygulanmasinda,
bu Yonetmelikte ve diger mevzuatta belirlenen haklarin ihlal edilmemesi igin
azami ihtimam gosterilir.



