YONETIM SURECI
GENEL OZELLIKLERI

Amac  gerceklestirmeye
yoneliktir.

Grup Ozelligi: En az iki kisi
olmaldir.

Beseri ve maddi
kaynaklarin kullanilmasini
ve isbirligini gerektirir.
Yoneticinin verdigi
kararlari, uygulatabilecek

kisisel otorite kurmasini
zorunlu kilar.

Isbirligi/koordinasyon

ozelligi: Yonetici ve
yonetenler arasinda uyum
ve haberlesmeyi gerektirir.

Bilgi, yetenek ve tecribeye
gore is bolumu gerektirir.

Eldeki kaynaklar ve
zamanin  ekonomik ve
dikkatli sekilde

kullanilmasini gerektirir.
Rantabiliteyi gerektirir.
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Girisimcilik ruhuna sahiplik
Yonetsel etkinlik / Kendini yonetme
Stratejik hareket / Kiiresel diistinme
lletisim

Astlari motive edebilme

Planlama ve idare etme / Takim calismasi

Koc’'luk / Destekleyicilik / Mimkin kilicihk /
Kolaylastiricilik / Degisik rolleri tistlenme
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Yonetim Pramidi

lsletme Sahipleri

Yénetim Kurulu

Genel Midir
Genel Mudir Yardimalar

Tepe
Yanetim

Orta Bélim-Departman Midirleri

Yénetim Balim Midir Yardimalan
Kisim Sefleri
llc Basamak Ustabagilar
Yanetim

Gozetimciler




Yonetimin Temel Islevleri
1) Planlama
2) Orgltleme
3) Yonlendirme (Yurutme)

4) Denetleme



Planlama; isletmenin temel kurulus amacinin

cizdigi sinirlar icinde uygulamaya donudk spesifik
amaclarin  ve bu amaclara ne sekilde
ulasilacaginin belirlenmesidir.

Planlama calismasini olusturan unsurlar;

Ulasilmasi ongorulen amacin belirlenmesi

Belirlenen amaca erisilmesini saglayan yollarin
arastiriimasi

Eldeki seceneklerden en uygun olanin
saptanmasi
Saptanan secenege gore, neyin, nherede, ne
zaman ve nasil yapilacagini gosteren bir planin
hazirlanmasi.



Hazirlanan planlar kisa ya da uzun vadeli
olabilir.

Uzun vadeli planlar, gelecekte birden fazla
hesap donemini (yili) kapsarlar. Bunlarin
tipik ornekleri “stratejik planlar” ile
“yvatirnrm projeleri” dir.

Uzun vadeli planlarin cizdigi genel cerceve
icinde hazirlanan ve en cok bir hesap
donemini ilgilendiren kisa vadeli planlar ise
genellikle “butceler” seklinde karsimiza
cikar.



Orgitleme; Hazirlanan planlarin uygulanmasini
saglayacak yapi ve dizenin kurulmasidir.

Bu amacla isletmede yirutulmesi gereken calismalar;
- “Is bolumu “uzmanlasma

-Is gruplarindan her birisini yapacak islevsel o6rgit
birimlerinin (isletme bolimlerinin) kurulmasi,

-Bolimlerde calisacak personelin secimi



Orgiitlemede isletmede béliimlere ayirmada kullanilan temel
yontemler:

Islevlerine (fonksiyonlarina) gore; genel midiir altinda finansman, retim,
pazarlama vb. mudur yard.)

Uretilen mal béliimlerine gore; tepe ydneticisi altinda otomotiv, gida,
kimya grubu, onlarin altinda da alt birimler.

Bolge temeline gobre; tepe yoneticisi altinda yurt ici ve yurt disi
koordinatorler, onlarin altinda da merkez iller.

Musteri temeline gore; bayan, erkek, cocuk bélimleri,

Sure¢-makine temeline gore; fabrika mudurl altinda, 6rnegin tekstil
isletmesi icin iplik, boye, apre bolimleri.

Zaman temeline gore; vardiya zamanlari.

Sayi temeline gore; kara kuvvetleri komutanhgi altinda 1. 2. 3. kolordular



Yiritme (Yoneltme), orgitleme ile olusturulan
duzenin, planlarn uygulamaya koymak Uzere
harekete gecirilmesi ve aksamadan islemesinin
saglanmasidir. Bu islev, yonetimin etkin yonunu
olusturur. Burada yonetici astlarina yonelmis olup,
dogrudan dogruya onlari  yoneltme eylemi
icerisinde bulunmaktadir.

Bu bakimdan, yuriutme islevini yerine getirirken,
yoneticiyi seyir halindeki bir geminin kaptanina
benzetmek olanakhdir.




Yarutme islevi icerisinde yer alan yonetim
calismalarina asagidaki tipik 6rnekler gosterilebilir:

-Yazili veya sozlU emirler vermek,
-Ortaya cikan anlik sorunlara hemen ¢6zim bulmalk,

-Yonetimi altinda bulunan kisi ve gruplar arasindaki
tartisma ve surtismelerde hakemlik yapmalk,

-Sorumlulugu altindaki ara¢c ve gereclerin astlari
tarafindan kullanimini goézetiminde bulundurarak,
verimsizlik ve savurganliklarin ortaya cikmasini
onlemek.



Denetleme; genis anlamiyla, ylrutulen calismalarin ve
ulasilan sonuclarin planlara uygunlugunun saglanmasi
olarak tanimlanabilir.

Bu iki sekilde karsimiza cikar:
(1) Onleyici denetim, (2) Duzeltici denetim.

Onleyici denetim, planlardan sapmalar meydana gelmeden
once tespite calisan denetim seklidir.

Dlzeltici denetim, sapmalarin olup olmadigini ve eger
varsa ortadan kaldirilmalari amaciyla ne gibi 6nlemlerin
alinabilecegini belirleyen denetim seklidir.

Isletmelerde kontrol birtakim araclarla yapihr:
- Kisisel gozlem

- Finansla denetim

- I¢ kontrol




