Pazarlama
Yonetimi



* Mal ve hizmetlerin Ureticiden tuketiciye akisini saglayan
faaliyetler butunadar.

Para ve Bilgi (Geri Bildirim)

Isletme Tiiketici

Mal, Hizmet ve Bilgi

Pazarlama ile ilgili kilit noktalar:

e Pazarlama, pazar istek ve gereksinimlere odaklanir.
e Pazarlama, analiz, planlama ve kontrol gerektirir.

e Pazarlama, misteri memnuniyeti saglamaya calisir.

 Pazarlama, dinamik ve faaldir ve planlar uygulamaya
koymayi gerektirir.

 Pazarlama, isletme organizasyonlarini sekillendiren bir
lyilestirme gerektirir.



« Isletme yoOnetimi acisindan pazarlama, isletme amaclarina
ulasmay! saglayacak mubadeleleri gerceklestirmek Uzere,
ihtiyac  karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistiriimesi, fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitiimasina
iliskin planlama ve uygulama surecidir.

1.Pazarlama, oldukca cok ve cesitli faaliyetler butinit bir
sistemdir.

2.Pazarlama, insan ihtiyaclarini  karsilayict  bir mibadele
faaliyetidir.

3.Pazarlama, mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir.

4.Pazarlama sadece bir malin reklami veya satis faaliyeti olmayip,
daha Uretim oOncesinde mamulin fikir olarak planlanip

gelistirilmesinden baslayarak, fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi
dagitimiyla ilgilidir.

5.Pazarlama bir isletme faaliyeti grubu olarak, cok dinamik
yapida, slirekli ve sik sik degisebilen bir ortamda yurutildr.



URETIM ANLAYISI
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- Uretim anlayisi

o Uriin Anlayisi

 Satis Anlayisi

« Pazarlama Anlayisi

« Toplumsal Pazarlama Anlayisi

Gunumuz pazarlama anlayisi 3 temel unsura
dayanmaktadir:

1. Tuketiciye yonelik tutum-Musteri odaklilik-
2. Butinlesmis (koordineli) pazarlama cabalari
3. Uzun donemde karhlik-Kar getirici satis hacmi-

Ortak nokta, basta pazarlama olmak Uzere, isletmenin tim
bolumlerince, tuketiciye yonelik tutumun benimsenmesi ve
tiketici tatmini yoluyla kar saglamanin vurgulanmasidrr.




Pazarlamanin gelismesine etki eden
faktorler:

Uretim artisi

Teknolojik gelisme

Nufus artisi

Tuketici bilinci, egitim ve bilgi duzeyi artisi
Gelir artisi

Pazar yapisindaki gelismeler

Sosyal, kulturel ve politik kosullardaki degisim



Pazarlama Karmasi Unsurlari (Pazarlama Bilesenleri)

1. Mamul
- Kalite
- Cesitler
- Stil
- Ambalaj
- Garanti
- Saglanan hizmetler
- Diger o6zellikler

2.Fiyat
- Fiyat duzeyi
- Indirimler ve krediler
- Odeme sartlar
- Fiyat degisiklikleri vb.

3.Tutundurma (promosyon)
- Kisisel satis
- Reklam
- Tanitma
- Satis gelistirme

4.Dagitim (yer)
- Dagitim kanallari
- Dagitim kapsami
- Cikis noktasi
- Satis bolgeleri
- Stoklar
- Tastyicilar vb.




Mamul

1. Tuketim Mallari

Kolayda Mallar
Begenmeli Mallar

Ozellikli Mallar
Aranmayan Mallar

2. Endustriyel Mallar

Ham maddeler
Ana ekipman
Hazir parcalar

Endustriyel
hizmetler



4.

Fiyat

Maliyete yonelik
fiyatlandirma

Talebe yonelik
fiyatlandirma

Rekabete yonelik
fiyatlandirma

Psikolojik
Fiyatlandirma




. Yuz Yuze Satis

N

Tutundurma

Reklam
Halkla Iliskiler

Promosyon




Tutundurma Karmasi

Mesajlar Araclar Alicilar
Urinlar ve Reklam Tiuketiciler
Markalar - 7
hakkinda bilgi %Promosyon Calisanlar

Sirketler é\Kisisel satis aski gruplari
o

hakkinda bil /
\IA-IaIkIa iliskiler \i‘ger kamuovyu




Dagitim

Direkt Dagitim
Endirekt Dagitim

Lojistik ( Fiziksel
Dagitim )




MAKRO CEVRE FAKTORLER
1. Demografik ¢evre
2. Ekonomik cevre
3. Sosyal ve kulturel gevre
4. Politik ve hukuki cevre

5. Rekabet
6. Teknoloji
Uretim isletmelerin
) )
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Pazarlamayi Etkileyen Dis Cevresel Faktorler



ISLETMENIN PAZARLAMA KARMASI

MAMUL DAGITIM
FIYAT TUTUNDURMA

PAZARLAMA DISI ISLETME KAYNAKLARI

FINANSMAN  KURULUS
URETIM FIRMA iIMAJL
PERSONEL ARASTIRMA VE GELISTIRME




