INTERNET ORTAMIND



Bilgi caginin iletisimi 6n plana tasimasi ve kiresellesme ile bilgiyehizli erisimin 6nem
kazanmasi internetin modern toplumun olmazsa olmazlarindan biri haline getirmistir.

internet insanlara yalnizca bilgiye erisim olanagi saglamakla kalmamakta, bunun yani sira
elektronik posta, sohbet gruplari, tartisma gruplari, ilan tahtalari, haber gruplari, oyun
oynama, mizik dinleme gibi cesitli imkanlar da sunmaktadir.



Elektronik Posta Anketlerin Kisa Tarihc¢esi

1980’lerin sonlarinda yaygin Web kullanimi dncesinde, elektronik posta bir arastirma
metodu olarak kesfedildi.

Gunumuzde Web sayesinde elektronik posta, ayni zaman icinde dusik maliyetle anket
uygulama imkani sunmaktadir.

Web’in aksine, eski elektronik posta yontemi 6zellikle istatistiksel ve metin formati
halinde internet tzerinden gonderilirdi.

Elektronik posta anketleri kagit anketler gibi bir yonelime girmis ve uzunluk ya da
biylUklik anlaminda sinirlanmisti. Bunun yaninda elektronik posta anketleri metin tabanl
olduklarindan basit anlamda anket formatina dokmek en iyi sekilde olabilmekteydi.



Anket Slirecinin Temel Asamalari

Anket Uzerinde yapilan tartismalarda, odaklanma bir butlin olarak anket siirecleri tizerine
degil de, yanlis olarak sadece araclar ve anketin nasil dolduruldugu Uzerine yapilmaktadir.

Bltln sure¢ anket amaclarini tanimlama, 6rneklem cercevesi olusturma, veri toplamak
icin strateji gelistirme ve uygun analizleri ylrutmeyi de igerir.



Elektronik Ortamdaki Anketlerin Kullanilmasi icin
Rehber ilkeler

1.Atlama desenlerini otomatiklestiriniz.
2. Eger mumkinse girdileri otomatik olarak onaylayiniz.
3. Medyanin izleyici davranisini izleme kabiliyetinden faydalaniniz.

4. Otomasyonun maliyetini dikkate aliniz.



Tasarlanan Elektronik Ortamdaki Anketlerin Uygulanmasi

Elektronik ortamdaki anketlerin uygulanmasi ve doldurulmasi aninda, arastirmaci tarafindan
anketle ilgili verilen ipuclari, karsilasilan problemlerin raporlanmasi ve katilimcilarin takip
edilmesi gibi konularda asagida belirtilen faktorler goz 6ntinde bulundurulmalidir,



Internet Anketlerinde Cevaplanma Orani

Anketler hakkinda metodolojik aciklamalar yapildiginda, ilk olarak bahsedilen cevaplama
oranidir. Cevaplama orani oérneklem cercevesini buyukliagine bagh olarak hesaplanir ve
dolayisiyla 6rneklem gercevesinin iyi oldugu kadar cevaplama orani iyidir.



Web Anket Maliyetinin Diger Yontemlerle Karsilastirilmasi

Web anket maliyetini posta anketi ya da diger tekniklerin maliyetiyle karsilastirmak zordur,
cunku konuyla ilgili cesitli yazarlar farkli maliyet yontemleri tanimlamislardir. Maliyet

hesabi gonderilen elektronik posta sayisi ya da tamamlanarak geri ulasan anket sayisina
bagl olarak degismektedir.



Internet Anketlerinin Hizi ve Zamanhhiginin
Diger Yontemlerle Karsilastiriimasi

internet tabanli anket calismalari posta metoduyla uygulananlardan ¢cok daha hizlidir. Bu
sonug, internet tabanli anketlerde ayni anda bircok katilimciya iletilirken posta metodunda

fiziksel olarak kisilere ayri ayri ulasma gereksiniminden kaynaklanmaktadir.

Elektronik posta metodunda potansiyel katilimcilarin elektronik posta adreslerinin mevcut
oldugu 6ngorisi vardir. Boylece sadece anket gonderme asamasinda degil, calisma oncesi
tebligatta ve calisma esnasinda cevaplamayan katilimcilari takip etme asamasinda da

elektronik posta kullanilarak zaman tasarrufu saglanabilir.



Internet Tabanh Anketlerde Hata Kaynaklari

internet tabanli uygulamalarda (ilkemizdeki arastirmaci evreninin genelinin hala
geleneksel yontemler kullanarak calismalarini yaruttiglu gorulmektedir. Fakat dikkate
alinmasi gereken hususun internetin Turkiye'de blyuk bir hizla yayilmasidir.



Posta Anketlerine Karsilik Elektronik Posta
Anketlerinde Veri Kalitesi

Genellikle veri kalitesi, kasith ya da kasitl olmadan en az bir soruyu cevaplamayan katilimci
sayisina gore ya da anketteki cevaplanmayan sorularin orani ile élgular.

Acik-uclu sorularda cevaplarin uzun olmasi, cok aydinlatici ve ylksek kaliteye sahip oldugu
disunulir. Kapali-uclu sorularda elektronik anketlerin cevaplanmamis soru orani posta
anketlerinkinden daha yuksektir.



Internet Ortaminda Hazirlanan Anket Tiirleri

Cesitli internet anket turlerini ve belirli bir ¢calisma icin ne tur anketin uygun oldugunu
belirleyen anket tiplerini bilmek bir arastirmaci icin cok dnemlidir.

Anket turinin seciminde can alici nokta, “arastirmaci genis evrenlerle mi ilgili sonuclara
ulasmak istiyor?” sorusunda yatmaktadir. Bu soruya verilen cevaptan dogan sonuclar
uzerinde durmaktadir.



