Olgme ve Araglarinda Aranan Temel Nitelikler

Niteliksiz bir 6lgme, her turll bilimsel cabayi degersiz kilabilir.

Bu nedenle, 6lgmede aranan niteliklerin bilinmesi ve bunlari saglayici 6nlemlerin alinmasi son derece 6nemlidir.



Tutarhk (Glivenirlik)

Olgmelerde ayni siireclerin izlenmesi halinde benzer sonuclarin alinmasi istenir.
Aksi halde, her defa farkh ¢ikan sonuclardan hangisine itibar edilecegine karar verilemez.

Bu, bir bakima, arastirmalarda alinan bir sonucun, baska arastirmacilar tarafindan da test edilebilmesini saglar.



Gecgerlik

Olgmede gecgerlik, dlciilmek istenen seyin dogru bir sekilde dlciilebilme derecesidir.

Bir baska deyisle, dlclilmek istenenin baska seylerle karistirllmadan 6lgtlebilmesidir. Buna “dogruluk” da denir.



Ayrintil Planlama

Arastirma amaci ile veri toplamada planlilik esastir. Egitilmis - egitiimemis, genc - ihtiyar hemen herkes, guinlik
yasaminin bir parcasi olarak cesitli yollarla veri toplayip, yorum ve yargilarda bulunmak durumundadir.

Ancak bilimsel anlamda veri toplamada; bilinen, sistemli ve segcici bir slirecin izlenme zorunlugu vardir.



Ondeneme ve Gelistirme

Hazirlanan arastirma plani, uygulamaya aktarilmadan dnce, bir “6ndeneme” den gecirilir.



Ondeneme ve Gelistirme

Ondenemede, planin amaca uygunlugu ile siireclerin islerligi sinanur.

Bu asamada, “toplanmak istenen veriler amaca uygun olarak toplanabiliyor mu?
Kayit sistemi uygun mu?

Veriler, planlandigi sekilde islenmeye ve ¢oziimlenmeye uygun mu?
Alinabilecek sonug, problemin olasi ¢oziimuine isik tutabilecek nitelikte mi?
Boyle bir arastirma icin planlanan zaman ve 6teki olanaklar yeterli olacak mi?”

gibi cesitli sorulara cevap aranir.



Veri Toplama Teknikleri

Aslinda, her tiirlii veri toplama islemi, bir tiir gozlemdir. Arastirmaci, verilerini dogrudan ve dolayh gézlemlerde
bulunarak toplar.

Bu temel yaklasimlardan hangisinin izlenecegi, toplanmak istenen veri tiru ile bunlarin bulundugu kaynaklarin
ozelliklerine baghdir.

Cogu arastirmada, her iki yaklasim birlikte kullanilir.



GOZLEM - Tanimi ve gerekgesi

Hemen her seyde oldugu gibi, gézlemin de farkli tanimlari vardir.

SozIlik anlamda gozlem “bir seyi iyi anlamak icin onun kendi kendine meydana ¢ikan tirla belirtilerini gozden
gecirmek” olarak tanimlanmaktadir.

Ozsoy, gdzlemi “belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak icin” belirli hedeflere
yoneltilmis bir bakis ve dinleyis olarak tanimlamistir.



Gozlem araglan

Cogu gozlemde, gozlemcinin duyu organlari kendi baslarina yetersiz kalir. Weiser’in de belirttigi gibi, gozlemde
“..insan, yardim gérmeden, yalniz duyulariyla hareket edecek olsaydi, tabiatin sirlari Gstlinde bir gizik
yapmaktan baska bir sey yapamaz”di.

Bilim ve uygarlik, bliylik 6lciide, duyarh araglarin yapimiyla birlikte ilerledi.



Gozlemcilerin se¢imi ve egitimi

Arastirmada, arastirmaci disinda gézlemci kullanilacaksa, gézlemcilerin segimi ve yetistirilmesi bliyik 6nem
tasir.

Arastirmaci, “herkesin iyi bir gozlemci olamayacagi” varsayimi ile hareket ederek, gdézlemci secimine 6zen
gostermelidir.



GORUSME - Tanimi ve Gerekgesi

Gorusme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir.

Gorusme, cogu zaman ylz ylze yapiliyor olsa da telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve gorinti
ileticileri ile de yapilabilmektedir.

Ayrica, duyma ve konusma engeli olan kisilerle gerceklestirilen hareketli (simgesel) iletisim de gorlisme sinifina
girer.



Gorusme sureci

Gorusmenin basariya ulasabilmesi, buyuk olgtide, kaynak kisinin yeterince gidilenmesine; sorularin, icerik ve
bicim yonlinden, birérnekliginin korunabilmesine ve iyi bir kayit sisteminin varligina baghdir.

Bu ise rahat bir goriisme yeri de dahil olmak Uzere, fiziki ve psikolojik olarak uygun bir ortam gerektirir.



Verilerin kaydedilmesi

Gorusmede verilerin kaydedilmesi, goriismecinin sorumlulugundadir.

Bu amacla, goriisme aninda ya da hemen sonra, 6zet niteliginde notlar tutulabilir; 6nceden hazirlanmis
gorusme kilavuzu Uzerinde secenekler isaretlenebilir ya da ses ve gorunti kayit cihazlari kullanilabilir.

Bu yaklasimlardan hangisinin izlenecegi, buyuk olctide, gériisme konusuna, kaynak kisilerin tutumuna ve
olanaklara baghdir.



Gorusmecilerin se¢imi ve egitimi

lyi bir gériismecinin zeki; duyarhgi yiiksek duyu organlarina sahip; gériisme konusuna karsi, bilinen ve belli bir
yonde kosullanmamis; gorusulen kaynak kisilerce bilinen ve onlari olumsuz yonde etkileyebilecek din, dil,
sosyoekonomik diizey, cinsiyet, renk vb. ayriliklari olmayan; dirust, kurallara ve farkl kosullara uyabilen; fazla
heyecansiz ve ¢atismaya girmekten zevk almayan kisilikte; 6zellikle serbest goriismeler icin, gériisme
konusunda uzmanlasmis biri olmasi gerekir.



Olasi yanilg: kaynaklar:

Yazisma ile veri toplamada, gérismedekine benzer sekilde arastirmaci ve kaynak kisilerden gelebilecek olasi
yanilgilara ek olarak, yazisma aracinin (anketin) kendisinin ve donis oraninin distkligi de 6nemli yanilgl
kaynaklarindandir.



