Kuyruk Teorisi

KONU 8

Prof. Dr. Fazil GOKGOZ

M/M/ Kk kuyruk Sistemi

Ozellikler

Geligler Poison dagilimdadir
Hizmet siiresi Ussel dagilim sergiler

‘k” tane sunucu vardir ve bunlarin musteri hizmet
hizi “o0“ dir

Kuyruk potansiyel olarak sonsuz uzunluktadir

Gelen musteri sayisi sonsuzdur
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Performans Olgiitleri
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Performans Olciitleri
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Little Formillinden; diger performans olgutleri olan

L, Lq, Wq, hesaplanabilmektedir.
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Ornek - Posta Ofisi
Postane cumartesileri 9:00 ile 13:00 saatleri arasinda acik
kalmaktadir.

Veriler

Postane Yoneticisi asagidaki hususlari 6grenmek
istemektedir ;
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Ornek - Posta Ofisi - Céziim

Problemdeki veriler incelendiginde sistemin M / M / 3 kuyruk
sistemi oldugu anlasiimatadir.

Veriler

(A <kup)
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M/ G /1 kuyruk Sistemi

Ozellikler

Musteriler Poisson dagilima uygun olarak ve A ortalama

debisinde varis yapmaktadir.

Hizmet suresi ortalama hizmet hizi plolan genel dagilim

sergilemektedir.
Tekli hizmet sunucu mevcuttur.
Kuyruk potansiyel olarak sonsuz uzunluktadir

Gelen musteri sayisi sonsuzdur
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L icin Pollaczek - Khintchine Formiilii

(xc)2+(%)2 x

L = + —

2(1—%) W

Dagilimin yalnizca ortalamasi ve standart sapmasi
belirli ise yukandaki formul kuyruk uzunlugunun

tespitinde kullanilabilmektedir.
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Ornek - TV Tamir Sirketi

Veriler
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Ornek - TV Tamir Sirketi

istenenler:
1) Tamirat icin bekleyen ortalama set miktari

2) Bir mugterinin ortalama bekleme suresi
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Ornek - TV Tamir Sirketi - Coziim

Bu verilerden sistemin M/ G / 1 oldugu anlasiimaktadir.
Veriler

A =1/2.5=0.4 miUsteri / saat
u=1/2.25=0.4444 musteri / saat
c =45/60=0.75 saat

u =1/2 =0.5 misteri / saat
o =40/60 = 0.6667 saat
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