IS HAYATINDA ETIK

Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler, karmasik ekonomik iligkiler, dinyanin
kiresellesmesi gibi nedenlerden dolay! etik degerlerden uzaklasiimistir. Is
yasaminda meydana gelen karmasa kontrol edilemez boyutlara ulastigindan
dolay! her bireyin etik degerlerle egitiimesi onemli hale gelmistir.

Is

hayatinda etik degerlere onem verilmesinin nedenleri arasinda sunlar

gosterilebilir;

Kiresel pazardaki rekabet avantajinin kazanilmasinda insan tutum ve
davranislarinin etkili olmasi,

Etik degerler ve etik degerlere dayali davranig bicimleri ile isletme imaji ve
sayginligl arasindaki dogrudan bir iliski bulunmasi,

Etik ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin, isletmelerin stratejik yonetimlerinin
karlihk politikalarindaki aracglardan biri olmasi,

Is etigi ilkelerinin, isletme ile iliskisi bulunan kurum ve Kkisileri yakindan
llgilendirmesi,

s etigi uygulamalarinin ve etik degerlere dayali davranis bigimlerinin giiven
anlami icermesidir.



ls ahlaki, normatif ve betimleyici is ahlaki olmak tzere ikiye ayrilir.

Normatif is ahlaki, is ahlakina uygun davranislarin neler olmasi gerektigi
konusunu inceler. Is ahlaki ilkelerinin, davranis kodlarinin belirlenmesi tzerinde
calisir. Normatif is ahlakinin temelini ahlaki sagduyudan yapilan cikarimlar
olusturur.

Betimleyici is ahlaki ise, is dunyasinda var olan ahlaki sorunlari ve bu konudaki
tutum ve davraniglari ortaya ¢ikarmak uzerinde yogunlasir.



Is hayatinda olmasi gereken etik ilkelerden bazilari sunlardir;

« Kanunlara itaat edin.

* Dogruyu soyleyin.

- Insanlara saygi gosterin.

« Herkese lyilik et kuralini benimseyin.

* Her seyden once higbir seye zarar vermeyin.

« Uygulamada ve karar almada ¢ogulcu katilimi benimseyin.
* Dogru insanlari ¢alistirin.
» |s hayatinda kurallardan ziyada standartlar koyun.

 Her zaman etik acidan ornek olun.




YONETIMDE ETIK

Yonetimde etik ya da yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler
veya davranis kurallari olarak tanimlanabilir.

Yonetimde etik ilkelerden bazilari sunlardir;
« Adalet

« Esitlik

« Dudrustluk ve dogruluk

o Tarafsizlik
e Sorumluluk

« Baglilik,
o  Tutumluluk,
* Aciklik,

 Emegin hakkini verme.




Yonetim surecinde kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerde
kacinilmasi gereken davraniglar ise yonetimde etik disi davranis olarak
tanimlanabillir.

Yonetimde etik digi davraniglardan bazilari ise sunlardir;
* Ayrimclilik,

« Kayirma,

 Rusvet,

* Yildirma,

« Korkutma,

e |hmal,

o |stismar,

* Yolsuzluk,

- [skence,




. s iligkilerine siyaset karistirma,
« Dalkavukluk,
« $Siddet, baski ve saldirganlik,

 Hakaret,
o Kufur,
« Bedensel ve cinsel taciz,

« Kotu aliskanliklar,

o« Zimmet,

« Bagnazlik vb.




Kayirma

Tinsel ve duygusal nitelikteki geleneksel baglhliklar ve yukumltltklerle

gorevlilerin yakin cevresine ya da birtakim kisilere ayricalikli davranmasini
ifade eder.

Yolsuzluk

Kamu gucunun ozel ¢ikarlar amaciyla kotuye kullaniimasidir.

Rusvet

Para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu saglayan
kisi ya da kimelere ayricalikli davraniimasi ve hukukun ihlal edilmesidir.



Yildirma-korkutma

ls gérenler lizerinde giic gosterisi yaparak astlari yildirmaya calismaktir.

Bedensel ve cinsel taciz

Bedensel cezalandirma tokat atma, kulak ¢cekme, sopayla vurma vb., cinsel
taciz ise gocuga, kadina soz atma, el kol hareketi yapmakla baslayip daha
lleri boyutlara kadar varan genis bir yelpazedir.




ETIK DISI DAVRANISI DOGURAN NEDENLER

Kisisel nedenler

Bireyin kigisel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bencil olmasi, psikolojik rahatsizliginin
bulunmasi, kindar olmasi gibi sebeplerle etik disi davranis gosterebilir.

» Etik olgutleri farkhi yorumlama

Bireylerin kisisel olgutleri, toplumsal Olgutlerden farklilik gosterdigi durumlarda etik disi
davraniglar ortaya c¢ikar. Bireyin sahip oldugu etik olg¢utlerin farkhlik gosterme nedenleri,
bireyin yasadigi ¢evre, aldigi egitim vb. olabilir.

« Bireyin bencil davranmasi

Bencillik karakteristik bir ozellik olup bireyin sadece kendi c¢ikarini dusunerek hareket
etmesi, ben merkezli bir yaklasimla baskalarinin hak ve cikarlarini goz ardi etmesidir.
Ahlaki anlamda ise, insanin kendi ¢ikarina, egosuna uygun hareket etmesinin iyi oldugunu
one suren felsefi bir goruastar.

Gerceklesen etik disi davranislarin bir cogunun ardinda bireyin bencil davranmasi
yatmaktadir.



o Etik ikilemler

Ikilem genel olarak kiskag, kistirma ve agcmaz anlamina gelir. Etik ikilem ise,
ki ya da daha fazla degerin catisma halidir. Etik paradox olarak da
adlandirilir. GUnluk is hayatinda etik ikilemler ile karsilasiimasi kaginilmazdir.
Meslek etigi, etik ikilemlerden olumsuz etkilenir. Gunluk yasantimizda bu tur
Ikilemler ile sik karsilasabiliriz. Bir olaydan kimin nasil etkileneceginin
muhakemesini yaparak ve buna gore dogru karari verip uygulayarak etik
Ikilemler ¢ozulebilir.

« Mesleki bilgi yetersizligi

Bireylerin mesleklerini sorunsuzca icra edebilmeleri icin gereken mesleki bilgi
birikimine, donanimina, teorik ve pratige sahip olmasi gerekir. Bilgi eksikligi
ya da yetersizligi nedeniyle birey cesitli mesleki sorunlarla karsi karsiya
kalabilir. Bu durumda ise bireyler etik disi davranislar gosterebilir.



Disaridan kaynaklanan nedenler

* [sletme yonetiminin etik davranislari algilama farki

Isletmelerdeki yoneticiler ve sorumlular etik disi davranislara yonelirken calisanlar bu
davraniglara katilabilir ya da sessiz kalarak karsi ¢cikmayabilir. Aksi turde davranildiginda
isini kaybetme riski bilincinde olan calisan bu duruma goz yumabilir. Bu c¢alisanin i¢sel bir
sorunu olmasina ragmen, dis kaynakli bir etik sorun yasamasina neden olur. Boyle bir
ortamda calisanlar isini kaybetme pahasina da olsa etik davranmali ve etik disi
davranislarin sorumlusu durumuna dusmemelidir.

e Rekabet

Rekabet, UstunlUk saglama amaci ile rakiplere karsi ydratlilen etkinlikler butantdar.
Rekabet kisileri cogu zaman etik disi davraniglara itebilir. Ancak ne pahasina olursa olsun
haksiz rekabette ve dolayisiyla etik digi davranista bulunulmamalidir.

» Meslek ucreti

Bir meslek mensubu, yerine getirebilecegi olctide is yuku almali ve bu isleri gerektirdigi
sekilde yerine getirmelidir. Herhangi bir meslek yalnizca maddi kazanc¢ sebebiyle tercih
ediliyorsa, bu durumda etik disi davraniglar ortaya cikar. Ayrica calisanlar arasinda bazi
maas dengesizliklerinin olmasi haksiz rekabete yol ac¢tigindan basta yolsuzluk olmak tzere
baska etik disi davraniglar gorulebilir.



« Karsilikl guvensizlik

Kurumlarda yoneticiler ve calisanlar arasinda karsilikli given olmasi oldukcga
onemlidir. Bazen, gucu elinde bulundurma arzusundan ve «her geyi en iyi ben
yaparimy» duygusundan kaynaklanan davranislar sergileyen yonetici ve calisanlar
vardir. Bu durum karsilikli guvensizlige ve neticesinde etik digi davraniglara
zemin hazirlar.

« Sahte ve yaniltici belge

Sahte belge, devletin belirledigi sekil ve icerige aykiri bir bicimde duzenlenen
belgedir. Yaniltici belge ise, gercek bir muamele ve duruma dayanmakla birlikte
bu durumu icerik ve miktar itibariyle gergcege aykiri yansitan belgedir. Bu tar
belgeler calisanlar ile ilgili olmasa da bireyleri zor duruma dusurebilmekte ve etik
disi davranis arayisina itebilmektedir.

« Etik davraniglarin esnetilmesi

Kurumlarda etik ilkelerin esnetilmesi etik digi davraniglarin onunu agar. «Baskasi
yapiyorsa ben de yaparim» anlayisinin calisanlarda var olmasi, bunlarin yeterli
bir sekilde cezalandirilmamasi etik disi davranislarin ¢ogalmasina neden
olacaktir.



