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Muzelerin guncel pazar gereksinimlerini karsilayan
lerle duzenlenmesi ve isletilmesi strecidir.

Pazarlama, gtincel cevrenin dikkatli bir sekilde teshis
ve analizini gerektirir. Bunu yaparken, halk, muze
urunleri ve muze kaynaklari tizerinde olabilecek farkli
ve yeni faktorler dikkate alinmalidir.



Muze kar amaci gutmeyen bir kurumdur, yine de
bir pazarlama stratejisi uygulamasinin amaci
sadece muzelerin gelirlerini artirmak degildir, ayni
zamanda diger eglence sektorleri arasindaki artan
ortaminda ayakta kalabilmektir.
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Pazarlama Anlayislari

* Geleneksel pazarlama anlayisinda asil amac malin
satilmasidir.

* Cagdas pazarlama anlayisinda ise, tuketici egemen olup 6n
planda yer almaktadir. Modern ve sosyal pazarlama
anlayisi...



Muzelerin 3 temel sorumlulugunu yerine getirebilmeleriicin
pazarlama stratejisi uygulamalari zorunludur:

* Mlze toplumun nasil dusundugunu ve onlarin ihtiyaclarina
nasil cevap verebilecegini bilmelidir.

* Mize her tir duruma uyum gostermelidir.

* Muze ziyaretcilerin ihtiyaclarini, isteklerini, beklentilerini ve
onlari heyecanlandiran seyleri daha iyi anlamak ve diger
muzelerde, eglence endulstrisinde yenilenmeyi saglamak
durumundadir.



MUZE VE TALEP CESITLERI

*Talep yoklugu: Musterilerin Grunlere kars
ilgisiz olmasidir. Ornegin, bircok kisi modern
sanat muzelerine karsl ilgi duymadiklarini
ifade etmekte ve bu tip muzelere
gitmeyeceklerini aciklamaktadirlar.






*Gelismemis talep: Ziyaretciler var olan
urunler tarafindan karsilanamayan bir
ihtiyac hissetmektedirler. Burada
pazarlamanin gorevi potansiyel pazar
buyukligunu olcmek ve talebi karsilayacak
urun ve hizmet gelistirmeye katkida
bulunmak olacaktir.






*Esnek talep: Muze periyodik olarak baz
urunlerine olan talebin donussel olarak
(birbirinin yerine talep edilmesi)
dalgalanmasiyla karsi karsiyadir. Pazarlamanin
buradaki gorevi bu dalgalanmanin nedenini
bulmak ve dususu engellemek icin gerekli
tedbirleri almaktir. Ornegin, gecici sergilerin
yeniden planlanmasi, yeni alanlarin
bulunmasi, yeni halk kitlesine ulasiimasi gibi.



*Dlizensiz talep: Bircok muze talepte
sezonluk, gunluk, saatlik degisimlere sahit
olmustur. Ornegin, muzeler hafta sonlari ve
tatil sezonu boyunca turistlerin daha fazla
talebine maruz kalir.






*Tatmin edici talep: Muzenin trunlerine olan
talebin tatmin edici bir dizeyde olmasidir.
Burada pazarlama gorevini yerine getirerek
talepteki degisimleri ve dalgalanmalari belirlemis
ve sonuc olarak tahminlerin tutmasi sonucu
talep istenen seviyede olmustur. Pazarlama bu
talep cesidinde musterilerinin tatmin duzeylerini
devamli sekilde dlcmeli, degisimleri izlemelidir.



* Asiri talep: Bazi kuruluslar kabul edilebilir sartlar
altinda karsilayabileceginden cok daha fazla
taleple karsi karsiya gelir. Prestijli ve populer
sergileri ayni anda sergileyen muzelerde bu
kalabalik kalitenin de karismasina neden olabilir.
Pazarlama bu durumda yavasca ve kontrollU bir
sekilde talebi azaltmaya calismalidir.






NEDEN MUZE PAZARLAMASI?

*Muzeler buyuyor...
*Muzeler arasi rekabet artiyor...

*Muzelerin kendilerine rekabet alani
olusturmalari, 6zelliklerini on plana ¢ikarmalart
gereklidir...



Miizeler I¢cin Pazarlama Teknik Ve Araclar

Araztirma ve Analiz Cevrezel firzat ve tehditlerin, rekabetci ortamin, orgut degerlerin,
pazarn, ziyvaretcilerin araztirilmaszi ve analiz edilmeszi

Béliimlendirme Miize zivaretcilerinin ve muizeyi zivaret etmeven gruplarn
bulundugu degizik zozyal ve davranizzal alt gruplarn ve bu
gruplarin beklenti ve ihtivaclarmin tanimlanmaz

Hedef belirleme Muze zivaretcileri olarak belirlenen birevlerin oluzturdugu ve
bolumlendirme zonucu belirlenen gruplarin birinin, birkacinin
veva hepzinin hedef kitle olarak zecilmezi

Konumlandirma Hedef kitleyi tatmin edecek ve miizeyi benzerlerinden ayiracak bir

kimlik, imaj belirlemek




Pazarlama karmazi

Urtin

Yeni sunumlar ve hizmetler olusturmak icin gosterimlerin,
programlarn vonetilmesi

Konforlu bir muze ortamn oluzturmak, gezici sergiler duzenlemek
webzite ve diger elektronik ortamlarm muze hizmetlerini
ulaztirmada kullanmak

Halkla ilizkiler gelistirme, dogrudan pazarlama, zatiz gelistirme
birlestirilmiz iletizim olusturma, 1zbirligini zaglama

Giris ucreti, hedivelik esva zatizy, ozel aktiviteler voluyla her
donem ziyareti zaglama ve gelmeyenleri tkna etme,




MUZELERDE ETKILi BIR PAZARLAMA CALISMASI iCiN
SORULMASI GEREKEN SORULAR

Muze ziyaretcileriicin degerli etkinlikler sunabiliyor mu?

I\/llijzellerin?gésterimdeki sunumlari degerli hazineler gibi mi goruiltyor, yoksa siradan objeler
olarak mi~

Ziyaretciler mizede ne kadar zaman harciyorlar?

Ziyaretcilerin muzede daha fazla zaman harcamasi icin tesvik edici unsurlar neler olabilir?
Ziyaretciler ne siklikla muzeye gelmektedirler?

Ziyaretciler mizeye kimlerle birlikte ve ne amacla gelmektedirler?

Ziyaretciler mizede restoran, kafe gibi yerleri kullaniyorlar mi?

Ziyaretcilerin demografik yapisi nasildir?

Ziyaretciler psikolojik, kilturel, etnik, sosyolojik acidan nasil ele alinabilir?

Miuzenin kaynaklari muzeyi cekici kilabilecek seviyede midir?

Ziyaretcilerin ilgi, istek ve beklentileri nelerdir?



IVIUZELERDE PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI




s
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Miize Uriinii (Mirasi Koruma, Arastirma, Bilgi
Saglama, Egitim, Genel Ziyaretci Hizmetleri)

Miizede Tutundurma (Tutundurma
musterilerle iliskilerin olusturulmasi ve devam
ettirilmesiicin gerekli olan dnemli bir
pazarlama karmasi elemani)

Mizede Dagitim (Dagitim dogru lrini dogru
zaman ve dogru yerde musteriye uygun sekilde
hazir hale getirmek ve sunmaktir)

Fiyatlandirma (Fiyatin mizelerin
pazarlanmasindaki pazarlama karmasi
elemanlarina dahil edilmesi, giris Ucreti
almayan ve fonu toplum tarafindan saglanan
muzeler icin oldugu kadar tek gelir kaynagi giris
Ucreti olan bagimsiz miizeler icin de uygundur)



Muze personeli cana yakin ve bilgili olmalidir.

Muzelerin temizligine dikkat edilmelidir.

Ziyaretcilerin muize aktivitelerine interaktif olarak katilimi
saglanmalidir.

Ses, goruntd, yer dizayni, canlandirma gibi 6grenmeyi kalici yapan
etkenlere dikkat edilmelidir.

Bircok musteri aile olarak veya arkadas grubuyla mizeye
gelmektedir. Her gruba uygun ortam saglanmalidir.

Lokanta, alisveris magazasi, dinlenme yeri, kafe gibi alanlara yer
verilmelidir.






Ulusal ve yerel medyada reklam ve tanitimlar yapiimalidir.

Bazi yasl musteriler icin hafif, katlanabilir, portatif sandalyeler
hazirlanmalidir.

Muzeye giriste muzenin degisik bolumlerini tanitici bilgisayarli ortamlar
veya brosurler olmahdir.

Farkh gruplar icin farkli zamanlarda degisik aktiviteler dizenlenmelidir.
Ziyaretciler geldiginde, onlara mizenin amaclari acik bir bicimde
sunulmahdir.

Bakildiginda kolayca anlasilan ve yonleri belirten bir harita, akis semasi
bulunmalidir.

Ziyaretcilerin cantalarini ve palto/montlarini koyabilecekleri vestiyerler
ve kilitli dolaplar olmalidir.



e Ziyaretcilerin dinlenebilmesi icin yapilmis koltuklar olmalidir. Farkl

yastan olan yetiskinler ve cocuklarin gosterilerden yararlanabilmeleri
icin gerekli duzenlemeler yapilmalidir.

* Engelliinsanlar sergileri rahatca izleyebilmelidir.

* Sergilerin tamami cocuklarin da gorebilecekleri sekilde tasarlanmalidir.

* Panolar cocuklarin okuyabilecekleri sekilde hazirlanmalidir.

* Bebekli ziyaretcilerin cocuk arabalarini birakacaklari yerler
hazirlanmalidir.

» Kafelerde ailelerin bltcelerine uygun yiyecek ve icecek
satiimalidir.







