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Sergl ve Sunum Teknikleri

Ogr. Gor. Burcu Bozkurt . 8 Hafta



Magaza Nedir?

Kisilerin, kurumlarin
~ urettiklerini
perakende satis
olarak ,
gerceklestirdikler:
mekanlardir.




Magazanin Dis Gorinimiu
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Magazanin 6n ylzi fazla stisli ve
kafay1 karigtiran bir, Eérﬁnﬁste
olmamali, aksine istikrarh
gorliinliste, sade ve fonksiyonel
olmalidair.

Dis cephesi bakim ve temizlemeye
elverigli olmahdar.

Magazanin on yluzi, magaza unvan
ve 1sminin tabelada gosterilmesine
elverigli olmalidar.

Girigsler misterinin igeriye girmesini
ozendirecek bicimde cekici ve rahat
olmalidir. Kapilarin kolay acilmasi
gerekir.

Tiketiciler i¢cin park son derece
onemlidir.




Magazanin I¢ Goriinimu
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- Miisterinin sadece magazaya
girmesi yeterli degildir.

'Mﬁgteri iceri girdikten sonra
rahat, estetik, hos bir
atmosferle kargilasmak ister.

Pis, sikigik, daginik, i1siksiz
magazalara giren musteriler
- zaman kaybetmeden hemen
cikacaktir.




Magaza i¢ diizenlemesini etkileyen faktorler sunlardir;
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_+ Duvarlar, taban ve tavan
e Isiklandirma

« Magaza ic1 dikey tasima (Merdiven, Asansor, Yiuriyen
merdiven)

e Havalandirma
-+ Dogsem ve donatimlar

 Soyunma Kabinleri, Tuvaletler ve Cocuklara Yonelik
Diizenlemeler



Magaza igi‘Yﬁhlendirmé
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- Gorsel Magazacilik Estetik Bilimi Ile Satis Sanatini Birlestirir.

Soyunm_a kabinleri ﬁlagazada en verimsiz kullanilamayacak noktalara yerlestirilir -

Kabinler icerisinde ayna konulmali ki miisteri kendine 1lk iceride baksin.

Kasa arkalar1 gorselle mutlaka desteklenmelidir.

Kasa noktalarinda goriilen ekranlar miuisteriyi oyalar, satilan tirtinlerle 1lgili bilgiler
- verilebilir. :

Magazada kullanilan isaretler ve gorseller musteriye direkt bilgi verir. Okunur ve dikkat
cekici olmalar1 gerekir.

~ Isaretlerin ebatlar1 deger ve fiyat algilamasim etkiler.



Miizigia Tiketicllor Uzerinde 16 Btlalor
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~+ Satin alma davramslamnda dogrudan etkisi vardir
» Duygusal tepkilerin olusmasina neden olur

. Ylrtme temposunu etkiler

* Ruh halini etkiler

» Endisesini azaltir

* Depresyonu azaltir

« Kasadaki stresi azaltir

~ +» Elemanlarin performansim etkiler

e Zaman algisini etkiler

» Daha fazla para harcatir

(Calinan miizigin yani sira giin icinde hangi saatlerde hangi tiir miizigin calinmasi

gerektigine dikkat edilmelidir. Iyl miizik i1¢cin tek ¢6ziim ¢ok hoparlorle dastlik ses
ullanimadar.



Miizigia Tiketicllor Uzerinde 16 Btlalor
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Calisanlarin Tiirkce miuziklerin
manalarina takihip sarkiya eslik
etmeleri, ruh hallerinin
degismesine ve sarkiya dikkat
kesilip miusteri ile
1lgilenmelerine engel olmamasi
1cin genellikle magazalarda
sozsuz miizik veya yabanci

- muzik yaymi yapilmaktadir.
Magazanin disindan duyulacak
kadar yliksek olup cevreye
rahatsizlik vermemelidir.




Kokunun Tiiketiciler Uzerinde Ki Etkisi

Koku da miizigin
miisteriler tizerindeki
etkilerini destekler.
Magazanin koti
koktugunu diistinecek
olursak miusteriler
aligveris yapmadan
magazadan ¢ikmak

~ isteyeceklerdir.

Ayrica son donemlerde

kurumlar biitiin

magazalari i¢in ortak bir

koku belirleyerek insanlar
hafizasinda yer edinmeyi

- amaclamaktadirlar.




Sergileme flkeleri

Cekici sergilemenin mutlaka bir
11g1 merkezi olmali bakislar o
yonde odaklanmali ve bakislarin
diger alanlara da kaymasi
saglanmalidir. Uriinler
sergilenirken tek bir tirtine
vurgu yapilmasi dogru
yaklasimdir. Tiiketicinin
sergilenen trunlere 1stenen
sekilde g6z gezdirmesi icin bir
baslangic noktasi1 bulunmali ve
bu nokta planh bir sekilde
yerlestirilmelidir.



Sergileme flkeleri

- Z,lthk:

Sekillerde, cizgilerde ve
benzerindeki farklhiliklar,
zitlik olusturur. Zithik vurgu
yapmak ve tiiketicinin
dikkatinin bell1 noktaya
odaklamak icin kullanilir.
Urlinlerin sergilemesinde

- zatlik kullanimi dikkatlice
yapilmalidir. Cok fazla zithk
kullanimi tiketicinin aklini
karigtirir, sergileme
~amacindan sapar.




Sergileme flkeleri
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- » Denge:

Sergileme alaninin orta
noktasinin kenarinda kalan
kisimlarinin sekli renk ve
urin yerlesim bicimi esit
olmasi dengeyi ifade eder.



Sergileme flkeleri

« Harmoni:

Urinlerin sergilenmesinde
sekillerin, buytkliklerin,
agirliklarin, cizgilerin, rengin
ve dokumanin hosa gidecek
uyumda olmasi harmonaidir.




Sergileme ilkeleri

e Oran:

Oran sergilemede herhangi
bir unsurun digerine nazaran
durumunu gosterir. -

- Ornegin, sergilenen uriinlerin

birbirine, iirtinleri sergi
malzemelerine veya
sergileme orani gibi...



Sergileme flkeleri

e Ritim:

Ritim degisik tasarim
malzemelerinin belirli bir diizen
1zlenerek yerlestirilmesi ile bir
hareket hissi olusturmasidir.

Ornegin, bir miicevher
magazasinda yuzik kiipeler en
- One, bilezik kolyeler hemen
arkasina, pahali saatler en
arkaya yerlestirilerek
tiketicinin 6nden arkaya

- bakmasi saglanir.




Magaza Ici Sunum Cesitleri
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1. Renk Uyumu:

Miisterinin tercih ettigi renkleri taslyan-
urtinler ile bulusmasini kolaylastirir.

Takim veya set olmayan adetli satis
amaciyla tretilmis olan trtnler acik
renkten koyuya dogru, énce pastel
renkler, sonra canli renkler, en son koyu
renkler dizilerek yerlestirilir.

Her renk icin 6nce diizler, sonra
desenliler gruplanir. Miisteri 6nce rengi,
sonra sekli daha sonra c¢izgiyi goriir.

Magazada kullanilan renklere karar
verirken renklerin insanlar uizerindeki
psikolojik etkileri de g6z 6niine alinir.

Parlak turuncu diistik fiyat algilattirir.



Magaza Ici Sunum Cesitleri
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2. Sekil:

Insan go6zi cizgilerden once
sekilleri gormeye egilimlidir.
Geometrik sekillere
odaklanmak kolaydir.
Egriler, zarafet, cazibe ve
kadinimsi, cazibe hissi
~uyandirir. Farkli cizgilerin
bir arada kullanimai
kompozisyona hareket ve
uyum katar.




Magaza Ici Sunum Cesitleri
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3. Kumas ve Model Uvumu:

Uriinler, kumas cinsi (yiinler,
pamuklular, ketenler) g6z oniinde
bulundurularak bir araya getirilir.

Kumas cinsine gore ayrilmis tirtinler,
tarzina gore (spor, gunliik, klasik) ayrilir.

Bedenine gore (kiiciik bedenden biiyiik
bedene dogru),

Modeline gore (kisa-uzun, kollu-kolsuz,
askili), -

| Cinsine gore (pantolon, etek, ceket, elbise,
bluz...), kendi iclerinde gruplanarak
kombineli bir sekilde yerlestirilir.




Magaza I¢i Sunum Cesitler:
Kumas ve Model Uyumuna Blrkag Ornek
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Magaza Ici Sunum Cesitleri
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Uriinler, stantlara beden
numaralarina gore arka
arkaya yerlestirilir.

Kiicik bedenli Girtinler,
standin one bakan kisminda
yer alir.

Kath trinlerde kiiciik
bedenler tist kisma gelecek
sekilde yerlestirilir.




Magaza Ici Sunum Cesitleri
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Bir reyon klasik gruptan
olusuyorsa; once ceketi, arkasina
uygun renk kumasta gomlegi veya
trikosu, daha sonra etegi ya da
pantolonu sergilenir.

Reyon spor tiriinlerden olusuyorsa;
once kolsuz veya kisa kollu t-shirt,
arkasina varsa sort, kisa etek,
kapri, bermuda (aralarinda yine tst
grup uygun bir Girtin) arkasina
pantolonu, daha sonra swet,
elbisesi, montu seklinde kisadan
uzuna dogru sergilenir.



Magaza igi'Su'num Cesitleri =
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6. Dikeif Sunum:

Yatay sekilde duran géziimiiz
beyne, dikey eksende goriintiler
gonderir. Bu ylzden dikey
oruntu §lfat'aya gore 1ki kat
aha guclidur.

Fiziksel olarak dikey daha
dominant oldugu i¢in dikey
teshir en giicli sunumdur.

Dikey c¢izgi; giicli, yliksek,
1thtisamli, saygin.

Yatay cizgi; rahat, huzurlu, ayn
zamanda g1k 1zlenimi verir. |




Magaza Ici Sunum Cesitleri

Yana yatik bir dogru
daha fazla dikkat
ceker ve daha
 etkilidir. Diyagonal
cizgl hareket,
eglence, enerji ve
dinamizm etkisi

~ yaratir.



Magaza Ici Sunum Cesitleri
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8. Ucgenleér ve Piramitler:

Miisteri 11k once sekli goriir daha
sonra gozler tepeye dogru ilerler.
Gcli bir sunumdur. Gozin en
tepede yer alan lirene kadar
yonelmesini saglar.

Manken Saylsl magaza
buytkliigiine gore 3-5-7 olarak
kullanilir.



Magaza Ici Sunum Cesitleri
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Magazada yuksek alanlar kullamlarak
hareket yaratilir. G0z 15181 yukari ve sa a
'ygnleldlgl icin yiiksekte olan tlriinler far
edilir. -

Oranlarda varatilan farkliliklar tezathk
olur ve dlklz t ceker.

Tezathk sadece oranlarla degil renklerle
ve dokularla da yaratilir.

Vurgulamak istediginiz konuyu ortaya
. cakarmanizi saglar. &

Magazanin Sahlf) oldu%u en yuksek ve en
fazla triin alapilen teshir tiniteleri
duvarlar oldugundan uriin yerlesimine
duvarlardan baslanmasi tavsiye edilir.
Duvarlar magazanin imzasini olusturur.




Magaza Ici Sunum Cesitleri
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10. Pozitif/ Negatif Diizen:

Uriin bos alana hitkmetmelidir.

Miisteri negatif alan1 yani arka
alani fark ederse stokun bittigi
1zlenimine kapilir ve magazayi terk
eder. -

Uriin cok sikisik ve diizensiz ise
satin alma istegini yok eder.




~ bir gorintiiye sahipse orada

Magaza i(;i‘Su'num Cesitleri
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. 10. Pozitif / Negatif Diizen:

Eger mekan diizenli ve net

aradiginiz seyi rahatlikla
bulabilir ve aligverige zevkle
devam edebilirsiniz.
Diizenli bir magazada

- misteriler daha fazla vakit

gecirir ve daha fazla aligveris
yapar.




Tekstil Magazhalarmda Diizen
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 Mankenler sezonun ana goriinisiinii yansitmali ve 3’1l ve/veya 51i
gruplar halinde yerlestirilmelidir.

. Mankenlerin tizerindeki kiyafetler miisterilerin satin alabilmeleri icin
yakinlarinda bulunmalidir. “Gor, Begen, Al”

o Yiiriiyiis alanlari, podyumlar goriis alani icinde olmal ve podyumlar
yuruyus alaninin gerisinde durmalidir. '

 Mankenler magazadaki tirtinlerden giydirilmelidir.

« Goriiniisi tamamlamak icin (ayakkabi, canta, kemer) gibi aksesuarlar da
kullanilmalidar. - '

~» Mankenler dogal olarak yerlestirilmis olmalidir.



Tekstil Magazhalarmda Diizen
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« Duvarlar simetrik olarak diizenlenmels.

+ Maximum etki i¢in duvarlarda tirtinlerin, uyumu ve renk gorselligi
kullanilmali. -

* Duvara gorsellik katarken paneller sayilarak ortasi bulunmala.
* Reyonlar: vurgulayabilmek icin yiikseklik kullanilmali. |
« Maximum ekti icin renk ve simetri kuilamlmah.

~» Miisterilerin iiriinlere yetisebileceginden emin olmak gerekir.

« Ekipmanlari duvara dogru alcaktan yliksege dogru siralamali.

. » Mankenlerde sergilenen tiim triinler duvarda da bulunmalidir.



Tekstil Magazhalarmda Diizen
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’ ﬁrﬁnler sergilenirken renk bloklar: olugturulmalidr.

. Ana-noktaya yaklastlkga, gorus alan1 misterinin 1lgisini cekmelidir.
 Her reyon goriis alaninin tam oldugu ana noktalara sahip olmalidir.
e Goris alaninin amac tiim ilgi alanlarina net goriis saglam‘aktlr.

~ + Ana nokta, yalmiz duvardaki bir gorsel ya da masa/manken grubu
olabilir.

« Dikkat cekici Girtinler icin masalar kullanilmalidir.



Magaza Ici Stant Diizenleme |
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- » Bukalemun:

Bukalemun yerlesiminde
bircok tirtin sergilenebilir.
Ayakkabi, canta, corap,
kravat, kemer, havlu, mayo,
bikini sergilemeleri
yapilabilir.




Magaza Ici Stant Diizenleme

‘Tirmik:

- Tirmik
yerlesiminde
kemer, kravat,
sergilemesi

- yapilr.



Magaza I¢i Stant Diizenleme
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* (Garden Seperasvyon:.

Magaza girislerinde orta bolimlerde,
koridorlarda kullanilir.

Garden seperasyonlara indirim
donemlerinde tek f%ath tirin
gruplari sergilenir. Sezon i¢inde
genellikle dustik fiyatli ve on plana
cikarilmasi gereken urinler
sergilenir.

Garden seperasyonlarda sergilenmesi
gereken Urin adedi 45°dir.

Magaza reyonlarinin %50’s1 0ne
bakan reyonlardan olusmalidir,
¢clinki Grun O0n ylizden daha net
algilanir ve satis hizi ytikselir.



Magaza Ici Stant Diizenleme |

e - = - e - ———————

e _Duvar Standai:

Yiikla adetteki tirtin
sergilenebilen bu satig
noktalarinda trtnler
ogruplanarak renk diizeni icinde
kombineli olarak sunulur.

B "2 zor o 0209008 41|
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| V| Tr | 1/‘.
Duvar bolgelerine yerlestirilen - | ‘ | iy
- Udrtnler depo goriintiisi =
vermemeli raf ve askilarin
planh kullanimi ile karmasik

gorunimden uzaklasilmalidir.

|




Magaza Ici Stant Diizenleme |
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o Raflar:

Magaza 1¢1 raflar duvar ve
kolonlara yerlegtirilir. Bu
sayede o0l alanlarda i1slev
kazamr Farkl raf unltelerl

- sayesinde magaza 1¢cinde her
tirld Urin sergilenebilir.
Taki, aksesuar, gozlik,
kartlar, esarp sergilenebilir
kendi etrafinda donen bir
sergi sisteminde tiiketici tek
noktadan tiim urunlerl :
goreblhr




Magaza Ici Stant Diizenleme

; (ondollar:

Gondollar tasmabilir raf |
Uniteleridir.

Stipermarketlerde ve indirim
magazalarinda siklikla
kullanilan gondollar,
tekerlekler: sayesinde her yere
taginabilmeleri ve cok cesithh
- Urtnin sergilenebilmesine
olanak tanimalari nedeni ile
magaza yerlesim diizeninin
kolaylikla degistirilmesini
saglar.




Magaza Ici Stant Diizenleme

~ — = s = - == - _—

 Indirim Sepetleri:

Icinde bircok urunt
barindiran genis sergileme
uniteleridir. Indirimdeki
urunler bu sepetlere
 gelisigtizel konulur ve hemen
tiketicinin gorebilecegi
yerlere konulur. Boylece
miusterilere elleme, inceleme
deneme firsati yaratilir.




Stantlar yerlestirilirken baz dikkat edilmesi gereken noktalar vardir:
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e Uriinlerin misteriye bakan ytzler: i¢ kombin ve
~ aksesuarlarla desteklenmell, miisterinin tGrine daha kolay
~ ulagmasi saglanmalidir.

o Uriinler, standa miisterinin trini kolayca alip tekrara
yerine koyabilecegi sekilde yerlestirilmelidir.

e Uriinler yalnizca ait olduklar: askilar ile satisa sunulmalidir.
(ceketlere kalin aski, gomlek-pantolona ince aski...)

e Alarmlamalar uriinlerin duvara bakan kisimlarinda urint
zedelemeyecek sekilde tirtintin dikis yerlerine
uygulanmahdir.



Kampanya iséretlendir‘meler_i, |
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e Vitrin Etiketleri:

 Vitrinlerdeki mankenlerin
tizerlerinde bliytk, yerde teshir

~ edilen reyonlarda kiiciik boy '
- etiketler kullanilir..




Kampanya iséretlendir‘meleri, |
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. Donkartlar:

Magaza tavanlarindan

sarkitilan don kartlar

uzerlerine drin adi ve rakam

stickerlari yapistirilarak
- kullanilir. |

Don kartlarin misteri
tuzerindeki etkisini
gosterebilmesi i¢in, magaza
‘1cine belli bir simetri ile
asilmasi gerekir. ’




Kampanya iséretlendir‘meler_i, =
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e Kartoteksler:

Duvar reyonlarindaki
~urunlerin koridorlara bakan
tarafina, orta stantlarda asil
urunlerin sol tarafina asilir.

Kartotekslerin tirtinlere zarar
vermemesl 1¢cin, mutlaka

~ dikis yerlerine takilmalar:
gerekir.




Kampanya Isaretlendir‘meleri |
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- o Raf Etiketleri:

Duvar statlarinda ilgili
urinlerin altina gelecek
sekilde raf tizerine
katlanarak uygulanir.

Raf etiketlerinde, boyutlarina
uygun kendisine 6zel olarak
uretilmis rakam stickerlar:
kullanilir. '




Kampanya isaretlendir‘meleri
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o Séperasvon Etiketleri;

- Orta seperasyonlarda

etiketlere takilarak

kullanilir. Arkali 6nlua
fiyatlandirilir.




Kampanya isaretlendir‘meleri,

g ° Show Kartlar:

Orta stant, teshir masasi ve
duvar stantlarin tizerinde
kullanilir. Uzerinde
‘kampanya ile 1lgili mesaj
yazar.




Sampeyit Isg.‘retle.1‘1'(111"meleri, T
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- Magaza kapi giriglerinde ve

koridorlarda tavandan
sarkitarak kullanilir.

- Uzerinde kampanya ile 1lgili

- mesaj yazar. '
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Kampanya iséretlendir‘meleri, |
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Brandalar:

Dis cephesi uygun
magazalarda, dis ylizeye
gerilerek uygulanir.

- Uzerinde kampanyé mesajl

ve Urin fiyatlar: yazar.

Miisteriyl magaza icine
cekebilmek 1cin etkili bir

yontemdir.



Gorsel ve Yazihi Kaynaklar
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~ «  MEB MEGEP Halkla Iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri Alan1 Modiilleri,
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*  Hopkins John, Cevirmen: Begiim Bagoglu, (Aralik 2003). Moda Tasarim Temelleri Dizisi: 5, Moda Tasariminda
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http://www.pinterest.com/

Gorsel ve Yazih Kaynaklar
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e https://tr.pinterest.éom/ﬁin&57 55029105193486/

L i htttps://tr.QintereSt.com/pih/Z89989663503981876/.

, . https://tr.pinterést’.com/pin/ 128211920628821838/
. hf'tps://tr.pinterest.com/pi_n/l37570968593128145/
* https://tr.pinterest.com/pin/605663849859273582/
. h'tﬁos://tr.pinterest.com/pin/l9112157791-381 1464/
£32 https://tr.pinterest.com/pin/Z56705247497239343/
ot https://tr.pinterest.com/pin/462041243019295610/
* https://tr.pinterest.com/pin/797418677743226121/
e https:/tr.pinterest.com/pin/503488433338708300/



https://tr.pinterest.com/pin/25755029105193486/
https://tr.pinterest.com/pin/289989663503981876/
https://tr.pinterest.com/pin/128211920628821838/
https://tr.pinterest.com/pin/137570963593128145/
https://tr.pinterest.com/pin/605663849859273582/
https://tr.pinterest.com/pin/191121577913811464/
https://tr.pinterest.com/pin/256705247497239343/
https://tr.pinterest.com/pin/462041243019295610/
https://tr.pinterest.com/pin/797418677743226121/
https://tr.pinterest.com/pin/503488433338708300/

Gorsel ve Yazih Kaynaklar
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e https://tr.pinterest.éom/ﬁin/840906561-651332250/
% i htttps://tr.QintereSt.com/pih/68486'68’78694056127/_
7 . https://tr.pinterést’.com/pin/385831893053779457/
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