UCUNCU KISIM

BELIRLI BiR SURENIN UZERINDEKI,

REZERVASYONLAR ICIN YAPILACAK SOZLESMELER

Tahsis (Kontenjan) Sozlesmesi

Madde 41- Kontenjan sozlesmesi, 6zel organizasyonlar igin birbiri

ardindan diizenli olarak gelecek gruplar veya miinferit miisterilerle

ilgili olarak gelecek gruplar veya miinferit miisterilerle ilgili olarak ya

da odalarin belirli bir donem tahsisini gerektiren hallerde diizenlenir.

Tahsis Esaslari:

Madde 42- Tahsisle ilgili rezervasyon yapilirken otel sdzlesmelerine

8 inci maddede belirtilen hususlarin agik ve detayli bicimde yazilmasi

esastir.



Tahsiste Iptal:

Madde 43- Bu tiir tahsislerin iptali durumunda haber vermek igin

genellikle asagidaki siireler taninur.

Miinferit miisteriler i¢in 30 giin,

Gruplarda tam iptal i¢in 60 giin,

Grubun %50'sini asan iptallerde 45 giin,

Grubun %50'sinden 11 kisiye kadar iptal i¢in 30 giin,

Gruptaki 10 miisteriden az iptaller i¢in 7 giin.

DORDUNCU KISIM

OTEL MUSTERI ILISKIiLERI



Rezervasyon:

Madde 44- Bir miisteri tarafindan veya onun adina bildirilen bir istek

lizerine otelci istenilen konaklama i¢in gerekli rezervasyonu yapmayi

kabul edince s6zlesme olusmus sayilir.

Bu durumda otelci ve miisteri mevcut yasa, tiiziik ve yonetmeliklere ve

otel kurallarina uymay1 taahhiit etmis olurlar. Su kadarki otelci,

miisterinin gerekli otel kurallarini bilmesi i¢in tedbir alir.

Kabulin Yazili Olmast:

Madde 45- Yazili rezervasyon taleplerinde otelcinin yazili kabulii

esastir. Kabulle 1lgili teyit, rezervasyon talebinin otele ulagsmasindan

itibaren en gec li¢ glin i¢inde ve istenilen bilgiler ve fiyatlar1 da igerecek

sekilde misteriye bildirilir.



Gluivence Parasi:

Madde 46- Rezervasyon yapilirken igletmeci belirli bir glivence parasi

isteyebilir. Miisteri anlasilan tarihte odalar1 teslim almaz veya

kararindan cayarsa otelci, ugranilan zararin azami miktarini asmayacak

bir tazminat1 miisteriden talep edebilir.

Miisterinin Haklari:

Madde 47- Sozlesme ilizerine miisteri otelde kendisine ayrilan yere

yerlesme ve kabul edilen siire icinde kendisine ait boliimdeki olanaklari

kullanma, bunlardan tam olarak yararlanma ve ayrica otelin diger

normal hizmetlerinden yararlanabilme hakki kazanir.

Miisterinin Sorumluluklari:



Madde 48- Rezervasyonun yalniz bir miisteri adina yapilmis olmasina

ragmen, cesitli kisileri kapsamasi durumunda 6deme rezervasyon

fisinde ad1 belirtilen kisi tarafindan yapilir.

Fiyat Uygulamasi:

Madde 49- Misterinin konaklamayi, yemekleri, otel tarafindan

saglanan diger olanak veya hizmetleri fiyatlarin1 sormadan kabul etmesi

halinde ytiriirliikteki Bakanlikca tasdikli fiyatlar uygulanir.

Miisteriye saglanan (bilet, sekreter, mihmandar temini, arag¢ kiralamak

gib1) 6zem hizmetlerin ticretleri hesaba ayrica ilave edilir.

Ek Ucret:

Madde 50- Miisterilerin odalarinda yemek pisirmelerine izin verilmez.

Otel tarafindan saglanan i¢ki ve yiyeceklerin miisteri tarafindan otele



getirilerek tiiketilmesine izin i¢in otelci ek bir ticret talep edebilir. Apart

oteller ve pansiyonlarda bu madde hiikkmii uygulanmaz.

Miisterinin Genel Sorumlulugu:

Madde 51- Miisteri kendisi berberindekiler veya konuklar1 ya da

sorumlulugu altindaki kisiler tarafindan otele verilecek hasar ve

zararlardan tam sorumludur.

Miisterinin Beraberindeki Hayvanlar:

Madde 52- Otelcinin agik izni olmadik¢a miisteri otele hayvan

getiremez. Izin halinde, hayvanlar ortak mekanlara dzellikle yemek

salonlarina sokulmaz. Hayvanlarin yol agacagi tiim zararlardan miisteri

sorumludur. Otele getirilen hayvanlar i¢in {icret alinir.

Iyi Niyet Kurallarina Aykir1 Davranis



Madde 53- Otel yonetimi iyi niyet kurallarina uymayan miisteri ile

yapilan sozlesmeyi derhal sona erdirebilir. Miisterinin ciddi bir sug

Islemesi veya bulasici bir hastaliginin goriilesi hallerinde otelci

s0zlesmeye son verir.

Otele Gelis Ve Otelden Ayrilis:

Madde 54- Otelin kosullan genellikle bir giin ya da bir gece igin

belirtilir. Miisteri otele gelis gliniinlin fiyatin1 tam olarak 6der. Ayrilig

giinii i¢in 6deme yapmaz. Aksine bir sart konmamissa, ayrilan yerler

ayrilis giinii saat 12,00'ye kadar miisterinin kullanimina agik tutulur.

Otelci miisterinin uymas1 gereken kurallar1 yatak odalari ve genel

kullanim alanlarina asacagi duyurularla belirtir.



Otele Geliste Ozel Haller:

Madde 55- Otele gelis giiniiniin sabahinda odalar girmek isteyen

misteriler i¢in odalar bos tutulmussa o gecenin ticreti de istenebilir.

Oda Ve Yemek Ucretleri (Pansiyon)

Madde 56- Tam pansiyon {icretleri oda kahvalti ve iki yemek

fiyatlarim1 kapsayan 6zel bir tarifedir. Yarim pansiyon iicretleri, oda

kahvalti ve bir yemek fiyatlarini kapsayan bir tarifedir. Miisterinin otele

varistan sonra alacagi ilk yemek pansiyon anlagmasini baslatir.

Miisteriler tam veya yarim pansiyon lcretlerine tabi olduklar1 zaman

otelde yenilmeyen yemekler i¢in fiyattan indirim yapmayabilir.

Yemekler:

Madde 57- Aksi belirtilmemis ise yemekler soziinden kahvalti, 6gle



yemegi ve aksam yemegi anlasilir. Tim yemekler belirtilen saatlerde

ve belirtilen yerlerde yenir. Belirtilen yer ve zaman disindaki yemek

talepleri i¢in ilave iicret istenebilir.

Miisterinin esyasina karsi sorumluluk:

Madde 58- Otelci miisterinin  esyasinin  yok olmasindan

bozulmasindan g¢alinmasindan sorumludur. Su kadarki otelci veya

hizmetlilerine yiiklenebilecek bir kusur ispat olunmadik¢a bu

sorumluluk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri ile sinirlidir

Degerli Esya:

Madde 59- Otelci miisterinin degerli esyasini saklamak iizere almig

veya almaktan kaginmissa sorumlulugu sinirsizdir.

Para, miicevher, kiymetli evrak vb. degerli seyler saklamak {izere



otelciye birakilmamigsa, otelci ancak kendisinin veya hizmetlilerinin

kusurlulugu durumunda sorumlu olur.

Sorumlulugun Sona Ermesi:

Madde 60- Miisteri zararin1 6grenir 6grenmez otelciye bildirmezse

talep hakki kaybolur.

Otelcinin  sorumlulugu {izerine almadigini, sorumlulugu kabul

etmeyecegini veya 58 ve 59 uncu maddeler aksine bir kosula

baglandigini bildirmesi sorumlulugunu kaldirmaz.

Madde 61- Otelci miisterinin otelin garaj veya parkina koydugu

otomobil vb. vasitasinin hasar géormesinden kendi veya personelinin

kusur veya ithmali kosulu ile sorumludur.



Hesabin Odenmesi:

Madde 62- Faturalarin miisteriye sunulmasi lizerine 6denmesi gerekir.

Odeme ulusal para ya da o giinkii kur {izerinden hesaplanacak ddvizle

yapilir. Banka c¢ekleri ya da seyahat acentelerinden alinmis kuponlar

ancak tam bir giivenceye sahip iseler kabul edilirler.

Otelin ¢ek ya da kuponlar1 kabul etme zorunlulugu yoktur. Otelci

faturasin1 6demeyen miisterinin esyasini alikoymak hakkina sahiptir.

Miisteri borcunu en ge¢ 30 giin i¢inde tam olarak 6demedigi taktirde

otelci alikoydugu esyayi satabilir.

Alikoyma Hakki (Hapis Hakki):

Madde 63- Otelci faturasin1 6demeyen miisterinin esyasini alikoymak

hakkina sahiptir. Miisteri borcunu en gec¢ 30 giin i¢cinde tam olarak



odemedigi takdirde otelci alikoydugu esyay1 satabilir.

Otelde Bulunan Kayip Esya:

Madde 64- Otelde bulunan kayip esya otel yonetimine teslim

edilmelidir.

Oliim Durumu:

Madde 65- Miisterinin otelde 6lmesi durumunda varisler veya miisteri

adima hareket etmeye yetkili kilinmis kisiler miisterinin olimii

nedeniyle ugranilan zarar1 ve eger gerekiyorsa odanin yeniden

dosenmesi veya dezenfekte edilmesi ve yatak takiminin yenilenmesi

gibi giderleri karsilamak zorundadir.
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