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V YŀŦŜΣ ƪŀƘǾŜ ŜǾƛΣ œŀȅ ŜǾƛ Ǝƛōƛ ŀŘƭŀǊƭŀ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀƴ ƳŜƪŀƴƭŀǊ ōŜƭƭƛ ōƛǊ ǀƭœǸŘŜ ΨōŀǊΩ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛƴŘŜ 
ΨǊŜǎǘƻǊŀƴΩƤƴ ōŀȊƤ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ǘŀǒƤȅŀƴΣ Ŧŀƪŀǘ ƪŀŦŜǘŜǊȅŀŘŀƴ ŦŀǊƪƭƤ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ƳŜƪŀƴƭŀǊŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ 
ŀŘƤƴŘŀƴ Řŀ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ Ǝƛōƛ ƛœŜŎŜƪ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀƘǾŜ ǾŜ œŀȅ ƻŘŀƪƭƤΣ Ŧŀƪŀǘ ŘƛƐŜǊ ŀƭƪƻƭǎǸȊ 
ƛœŜŎŜƪƭŜǊΣ ōƛǊŀΣ ƭƛƪǀǊΣ Ǝƛōƛ ƘŀŦƛŦ ŀƭƪƻƭƭǸ ƛœŜŎŜƪƭŜǊ ƛƭŜ ƪǸœǸƪ ǎƻƐǳƪ ǾŜ ǎƤŎŀƪ ȅƛȅŜŎŜƪƭŜǊƛƴ 

ōǳƭǳƴŘǳƐǳ ƪŀŦŜƭŜǊŘŜ ȅƛȅŜŎŜƪ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ ǇŀǎǘŀΣ ƳǳŦŦƛƴΣ ǎŀƴŘǾƛœΣ ǘƻǎǘ ǾōΦΩŘŜƴ œƻǊōŀΣ ǇŀǘŀǘŜǎ 
ƪƤȊŀǊǘƳŀǎƤ Ǝƛōƛ ȅƛȅŜŎŜƪƭŜǊŜ ƪŀŘŀǊ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪ ƛœŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊ



V.ŀȊƤ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜ ƪŀŦŜƭŜǊ ōǳ ŀƴƭŀƳŘŀ ǎǳƴŘǳƪƭŀǊƤ ǎƤŎŀƪ ȅŜƳŜƪ ǾŜ ŀƭƪƻƭƭǸ ƛœŜŎŜƪ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ ƛƭŜ 
ǊŜǎǘƻǊŀƴŀ ȅŀƪƤƴ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ƳŜƪŀƴƭŀǊŀ ŘǀƴǸǒƳǸǒǘǸǊΦ



V.ǀȅƭŜŎŜΣ Ŝƴ ǎŜœƪƛƴ ǀǊƴŜƐƛ ±ƛȅŀƴŀΩŘŀƪƛ ά{ƛƭōŜǊƴŜǎ YŀŦŦŜŜƘŀǳǎέ ƻƭŀƴ ǎƻƴ ŘŜǊŜŎŜ ƭǸƪǎ ƪŀŦŜƭŜǊ 
ƻǊǘŀȅŀ œƤƪƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ ƪŀŦŜƴƛƴ ǎŀƘƛōƛ LƎƴŀǘȊ bŜǳƴŜǊ мунп ȅƤƭƤƴŘŀΣ мупуΩŜ ƪŀŘŀǊ ǾŀǊƭƤƐƤƴƤ ǎǸǊŘǸǊŜƴ 
ǾŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ŘŜ ŜŘŜōƛȅŀǘ œŜǾǊŜǎƛƴŘŜƴ ƳǸŘŀǾƛƳƭŜǊƛ ōǳƭǳƴŀƴ άDǸƳǸǒ {ŀƭƻƴέǳ ŀœƳƤǒǘƤǊΦ .ǳǊŀŘŀ 
ƪŀƘǾŜ ǘŀƪƤƳƭŀǊƤ όƛōǊƛƪƭŜǊΣ ŦƛƴŎŀƴƭŀǊΣ ƪŀǒƤƪƭŀǊύΣ ǘŜǇǎƛƭŜǊ ǾŜ ƪǳǊŀōƛȅŜ ǘŀōŀƪƭŀǊƤΣ ŜƭōƛǎŜ ŀǎƪƤƭŀǊƤ ǾŜ 
ƪŀǇƤ ƪƻƭƭŀǊƤ Ƙŀƪƛƪƛ ƎǸƳǸǒǘŜƴŘƛΦ .ƛƭŀǊŘƻ ƳŀǎŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ Ŝƴ ŘŜƐŜǊƭƛ ŀƘǒŀǇƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤΦ .ǳ 
ǎŀƭƻƴŘŀ ǇŀƘŀƭƤ ŘǳǾŀǊ ƪŀƐƤǘƭŀǊƤ ǾŜ ƛƴŎŜ ǎǸǎƭŜƳŜƭƛ ƎŀȊȅŀƐƤ ƭŀƳōŀƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤΦ



/ŀŦŜ {ǇŜǊƭ ƛœ ƳŜƪŀƴ ǾŜ ŘƤǒ ŎŜǇƘŜǎƛ ±ƛȅŀƴŀ





V4ŀƐŘŀǒ ƪŀŦŜƭŜǊƛƴ Ŝƴ ȅŜƴƛ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ ōŀǊƭŀǊƤƴΣ ǘŀǾŜǊƴŀƭŀǊƤƴ ǾŜ ǎƻŘŀ ŘǸƪƪŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǎǳƴŘǳƪƭŀǊƤ 
ƛœŜŎŜƪ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛƴƛ ŘŜ ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ мфрлΩƭŜǊŘŜƴ ōǳ ȅŀƴŀ !.5ΩŘŜ ƪƛ ƪŀŦŜƭŜǊ Ŧƻƭƪ ƳǸȊƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ Řŀ ǎǳƴǳƭŘǳƐǳ ȅŜǊƭŜǊ ƻƭƳǳǒǘǳǊΦ DŜƭŜƴŜƪǎŜƭ ƪŀŦŜƭŜǊ ŘŀƘŀ œƻƪ ƎŜƴœƭŜǊƛƴ ōƛǊ 
ŀǊŀȅŀ ƎŜƭŘƛƐƛ ȅŀ Řŀ œŀƭƤǒŀƴ ƪŜǎƛƳƛƴ ƛǒ ȅŜǊƛ ȅŀƪƤƴƤƴŘŀ ȅŜƳŜƪ ȅŜƳŜ ǾŜ ōǳƭǳǒƳŀ ŀƳŀœƭƤ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ 

ƳŜƪŀƴƭŀǊŘƤǊΦ



VYŀŦŜƭŜǊ CǊŀƴǎŀΩŘŀ ƻƭŘǳƐǳ Ǝƛōƛ ƪƛƳƛ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜ ΨƪǸœǸƪ ǊŜǎǘƻǊŀƴƭŀǊΩ ƻƭŀǊŀƪ Řŀ ƛǒƭŜǾ 
ƎǀǊƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ YŀŦŜƭŜǊƛƴ ǎǘƛƭƭŜǊƛ ŘŜƐƛǒŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YƛƳƛƭŜǊƛ ōƛǊœƻƪ ƪŀƘǾŜΣ œŀȅ ǾŜ ǎƤŎŀƪ œƛƪƻƭŀǘŀ 
ǘǸǊǸ ƛƭŜ ǎŀƴŘǾƛœ ǾŜ ǇŀǎǘŀƭŀǊŀ ƻŘŀƪƭŀƴƤǊƪŜƴ ƪƛƳƛƭŜǊƛ ŘŜ ōƛǊœƻƪ ǎŜœŜƴŜƪ ǎǳƴŀƴ ƳŜƴǸƭŜǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ !ƴŎŀƪ ƪŀŦŜƭŜǊƛƴ ǘŜƳŜƭ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ ŀƭƪƻƭƭǸ ƛœŜŎŜƪ ōǳƭǳƴŘǳǊƳŀƳŀǎƤŘƤǊΦ



V.ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ǳƭǳǎƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ΨōǊŀǎǎŜǊƛŜΩ ȅŜƳŜƪ ŘŜ ǎŜǊǾƛǎ ŜŘŜƴ ƪŀŦŜƭŜǊ ƻƭǳǇ ǊŜǎǘƻǊŀƴƭŀǊŘŀƴ ŘŀƘŀ 
ǊŀƘŀǘ ƻǘǳǊƳŀ ŘǸȊŜƴƛƴŜ ǎŀƘƛǇΣ ƎŜƴŜƭŘŜ ǘŜƪ ƪŀǇ ȅŜƳŜƪ ǎŜǊǾƛǎƛ ȅŀǇŀƴ ƳŜƪŀƴƭŀǊŘƤǊΦ





VΨ.ƛǎǘǊƻΩ ƛǎŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ CǊŀƴǎŀ tŀǊƛǎΩŘŜ ƎǀǊǸƭŜƴ ƪŀŦŜ-ǊŜǎǘƻǊŀƴƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŀŘŘƤǊ ǾŜ ȅŜƳŜƪ ǎŜǊǾƛǎƛ 
ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳŘǳǊΦ





VYŀŦŜƭŜǊ ƎŜƴŜƭŘŜ ŀœƤƪ ƳŜƪŀƴƭŀǊŀ Řŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ .ǳ ōƛǊ ǘŜǊŀǎΣ ƪŀƭŘƤǊƤƳΣ ȅŀȅŀ ōǀƭƎŜǎƛ ȅŀ Řŀ ƳŜȅŘŀƴ 
ƻƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ {ƤŎŀƪ ƎǸƴƭŜǊŘŜ ƎŜƴŜƭŘŜ ōǳ ōǀƭǸƳƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƭƪƻƭƭǸ ƛœŜŎŜƪƭŜǊƛƴ 
ǎǳƴǳƭŘǳƐǳ TƴƎƛƭǘŜǊŜ ƪǀƪŜƴƭƛ ΨǇǳōΩ ƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ƪŀŦŜƭŜǊ ŘŀƘŀ ƎŜƴƛǒ ƳŜƪŀƴŀ ǎŀƘƛǇΣ ȅŀȅƎƤƴ ƪƛǘƭŜƭƛ 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀƭŀǊŘƤǊΦ



VΨ{ƴŀŎƪōŀǊΩ ƛǎŜ ŀǊŀ ȊŀƳŀƴƭŀǊŘŀ œŀȅΣ ƪŀƘǾŜΣ ǇŀǎǘŀΣ ǘƻǎǘΣ ǾŜ ŀƭŀƳƛƴǸǘ ȅŜƳŜƪƭŜǊƛƴ ǎŜǊǾƛǎ ŜŘƛƭŘƛƐƛ 
ȅŜǊƭŜǊŘƛǊΦ DŜƴŜƭŘŜ ƘŀȊƤǊ ȅƛȅŜŎŜƪƭŜǊ ǎŜǊǾƛǎ  ƻƭǳǇΣ œƻƪ ōǸȅǸƪ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ŀƭŀƴƤƴŀ ƎŜǊŜƪ ȅƻƪǘǳǊΦ





YŀŦŜ aŜƪŀƴƤƴƤƴ ¢ǸǊƭŜǊƛ
VYŀƘǾŜƘŀƴŜƴƛƴ œƻƐǳ ȊŀƳŀƴ άǘƛǇƛƪέ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜƴ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛΣ ŦŀǊƪƭƤ ōŀƪƤǒ ŀœƤƭŀǊƤȅƭŀΣ ŦŀǊƪƭƤ 
ƪƻǒǳƭƭŀǊŘŀ όœƻƐǳ ȊŀƳŀƴ ōŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ ƴƛȅŜǘƭŜύ ŀȅƴƤ ŀƴŘŀ ǾŀǊƻƭŀƴ ƪŀŦŜ ǘƛǇƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀŘŜŎŜ ōƛǊ ƪƤǎƳƤƴƤ 

kapsar.



V!ǾǊǳǇŀΩŘŀƪƛ ƪŀƘǾŜ ƭƻƪŀƭƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀǊƛƘƛƴŜ ƴŜǎƴŜƭ ōƛǊ ƎǀȊƭŜ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ ŜƐƛƭƛƳ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀǎƤ ƛœƛƴ 
ǎŀŘŜŎŜ ƛƪƛ ƪǊƛǘŜǊ ƎŜœŜǊƭƛŘƛǊΤ

мΦYŀŦŜ ōƛǊ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳǳΣ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ōƛǊ ƻǘŜƭŎƛƭƛƪ-ƭƻƪŀƴǘŀŎƤƭƤƪ ƪǳǊǳƳǳŘǳǊΦ
нΦ {ŜǊǾƛǎ ŜŘƛƭŜƴ ƛœŜŎŜƪƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƪŀƘǾŜ ŘŜ ǾŀǊŘƤǊΦ



VάYŀƘǾŜέ ƪŀǾǊŀƳƤȅƭŀ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪ ƪƻƳōƛƴŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ǎƻƴǳ ȅƻƪǘǳǊΦ IŜƛǎŜ όнллмύ ƪŀŦŜ ǘƛǇƭŜǊƛƴƛ 
ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ Ǝƛōƛ ǎƤǊŀƭŀƳƤǒǘƤǊΤ

1. Kafe ςRestoranlar,
2. Kafe ςPastaneler,
3. Otel Kafeleri, vb 



Kafe ςRestoranlar
V!ƭƪƻƭƭǸ ȅŀ Řŀ ŀƭƪƻƭǎǸȊ ƛœŜŎŜƪ ǎŜǊǾƛǎƛƴƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ȅŜƳŜƪ ǎŜǊǾƛǎƛƴƛƴ ŘŜ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ ƪŀŦŜƭŜǊ ǒŜƪƭƛƴŘŜ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ





Kafe ςPastaneler
VYŀŦŜ ǇŀǎǘŀƴŜƭŜǊΤ ŀƭƪƻƭǎǸȊ ƛœŜŎŜƪ ǎŜǊǾƛǎƛƴƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ǘŀǘƭƤ ǾŜ Ǉŀǎǘŀ ǎŜǊǾƛǎƛƴƛƴ ŘŜ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ 
ƪŀŦŜƭŜǊ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ  !ǾǊǳǇŀΩŘŀ мумоΩŘŜ ƪƤǘŀ ŀōƭǳƪŀǎƤƴƤƴ ƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀΣ 
ǒŜƪŜǊƭŜƳŜŎƛƭŜǊ ǾŜ ǇŀǎǘŀŎƤƭŀǊ ƪŀƘǾŜƘŀƴŜ ǊǳƘǎŀǘƤ ŀƭƳŀȅŀ ōŀǒƭŀŘƤƭŀǊΦ .ǀȅƭŜŎŜ ƪŀŦŜ-ǇŀǎǘŀƴŜ ǘǸǊǸ 

ŘƻƐŘǳ ǾŜ !ǾǊǳǇŀΩŘŀƪƛ ƪŀŦŜ ǘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀȅǊƤƭƳŀȊ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭŘǳΣ όIŜƛǎŜΣ нллмύΦ



Otel Kafeleri
VhǘŜƭ ƪŀŦŜǎƛ ǘƛǇƛΣ муΦ ȅǸȊȅƤƭŘŀƪƛ TƴƎƛƭƛȊ ƻǘŜƭƭŜǊƛƴƛƴ άŎƻŦŦŜŜ-ǊƻƻƳέǳƴŘŀƴΣ мфлл ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ .ŜƭƭŜ 
9ǇƻǉǳŜ ŘǀƴŜƳƛƴŘŜ ŘǸƴȅŀƴƤƴ ƘŜǊ ōǸȅǸƪ ǒŜƘǊƛƴŘŜ ƎǀǊǸƭŜōƛƭŜŎŜƪ ƪƻƭƻƴƛŀƭ ȅŀ Řŀ ƪƻƴǘƛƴŜƴǘŀƭ 

ǎǘƛƭŘŜƪƛ ƎǀǊƪŜƳƭƛ ƻǘŜƭ-ƪŀŦŜ ǊŜǎǘƻǊŀƴƭŀǊƤƴŀ ƪŀŘŀǊ ǳȊŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



VYŀŦŜƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ōƛœƛƳƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ƛœƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƪƭŀǊƤ œŜǾǊŜȅŜ ƎǀǊŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΥ



V{ǳ ƪŜƴŀǊƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƪŀŦŜƭŜǊ










