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1. Hafta  

Sosyal Hizmetin Temel Kavramları 

• Sosyal hizmet disiplini, başka disiplinlerde de 
olduğu gibi diğer meslek ve disiplinlerin 
bilgisinden yararlanır. 
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• Bir toplumdaki sosyal hizmetler, o toplumda var olan 
sosyal sorunlar ve mevcut sosyal politikalar 
dogrultusunda şekillenir. Bu bağlamda bir meslek ve 
sosyal bilim disiplini olarak sosyal hizmet, sosyal 
politikanın en önemli yaptırımlarından biridir. Sosyal 
hizmetin mesleki odağı, sosyal sorunların 
çözumlenmesi boylelikle sosyal refah düzeyinin 
yükseltilmesidir. Sosyal sorunların tanımlanması, bu 
sorunlara neden olan gereksinimlerin belirlenmesi ve 
bu gereksinimlerin karşılanmasına yönelik, politika ve 
uygulamaların hayata geçirilmesi sureçlerinde sosyal 
hizmet, sosyal politika ile karşilikli bir etkileşim 
içerisindedir 
 

• sosyal hizmet uzmaniari, guglerini ya- saiardan 
almakta ve mesieki uygula- malanm resmi 
politikalar gergevesinde 
gergeklegtirmektedirler. Egitim surecin- de 
elde ettikleri mesieki bilgi ve bece- rilerini 
yasal duzenlemeler ve galigtik- lan sosyal 
hizmet kurumunun gahgma alanina bagh 
kalarak yurutmektedirler 



19.4.2017 

3 

Sosyal Politika 

• Geniş kapsamda sosyal politika, işçi sınıfının korunmasi 
ve işveren sınıfı ile çelişkilerinin azaltilmasi gibi 
geleneksel (dar kapsamlı) sosyal politika sorunlarinı 
içermekle birlikte, bunun ötesinde korunmaya 
gereksinimi olan tüm sosyal gruplari kapsamına 
almaktadir. Burada işçi- işveren ilişkilerinin ötesinde, 
tüm sosyal sıniflarin ve toplum kesimlerinin 
'birbirleriyle ve devletle olan ilişkilerinin 
duzenlenmesini hedef almakta ve toplum politikasinın 
(yoksullukla savaş, konut politikasi,' saglik ve egitim 
politikasi, yerleşme politikasi, servet, gelirler ve gelir 
dağilımi politikasi gibi) en ağırlıklı bolumunu 
oluşturmaktadir. 

Sosyal Politikanın Hedefleri  

• Sosyal Gelişme Hedefi 

• Sosyal Adalet Hedefi 

• Sosyal Şans Hedefi 

• Sosyal Bütünleşme Hedefi 

• Sosyal Denge Hedefi 

• Sosyal Demokrasi Hedefi 
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