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Bu ders notlari hazirlanirken
«Principles of Risk Management and Insurance (G.E. Rejda & M.J. McNamara)»
kitabinin gevirisi olan
«Risk Yonetimi ve Sigortacilik ilkeleri (E.Arican)»
kitabindan yararlaniimigtir.
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BOLUM 5

Sigorta Sirketleri ve
Pazarlama Sistemlerinin
Cesitleri
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FINANSAL HIZMETLER
SEKTORUNDE OZEL SIGORTAYA
GENEL BAKIS

Geleneksel olarak riziko yonetiminin kapsami; mul-
Kiyet rizikolari, sorumluluk rizikolari ve kigisel
rizikolar gibi safi hasar olasiliklari ile sinirliydi.

Ancak 1990’ yillarda ilging bir egilim ortaya ¢ikti ve
bircok isletme supheli mali rizikolari icerecek

sekilde, riziko yonetiminin kapsamini genisletmeye

basladi.
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FinansalHizmetler Sekttrlerin Mevduat, 2010 (milyar$)
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Emeklimaaslan Menkulkiymetler
10,458.7% 13,007 6%

Mot: venler Federal rezerv Sistemi'nin Yonetim Kurulu'ndan elde edilmigtir. .
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OGZEL SIGORTA SIRKETI TURLERI

Sigorta sirketlerini siniflandirmanin bircok yolu vardir.
Hukuki mulkiyet ve yapi sartlarina gore, ozel
sigortalarin baslica cesitleri su sekilde siniflandirilabilir:

m Anonim Sigorta Sirketleri

m Mutuel sigorta sirketleri

m Londra’dan Lloyd’s

m Karsilikli takas

m Mavi Hac ve Mavi Kalkan planlari

m Saglik bakim organizasyonlari (HMOs)
m Diger cesit 0zel sigorta sirketleri
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2010 Gelirlerine Gére Birlesik Devletler’deki En iyi Hayat/ Saglik Sigortasi Gruplari' (milyon $)

Sira Crup Kar Varlik
1 MetLife 52,717 % 730,906 $
2 Prudential Financial 38,414 539,854
3 New York Life Insurance 34,947 199,646
4 TIAA-CREF 32,225 417,332
5 Massachusetts Mutual Life Insurance 25,647 188,449
6 Northwestern Mutual 23,384 180,038
7 Aflac 20,732 101,039
2 Lincoln National 10,411 193,824
9 Unum Group 10,193 57,308

10 Genworth Financial 10,089 112,395

11 Guardian Life Insurance Co. of America 10,051 46,122

12 Principal Financial 9,159 145,631

13 Reinsurance Group of America 8,262 29,082

14 Thrivent Financial for Lutherans 7,471 62,760

15 Mutual of Omaha Insurance 5,724 24,986

16 Pacific Life 5,603 115,992

17 Western & Southern Financial Group 4,921 36,465
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2010 Gelirlerine Gore Birlesik Devletler’deki En iyi Mal/ Kaza Sigortasi Gruplar (milyon $)

Sira Grup Kar Varlik
1 Berkshire Hathaway 136,185 $ 372,229 %
2 American International Group 104,417 683,443
3 State Farm Insurance Cos. 63,177 192,794
4 Liberty Mutual Insurance Group 33,193 112,350
5 Allstate 31,400 130,874
(] Travelers Cos. 25,112 105,181
7 Hartford Financial Services 22,383 318,346
8 Nationwide 20,265 148,702
9 United Services Automobile Association(USAA) 17,946 94,262

10 Progressive 14,963 21,150
11 Lowes(CNA) 14,621 76,277
12 Chubb 13,319 50,249
13 Assurant 8,528 26,397
14 Amarican Family Insurance Group 6,492 16,788
15 Fidelity National Finacial 5,740 7,888
16 Auto-Owners Insurance 5,396 15,316
17 Erie Insurance Group 4,890 14,344
18 W_R.Berkley 4,724 17,529
19 American Financial Group 4,497 32,454
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Mutual Holding Company Illustration

Matiiel
Sigorta Sirketi

Matael
Holding Sirketi

A Tali B Tali C Tali
Acentesinin Stogu Acentesinin Stogu Acentesinin 5togu
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ACENTELER VE BROKERLER

Basaril bir satis ekibi finansal hizmetler sektorinde

basarili olmanin anahtaridir. Bugun satilan sigorta

policelerinin cogu acenteler ve brokerler tarafindan
satiimaktadir.
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Acenteler

Bir sigorta aldiginiz zaman, bu sigortay! buyuk olasilikla
bir acentedan alirsiniz. Acente, yasal olarak bir ticari
isletmeyi temsil eden ve ticari igsletme adina hareket etme
yetkisi olan kimsedir. Temsil edilen ticari isletme sigorta
sirketidir.

Mal ve kaza sigortasi acentesi ile hayat sigortasi
acentesi arasinda onemli bir fark vardir. Bir mal ve kaza
sigortasi acentesi sigorta sirketini, belirli teminatlar ile
llgili, yasal olarak hemen baglama yetkisine sahiptir. Bu
iliski police asil olarak yazilana kadar gecici sigorta
saglayan bir baglayici ile olusturulur. Baglayicilik sozlu
veya yazili olabilir.
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Brokerler

Sigorta sirketini temsil eden acentenin tersine, broker
sigorta sirketinden komisyon alsa bile yasal olarak
sigortaliyr temsil eden kisidir. Brokerin sigorta sirketini
yasal olarak baglama yetkisi yoktur. Bunun yerine,
brokerler sigorta taleplerini alirlar ve uygun bir sigorta
sirketinden teminat almaya calisirlar. Fakat sigorta,
sigorta sirketi igi kabul edinceye kadar gecerli degildir.

XY
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Brokerler

Brokerler askin islere ait pazarlar icin de onemlidirler.
Askin igler, eyalette uygun sigorta pazarinin bulunmadigi
ve teminatin ruhsatsiz bir sigorta sirketi tarafindan
verilmesi gereken sigorta tipini ifade eder. Ruhsatsiz
sigorta sirketi o eyalette sigorta yapma lisansi olmayan
sigorta sirketidir. Agkin igler brokeri ruhsatsiz sigorta
Sirketi ile is yapmaya yetkili 6zel tipte bir brokerdir.
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PAZARLAMA SISTEMLERI TURLERI

Pazarlama sistemleri sigorta urunlerini satmaya ve
pazarlamaya yarayan c¢esitli yontemlerdir. Bu satis
yontemleri ayrica dagitim sistemi olarak da aniimaktadir.
Sigorta sirketleri, aktterleri, hasar dispasorlerini,
underwriterleri ve diger ofis profesyonellerini ige alirlar.
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Hayat Sigortasi Pazarlamasi

Hayat sigortalari dagitim sistemleri zaman igcinde ¢ok
buyuk degisim gostermistir. Geleneksel hayat sigortasi
pazarlama yontemleri buyuk oranda degistiriimis veyeni
pazarlama yontemlerine gecilmistir. Butin dagitim
sistemlerinin ayrintisiyla incelenmesi bu kitabin kapsami
disindir. Buna ragmen, bugun hayat sigortasi
pazarlamasinda kullanilan baslica dagitim sistemleri
sunlardir:
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Hayat Sigortasi Pazarlamasi

m Bireysel satis sistemleri
m Finansal kurum dagitim sistemleri
m Dogrudan yanit sistemi
m Diger dagitim sistemleri
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Mal ve Kaza Sigortasi Pazarlamasi

Mal ve kaza sigortalarinin ana dagitim sistemleri
sunlardir:

m Bagimsiz Acente Sistemi

m Ozel Acente Sistemi

m Dogrudan Pazarlamaci

m Dogrudan Yanit Sistemi

m Coklu Dagitim Sistemleri
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GRUP SIGORTASI PAZARLAMASI

Oncekilere ek olarak birgok sigorta sirketi bir grubun
uyelerine bireysel sigorta poligeleri satmak igin grup
pazarlama yontemleri kullanirlar. Bu gruplarin iginde
ticaret orgutleri, is¢i sendikalari, isciler ve diger gruplar
vardir. Ozellikle 5nemli miktarda bireysel hayat sigortasi,
hayat anuiteleri, uzun donem bakim sigortalari ve diger
finansal Urunler iscilere isci-isveren gruplari icinde
satilirlar.
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Vaka Uygulamasi

Ticari Sigorta Sirketi, sigortarun ticari dallarimi sigorta-
lamada uzmanlasmis mal ve sorumluluk sigorta sirketi-
dir. Yonetim Kurulu, oncelikli olarak sadece konut ve
oto sigortasi satacak yeni bir ikame sigorta sirketi olus-
turmanin fizibilitesini belirleyecek bir komite atar. Yeni
sigorta sirketi belli bagl yonetim amaclarinm gercekles-
tirmelidir. Yonetim kurulununbir tiyesi yeni sigorta sir-
ketinin hisse senedi sigorta sirketi yerine miittiel sigorta
sirketi seklinde yapilanmasi gerektigine inanmaktadir.
Kendinizi yonetim kuruluna damismanlik hizmeti vere-
cek bir sigorta danismani olarak diistintiniiz. Yonetim
kurulunun asagidaki amaclar: miitiiel mal ve kaza

Devami sonraki
sayfada...
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sigorta sirketi seklinde yapilanirsa ne 6lctide karsilana-

bilir? Her amaci ayr ayri degerlendiriniz:

a. Ticari Sigorta resmi olarak yeni sigorta sirketine
sahip olmalidir.

b. Yeni sigorta sirketi, sermaye arttirmak ve yeni
pazarlaraacilmakiginperiodikolarakhissesenedi
satabilmelidir.

c. Satilan poligeler, polige sahiplerine kar pay: 6de-
yebilmelidir.

d. Yeni sigorta sirketinin tiim eyaletlerde is yapma
lisans1 olmalidir.
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BOLUM 6
Sigorta Sirketi Faaliyetleri
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SIGORTA SIRKETI FAALIYETLERI

En 6nemli sigorta sirketi faaliyetleri asagidakileri
icermektedir:

m Fiyatlandirma

m Underwriting

m Uretim

m Hasar tasfiyesi

m Reasurans

m Yatirimlar
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TARIFE OLUSTURMA VE
FIYATLANDIRMA

Oranlama sigorta fiyatlandirmasi ve sigorta primlerinin
hesaplanmasi anlamina gelmektedir. Sigortali tarafindan
odenen prim, aktlerler tarafindan belirlenen bir oranin
rizikoya maruz kalan birim sayisiyla carpiimasinin ve
ardindan cesitli tahmin planlari ile dizenlenmesinin
(tahmin denen bir sureg¢) sonucudur. Oran, sigorta birimi
basina denk gelen fiyattir. Maruz kalan birim, sigorta
alanina gore degisen ve sigorta fiyatlandirmasinda
kullanilan 6lgum birimidir.
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TARIFE OLUSTURMA VE
FIYATLANDIRMA

Oranlari ve primleri belirleyen kisiler, aktuerlerdir. Bir
aktuer, planlama, fiyatlandirma ve arastirma da dahil,
sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin tim safhalarina mudahil
olan oldukga yetenekli bir matematikgidir.

Aktueryal bilim 6grencisinin mal ve kaza sigortasinda
lisansli bir aktier olmak icin, bir, Kaza Aktueryal
Derneginin duzenledigi bir dizi sinavi gegmesi
gerekmektedir.
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UNDERWRITING (SIGORTA KABUL)

Underwriting sigorta i¢in basvurularin secgilmesi,
Siniflandiriimasi ve fiyatlandirilmasi sdrecidir.
Underwriter, bir bagvuruyu kabul etmeye ya da

reddetmeye karar veren kisidir.
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Underwriting Politikasi Beyani

Underwriting, agik bir underwriting politikasi tespitiyle
baslamaktadir. Bir sigortaci, sirketin amaclariyla uyumiu
bir underwriting politikasi belirlemelidir. Amag, dusuk kar

marjli bayuk hacimli bir is ya da daha buyuk kar marjli

daha kucuk bir is seklinde saptanabilir.
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Temel Underwriting Ilkeleri

Underwriting bir dizi ilkeye dayanmaktadir. U¢ 6nemli ilke
asagida verilmistir:

m Bir underwriting karina ulagmak.

m Sirketin underwriting standardina gore gelecekteki
sigortalilari segcmek.

m Polige sahipleri arasinda esitlik saglamak

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Temel Underwriting Ilkeleri

Underwritingin 6ncelikli amac/ bir underwriting karina
ulasmaktir.

Ikinci ilke, sirketin underwriting standartlarina gére
gelecekteki sigortalilari secmektir.

Son underwriting ilkesi, police sahipleri arasindaki
denkliktir.
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Underwriting Bilgi Kaynagi

m Basvuru. Gereken bilgi turu talep edilen sigorta turtine
baglidir. Mal sigortasi basvurusunda; insaat tipi, binada
kimlerin oturdugu, yangin koruma kalitesi, yan binalara ait
rizikolar, bina- nin bir yagmurlama sistemi olup olmadigi
ve diger hasar kontrol 6zellikleri de dahil binanin fiziksel
ozelliklerine dair bilgiler bulunmalidir.

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Underwriting Bilgi Kaynagi

m Acentenin raporu. Birgok sigortacl, acentenin ya da
brokerin, gelecekteki sigortalinin bir degerlendirmesini
sunmasini talep edebilir. Mal sigortasinda acente veya
broker, sirketin underwriting standartlarini tamamen
karsilamayan bir basvuru ibraz edebilir. Boyle
durumlarda, acentenin basvuran hakkindaki
degerlendirmesi onem kazanir.
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Underwriting Bilgi Kaynagi

m Denetim raporu. Mal sigortasinda, sirket ozellikle de
underwriterin ahlaki rizikodan suphelenmesi
durumunda, disaridaki bir firma bir denetim raporu
isteyebilir. Disaridaki bir firma, sigorta bagvuranini
arastirir ve sirkete detayli bir rapor hazirlar.
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Underwriting Bilgi Kaynagi

m Fiziksel denetim. Mal sigortasinda ve kaza
sigortasinda, underwriter bagvuru onaylanmadan once
bir fiziksel denetim isteyebilir. Ornegin, calisan
tazminati sigortasinda bir taslama makinesi kullanirken
guvenlik gozlukleri takilmamasi gibi guvenlik kurali
ihlallerinin olabilecegi tehlikeli makineler ve asiri tozlu
ve toksit bir tesis gibi glvensiz calisma kosullarinin
oldugu durumlar ortaya ¢ikarabilir.
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Underwriting Bilgi Kaynagi

m Fiziksel muayene. Hayat sigortasinda fiziksel muayene
ile basvuranin fazla kilolu olup olmadigi, yuksek
tansiyonu olup olmadigini veya kalbinde, solunum
sisteminde, Uriner sistemde ya da vucudun diger
kisimlarinda bir anormallik olup olmadigini belirlemesi
gerekebilir. Bagvurani gecmiste tedavi etmis bir
doktordan alinan bir uzman raporu gerekebilir.

Temel Sigortacilik - Hafta 3 33




Underwriting Bilgi Kaynagi

Bir Underwriting Karari Vermek Underwriter bil- giyi
degerlendirdikten sonra, bir underwriting karari alinir.
Sigortalamada ilk basvuruya iliskin U¢ temel underwriting
karari vardir:

m Basvuruyu kabul etmek

m Belirli kisittama ve degisiklikler kosulu ile bagvuruyu
kabul etmek

m Basvuruyu reddetmek
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Diger Underwriting Kosullari

Underwritingde bundan bagka faktorler de géz ontne
alinmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

m Prim yeterliligi ve underwriting. Mal ve kaza sigortasi
sirketleri, oranlarin yeterli disunuldugu ozel bir alan icin
yeni is sigorta yapmaya daha isteklilerdir. Ancak, primler
yetersiz oldu- gunda, tedbirli underwritingin, yeni isin
kabulUne daha tutucu bir bigimde yaklagmasi gerekir.
Eger ahlaki riziko cok yuksekse, is genelde hicbir primle
sigortalanmamaktadir.
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Diger Underwriting Kosullari

m Yenileme underwritingi. Hayat sigortasinda, policeler
iptal edilemez. Mal ve kaza sigortasinda ise policelerin
cogu iptal edilebilir ve yenilenmeyebilir. EGer hasar
sonuclari iyi degilse, sigortaci policeyi ya iptal eder ya da
yenilemeyebilir. Birgok eyalette sigorta sirketinin iptal
hakkina sinirlamalar konulmustur.
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URETIM

Uretimi terimi, sigorta sirketinin satis ve pazarlama
faaliyetleri anlamina gelmektedir. Sigorta satan acenteler
cogu kez ureticiler (aracilar) olarak anilmaktadir. Bu
kelimenin kullanilmasinin nedeni olarak, bir sigorta sirketi
yasal olarak kiralanabilir, personel galistirabilir, policeler
basilabilir, ancak bir police satilana kadar is Uretiimedigi
anlasilir.
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37



Acente Departmani Servisi

Hayat sigortasi sirketlerinin acentesi ya da satis
departmani vardir. Bu departman, yeni acentelerin ve yerel
acentelerin ise alimi ve egitiminden ve umumi acentelerle,
sube yoneticilerinin denetiminden sorumludur.

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Satista Profesyonellik

Sigorta pazarlamasi, son zamanlarda profesyonellige
dogru belirgin bir egilim gostermektedir. Bu da modern
acentenin, sigortanin belirli bir alaninda yuksek derecede
teknik bilgisi olan ve musterilerinin intiyaclarina oncelik
veren yetkin bir profesyonel olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir.

American College ayrica, finansal hizmetler sek- torunde
calismakta olan profesyoneller icin Yeminli Finansal
Danigsman (YFD) unvani da vermektedir. YFD unvani
elde etmek igin, 6grenciler profesyonel sinavlari da
gecmek zorundadir.
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HASAR TASFIYESI (TAHAKKUKU)

Her sigorta sirketinin bir hasar talep bolumu ve hasar
talepleri tespiti icin bir departmani vardir. Bolumun bu
kisminda, hasar talepleri tespitinin temel amaclari, farkl
tirde hasar dispacorleri ve hasar talebi surecinde
atilacak cesitli adimlar incelenecektir.
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Hasar Odemelerinde Temel Amaclar

Sigortalayan acgisindan, hasar tahakkuklarinin
odenmesinde birka¢ temel amag vardir.

m Teminat kapsaminin dogrulanmasi (Kanitlanmasi)

m Hasar taleplerinin adil bir bicimde ve hemen 6denmesi
m Sigortaliya kigisel yardim
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Hasar Odemelerinde Temel Amaclar

Hasar tasfiyesinde ilk amacg, sigortali bir hasarin
olustugunun dogrulanmasidir.

Ikinci amag hasar taleplerinin adil bir bicimde ve hemen
Odenilmesidir.

Uclincii amac, bir hasar olustuktan sonra sigortaliya
kisisel yardim saglamaktir.

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Bir Hasar Odemesinin Kademeleri

Bir hasar talebi tasfiyesinde birka¢g onemli kademe
vardir:

m Hasar ihbari yapilmaldir.

m Hasar talebi incelenmelidir.

m Hasarin kanitlanmasi gerekebilir.

m Odemeye iliskin karar verilmelidir.
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REASURANS

Reasurans, bir baska onemli sigorta faaliyetidir. Bu
bolumde, reasuransin anlamini, reasurans sebeplerini
ve farkli reasurans sozlesmesi turleri incelenmektedir.
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REASURANS

Reasurans sézlesmesini imzalayan sigorta girketinin, s6z
konusu sigortaya iliskin potansiyel hasarlarin tamamini ya
da bir kismini bagka bir sigorta sirketine (reastirér adi
verilir) devrettigi bir s6zlesmedir. Sigorta sozlesmesini
Imzalayan sigorta sirketine sedan sirket adi verilir.

Sedan sirket tarafindan kendi Uzerinde tutulan sigorta
bedeline saklama payi limiti ya da net saklama pay!
adi verilir. Reasurore devredilen sigorta bedeli sesyon
olarak bilinmektedir

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Reasurans Nedenleri

Underwriting kapasitesini artirmak

Karlari dengelemek

Kazanilmamis prim reservini azaltmak

Yikici (Katastrofik) hasara kargi koruma saglamak

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Reasurans Turleri

Ihtiyari Reasiirans Ihtiyari Reasiirans istege bagli bir
reastirans sekli olup sedan sirketin, konservasyon
(saklama payi) limitlerini asan bir sigorta teklifi almasi
halinde kullanilan ve olaydan olaya farklilik gbsteren bir
reastirans yontemidir.

Trete Reasuransi Trete reasuransi ilk sigorta sirketinin
sigortayi reaslrdre devretmeyi kabul ettigi ve reasirorin
isi kabul ettigi anlamina gelmektedir. S6zlesmenin
kapsamina giren tum isletmeler, trete sartlarina gore
otomatik olarak reasure edilir.
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Hasar Paylagsma Yontemleri

Hasarlari paylasmak igin iki temel yontem vardir:
(1)oransal ve (2) hasar fazlasi.

Hasarlarin paylasimina yonelik asagidaki reasurans
yontemleri, iki yontemin de ornekleridir:

m Kot-par tretesi

m Eksedan tretesi

m Hasar fazlasi reasuransi

m Reasurans havuzu

\dX [ b'l
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GELENEKSEL REASURANSA
ALTERNATIFLER

Bircok sigorta sirketi ve reasuror, su anda sermaye
piyasalarini geleneksel reasuransa alternatif olarak
kullanmaktadir. Mal ve kaza sigortasi sirketlerinin
kasirga, deprem ve diger dogal felaketlerden
kaynaklanan katastrofik(yikicl) hasarlari ddeye- cek
mali gugleri sinirhdir.

Temel Sigortacilik - Hafta 3
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Rizikoyu menkul kiymetlestirme

Afet hasari icin 6deme yapmak uzere fon almak igin
rizikonun menkul kiymetlestirilmesi gun gectikce daha fazla
kullaniimaktadir. Rizikonun menkul kiymetlestiriime
sigortalanabilir bir rizikonun afet tahvili, vadeli islem
sézlesmesi, opsiyon soézlesmesi gibi bir finansal arag veya
baska finansal araclar olusturulmasi yoluyla sermaye
piyasalarina devredildigi anlamina gelir.
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Afet Tahvilleri

Afet tahvilleri, rizikonun menkul kiymetlestiriimesinin
mukemmel bir ornegidir. Afet tahvilleri tahvil
duzenleyenin, bir katastrofik hasar olugmasi! durumunda
planlanan faiz 6demelerini atlamasina ya da diistirmesine
olanak saglayan girket tahvilleridir.

Afet tahvilleri, tipik olarak daha yuksek kar, sabit gelirli
menkul kiymetler arayan kurumsal yatirimcilar tarafindan
satin alinir.

VOTOTOTY
RS2 ) .
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YATIRIMLAR

Yatirim islevi, sigorta sirketlerinin tim faaliyetleri
arasinda en onemlisidir. Primler pesin 6dendiginden,
hasar taleplerini ve masraflari karsilamak icin intiyac

duyulana kadar, bu primlerle yatirim yapilabilir.
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Hayat Sigortasi Yatirimlari

Hayat sigorta sirketleri tarafindan tutulan varliklar,
zaman igerisinde bir hayli artis gostermistir. 2010 yili
itibariyle, ABD hayat sigorta sirketleri varliklari 5.3 trilyon
dolardir. Yatirim icin elverigli olan fonlar, temel olarak prim
gelirinden, yatirrm gelirlerinden ve yeniden yatirrma
yonlendiriimesi gereken vadesi gelmis yatirimlardan
olusmaktadir
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Hayat Sigorta Sirketlerinin Varhklarimin Biiyiimesi

Milyar S
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I:Iayat -S-i-gr:i-rga SirketlerininVarhklarinin Dagilimi, 2010

GENEL HESAP AYRI HESAP

Hisse senetleri Hisse senetleri

%2 %80
Muhtelif varliklar Tahviller
%12 %13

Muhtelif varliklar
%6

Police tzerine ikrazlan
ﬁ ] %4
Ipotekler ve gayrimenkuller

Ipotekler ve gayrimenkuller
%10

%1

Tahviller
%72

X )
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Mal ve Kaza Sigortasi Yatirimlari

Mal ve kaza sigortasi sirketlerinin yatirimlari analiz
edilirken, iki onemli nokta vurgulanmalidir. Birincisi, hayat
sigortasinin aksine, mal ve kaza sigortasi s6zlesmeleri
genelde yapilari nedeniyle kisa vadelidirler.

Ikinci husus, yatirim gelirleri mal ve kaza sigortalarindaki

hatali sigorta kabullerini (negatif hasar/pirim)
dengelemekted blylik 6nem tasimaktadir.
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Yatinnmlar, Mal/KazaSigortasi Sirketleri, 2010

TURUNE GORE YATIRIMLAR!

Gayrimenkul %0.74

Tercihli hisse senedi %1.34
Diger %9.17 \
Nakit ve kisa vadeli yatinmlar

%6.51

Tahviller
366.40

Adi hisse senedi
%15.85
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SIGORTA SIRKETLERININ DIGER
ISLEVLERI

Sigorta sirketlerinin bagka islevleri de vardir. Bunlar
arasinda bilgi sistemleri, muhasebe, yasal ve hasar
kontrol servisleri de bulunmaktadir.

0
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Vaka Uygulamasi

Reastirans, bir sigorta sirketi tarafindan gesitli problem-
leri cozmek 1¢cin kullanilabilir. Kullanilacak reastirans
plani ya da diizenlemesine iliskin éneriler vermesi iste-
nen bir sigorta danigsmani oldugunu varsayimn. Asagidaki

durumlardan her biri i¢in, sedan sirketin kullanmasi
gereken reastirans planiveya diizenlemesinin cesidini

belirtin ve cevabinizin sebeplerini aciklayin.

a. A sirketi, bir sigorta sirketidir ve 6ncelikli olarak
tek bir olaydan dogan katastrofik bir hasara karsi

koruma hizmeti almaklaileilenmektedir.

Devami sonraki
sayfada...
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b. B sirketi, hizli bir sekilde biliytiyen yeni bir sirkettir
ve btiylik hacimdeki yeni bir is dlizenlemenin mas-
rafindan dolay1 askin isler tizerindeki ytikii azalta-
cak birreastirans planiistemektedir.

c. C Sirketi, buiytik bir sirketteki CEO’nun hayatini
sigortalayacak 50 milyon dolarlik bir hayat sigor-

tasipolicesi bagvurusu almistir. Police hazirlanma-

danonce,underwriteryeterlireastiransi bulundu-
gundan emin olmak istiyor.

d. D Sirketi, yeniisunderwritingiicin underwriting
kapasitesini artirmak istiyor.
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