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BOLUM 3

Riziko Yonetimine Giris
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RIZIKO YONETIMININ ANLAMI

Riziko yonetimi, bir kurulusun ylz yuze kaldigi hasar
olasiliklarini tespit eden ve bu hasar olasiliklarini
yonetmeye en uygun teknikleri se¢en bir surectir. Riziko
terimi muglak ve ¢ok anlami oldugui icin riziko yoneticileri
potansiyel hasarlari belirtmek amaciyla “hasar olasihgi”
terimini kullanirlar
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RIZIKO YONETIMININ HEDEFLERI

Riziko yonetiminin dnemli hedefleri vardir: Bu hedefler
asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

m Hasar oncesi hedefler
m Hasar sonrasi hedefler
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RIZIKO YONETIMI SURECINDEKI
ASAMALAR

Riziko yonetimi surecinde dort agama vardir:

m Hasar olasiligini tespit etme

m Hasar olasiligini 6lclp analiz etme

m Hasar olasiligini yonetmek igin uygun teknikleri segme
m Risk yonetim programinin izlenmesi ve uygulanmasi
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Hasar olasihgini tespit etme

Hasar olasiligini dlgup analiz etme

Hasar olasiligini yonetmek i¢in uygun
tekniklen segme:
1. Rizikokontrola
* Kacinma
* Hasar onleme
* Hasan azaltma
2. Riziko finansmani
» Saklama
+ Sigorta disi transferler
* Sigorta

Riziko yonetimi programini
uygulamayakoymaveizleme.
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Kendi Kendine Sigortanin Avantajlari

Kendi kendine fonlanan caligan teminati planinin, daha gele-
neksel olan sigortali plana gore bazi avantajlari vardir. Bu
avantajlar su sekilde siralanabilir:

* Kendikendine fonlanan plan, grubun ihtivaclarina uygun
sekilde degistirilebilir.

- Kendikendine fonlanan planin, tamamen sigortall plana
gore daha duisuk sabit giderleri vardir. Masraflarin cogu
gercekte yapilan hak taleplerine bagdli olarak degiskendir.

» Kendi kendine fonlama yapan igveren; tasiyici firmanin
sunduklari disinda en fazla tasarruf saglayan tercih edi-
len tedarik¢i organizasyonlari, 6n belgelendirme ve kul-
lanim degerlendirmesi gibi bagimsiz ve dizenlibakim
onlemlerini kullanabilir.

- Hak talebi hesabinda geriye kalan fonlar, ileride yapila-
cak katkilarla uzlastiniabilir.
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* Alacakhesabilzerindenkazamilanfaiz, nitelikliolmayan
plan icin gelir kabul edilir. Nitelikli plan, bu faizi ileride
yapilacak teminat 6demesiicin kullanabilir.

« Profesyonel Gglnci sahis kayyum araciliyla teminat pla-
ninin yonetilmesinin makul ve rekabetci fiyati vardir.
Isverenin katilimi cok az diizeydedir ve sadece uygun-
lugun dogrulanmasi, calisan iletisim malzemelerinin
basiimasi ve alacak ceklerinin dagitiimas gibi iglemleri
icerir.

« Zarari durma teminatiyla kendi kendine fonlama; butce
islemlerini basitlestirir. CUnkl igveren herzamangrup
saglk teminatina iliskin maksimum harcamalarini bilir.

- Alacaklarin isleme konmasi gibi idari hizmetler cogu
durumda basitlesir, hizlanmir ve daha kisisel ve profesyo-
nel olarak yarataltr. Burokratik formaliteler azalir.
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RIZIKO YONETIMININ FAYDALARI

Karmasikliga ragmen etkin bir riziko yonetimi
programinin firmaya ya da kurulusa birgok faydasi vardir.
Bu faydalarin baslicalari sunlardir:

m Resmi bir riziko yonetimi programi, firmanin hasar
oncesi ve hasar sonrasi hedeflerini daha kolay
gerceklestirmesini saglar.

m Rizikonun maliyeti duser; bu da sirketin karini
arttirabilir. Riziko maliyeti, belli maliyetleri dlgmeye
yarayan bir riziko yonetimi aracidir.

m Hem dogrudan hem de dolayi (bagli) hasarlarin
azaltiimasindan toplum fayda gorur. Dolayisiyla sikinti ve
acllari azallr.
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FERDI RISK YONETIMI

Kurumsal riziko yonetimi ilkeleri ferdi riziko yonetimi
programina da uygulanabilir. Ferdi riziko yonetimi, bir
birey ya da ailenin yliz ylize kaldi§i safi rizikolarin tespit
ve analizi, yani sira bu rizikolarin yonetilmesine iliskin en
uygun tekniklerin segilmesi anlamina gelir. Ferdi riziko
yonetimi, sigortaya ek olarak rizikonun yonetilmesine
iligkin diger yontemleri de degerlendirmeye alir.
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FERDI RISK YONETIMI

Kurumsal riziko yonetimi ilkeleri ferdi riziko yonetimi
programina da uygulanabilir. Ferdi riziko yone- timi, bir
birey ya da ailenin yliz ylize kaldigi safi rizikolarin tespit ve
analizi, yani sira bu rizikolarin yonetilmesine iligskin en
uygun tekniklerin secgilmesi anlamina gelir. Ferdi riziko
yonetimi, sigortaya ek olarak rizikonun yonetilmesine iligkin
diger yontemleri de degerlendirmeye alir.
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Ferdi Riziko Yonetiminin Asamalari

Ferdi riziko yonetimi programi dort asamay! igerir:
(1) hasar olasiliklarini tespit etme,

(2) hasar olasiliklarini 6lgup analiz etme,

(3) hasar olasiliklarinin yonetilmesine yonelik uygun
teknikleri secme ve

(4) riziko yonetimi programini uygulama ve belirli
araliklarla gozden gegirme.
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Vaka Uygulamasi

City Bus Sirketi, Lancaster bolgesindeki devlet okullarina
okul servisi hizmeti saglamaktadir. City Bus, bolgenin
ti¢ farkh sehrindeki garajlarda muhataza edilen 50 oto-
biise sahiptir. Sirket, aym bolgede taaliyet gosteren daha
biiyiik iki otobiis sirketiyle rekabet etmektedir. Okul
yonetimleri genelde en diisiik tiyat: veren teklit sahibiyle
anlasmakta, ama aym zamanda hizmet seviyesi ve genel
performans da dikkate alinmaktadr.

a. City Bus riziko yOneticisinin izlemesi gereken riziko
yonetimi siirecindeki asamalari kisaca agklaym.

Devami sonraki
sayfada...
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Vaka Uygulamasi

b. City Bus sirketinin yiiz yiize kaldig1 onemli hasar
olasiliklarini belirleyin.

c. (b) seceneginde belirlediginiz hasar olasiliklarimin
her biri icin s6z konusu hasar olasilifimi yonetmekte
kullanilabilecek bir riziko yonetimi teknigi ya da
teknikler karmasi tespitedin.

d. Riziko yonetimi programinda saklama tekniginin
kullanilmas: durumunda hasarlarin 6denmesinde

kullanilabilecek fon kaynaklarimi agklaym.

e. City Bus sirketinde riziko yonetimi programina

dahil olabilecek diger departmanlar: belirtin.
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BOLUM 4

Riziko Yonetiminde lleri
Duzey Konular
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RiZIKO YONETIMININ DEGISEN
KAPSAMI

Geleneksel olarak riziko yonetiminin kapsami; mul-
Kiyet rizikolari, sorumluluk rizikolari ve kisisel rizi-
kolar gibi safi hasar olasiliklari ile sinirliydi. Ancak
1990l yillarda ilging bir egilim ortaya ¢ikti ve bir-
cok igletme supheli mali rizikolari icerecek sekilde,
riziko yonetiminin kapsamini genigletmeye basladi.

Temel Sigortacilik - Hafta 2

17



Finansal Riziko Yonetimi

Ticari firmalar bir dizi supheli mali riziko ile yuz yuze
kalir. Mali riziko yonetimi; supheli finansal rizikolarin
tanimlanmasi, analizi ve yonetilmesini anlatir. Bu
rizikolar sunlari icerir:

m Emtia fiyat rizikosu

m Faiz orani rizikosu
m Doviz kuru rizikosu
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Kurumsal Riziko Yonetimi

Arka Plani ve Kullanimi Mali riziko yonetiminin
basarisindan ilham alan bazi buyuk kuruluglar bir sonraki
mantiksal adimi atmislardir. Kurumsal riziko yonetimi,
bir kurulusun safi rizikolari, spekdilatif rizikolari, stratejik
rizikolari ve isletim rizikolarini ele alan kapsamli bir riziko
yonetimi programidir. Safi ve spekulatif rizikolar daha
onceden tanimlanmistir.
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Kurumsal Riziko Yonetimi

Daha Onceleri yapilan baska bir RYD/Marsh anketinde KRY
programi uygulamama nedeni olarak sunlar ifade edilmistir:
programin oncelikli olmamasi, rizikonun operasyonel ya da
fonksiyonel seviyede yonetilmesi, Gst yonetimin programin bir
ihtiyac oldugunu disinmemesi, personel kaynaklarinin
yetersizligi ve programinin degerinin kanitlanmamis olmasi.
KRY’ye yonelik ‘deger onermesi’ ilginctir. Daha kiclk ve sinirli
mali olanagi olan kuruluslarda KRY programi pek bir anlam
ifade etmeyedbilir.
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Kurumsal Riziko Yonetimi

Ortaya Cikan Yeni Rizikolar Daha once belirtildigi Uzere
KRY programlari bir kurulusun karsi karsiya kaldigi tum
rizikolari ele alacak sekilde tasarlanir. Burada ayrica
tartisiimasi gereken iki ortaya yeni ¢ikan riziko;
*terorizmle iligkili hasarlar ve

*iklim degisikligine atfedilebilen hasarlardir.
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SIGORTA PIYASASI DINAMIKLERI

Mal ve sorumluluk hasar olasiliklarinin, rizikodan
kacinma yoluyla ortadan kaldirilamadigi durumlarda,
meydana gelen hasarlarin bir sekilde finanse edilmesi
gerekir. Riziko yoneticisi hasarlarin fonlanmasinda
kullanilabilecek iki yontemden birini segmek
durumundadir: riziko saklama veya riziko transferi.
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SIGORTA PIYASASI DINAMIKLERI

Sigorta piyasasini etkileyen u¢ onemli faktor sunlardir:

m Underwriting (Sigortaya Kabul) dongusu
m Sigorta sektorinde konsolidasyon
m Sermaye piyasasi riziko finansman alternatifleri
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Tiim Mal ve Sorumluluk Sigortasi Alanlan igin Birlesik Oranlar, 1956-2011%
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HASAR TAHMINI

Riziko yoneticisi, ayrica kurulusun karsi karsiya kaldigi
rizikolari tespit etmeli ve bu hasar olasiliklarinin
potansiyel siklik ve siddetini analiz etmelidir. Gegmis
donemlerde yasanmis hasarlardan bilgiler elde edilebilir,
ancak gelecekte ortaya cikmasi muhtemel hasarlarin,
gecmisin hasar trendlerini takip edeceginin bir garantisi
bulunmamaktadir. Riziko yoneticileri, hasar seviyelerini
tahmin etmeye yardimci olarak bir dizi teknikler
kullanabilirler. Bu teknikler su sekilde siralanabilir:

m Olasilik analizi

m Regresyon analizi

m Hasar dagilimlarina gore tahmin
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Maas Bordrosu ile Isgi Tazminat Taleplerinin Sayis1 Arasindaki iliski

igi Talepler
Bordro Tazminat B0
i [Bin) Takepleri
2001 400 % 18
2002 520 26 00 -
2001 710 43
2004 240 96 300 -
2005 1200 10 —
2006 1500 150 T
007 1630 228 200 -
2008 1980 250
2008 2300 260 00 1 -
2010 2900 300
20 2400 328 d_f-/rf
2012 4000 417 1 ! 1 i i i 1
5005 10005 15005 20005 25005  30D0S 35005 40005
Bordro (000}

Regresyon sonuglan: ¥ — —o. 1413 + 1074 ¥, R* - 5510
Maay bordrotunun 4.8 milyan dolar almas halinde gelecak yil tahmin edilen talep sayise
¥ o= —6.1413 + {1074 * 4800

¥ = 50938
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RIZIKO YONETIMI KARAR VERME
SURECINDE FINANSAL ANALIZ

Riziko yoneticileri bir dizi onemli kararlar vermek
durumundadirlar. Bu kararlar; hasar olasiliklarinin
saklanmasi mi yoksa transfer mi edilmesi gerektigi, en iyi
sigorta teminati teklifinin hangisi oldugu ve riziko kontrolu
projelerine yatirim yapilmasinin gerekip gerekmedigi gibi
konulara iligkindir.

Farkli donemlerde nakit akisi iceren kararlari verebilmek

icin riziko yoneticisinin paranin zaman degerini analiz
etmesi gerekir.

Temel Sigortacilik - Hafta 2

28



Finansal Analiz Uygulamalari

Riziko yonetimi karar alma surecinde birgok durumda
paranin zaman degeri analizi uygulanabilir. Burada iki
uygulamayi ele alacagiz:

*Sigorta teminati tekliflerinin analiz edilmesi
*Riziko kontrolu yatirim kararlari
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DIGER RiSK YONETIM ARAGCLARI

lleri diizey riziko ydénetimi konularina iliskin bu
degerlendirme, kullanilabilecek diger riziko yonetimi
araclari kisaca ele alinmazsa eksik kalacaktir. Bu
bolumde bu araclari bes ayri kisimda ele alabiliriz:

*Riziko yonetimi bilgi sistemleri (RYBS)
*Kurum igi riziko yonetim aglari

*Riziko haritalari

*Riske maruz deger (RMD) analizi
*Afet modellemesi

Temel Sigortacilik - Hafta 2

30



Vaka Uygulamasi

Great West States (GWS), Bati Birlesik Devletlerde faaliyet gdsteren bir
demiryolu sirketidir. Juanita Salazar, GWS'nin riziko yoneticisidir. Sirketin bas
icraci yoneticisinin talimati Uzerine sirketin rizikolarinin nasil daha ekonomik
olarak yonetilebilecegini arastirmaktadir. Bas icraci yonetici, Juanita’nin sadece
safi rizikolar1 degil, ayni zamanda mali rizikolari da dikkat almasi gerektigini
vurgulamistir. Juanita, sirketin kargi kargiya kaldigi dnemli bir mali rizikonun,
emtia fiyat rizikosu (sirketin lokomotiflerinin kullan- digi yakitin fiyatinda buyuk
artis rizikosu) oldugunu tespit etmigtir. Sirketin gelir ve gider beyani
incelendiginde gecgen yil sirketin harcamalarinin yaklasik yluzde 28’inin yakit
harcamalari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Juanita’dan ayrica sirketin merkez binasina bir otomatik yangin sondirme
sisteminin kurulmasinin makul olup olmadiginin degerlendirmesi de istenmistir.
Projenin mali- yeti 40,000 $ olacaktir. Juanita projenin, g yil boyunca yillik
25,000 $ vergi sonrasi net nakit akisi saglayacagdini, nakit akislarinin
birincisinin, projeye yatirim yapildiktan bir yil sonra gelecegini hesaplar.

GWS; Colorado, New Mexico, Texas ve Oklahoma'’yi da icine alacak sekilde

guzergahlarini genigletmeyi planlamaktadir. Sirket, meydana gelebilecek

raydan gikmalarin sayisindan da endiselidir. Juanita, “GWS lokomotiflerinin kat
Devami sonraki

sayfada...
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ettigi binlerce mili” bagimsiz degisken ve “raydan ¢ikma sayisini” bagimli
degisken olarak kullanarak bir regresyon analizi yapmistir. Regresyonun
sonuglari su sekildedir:

Y 52.311.022X

Guzergah genigletmeden bir sonraki yil GWS’nin trenle- rinin 640,000 mil yol kat
edecegi dusunulmektedir.
a) Yakit fiyati rizikosu agisindan:
1) Juanita’nin fiyat rizikolarindan korunmak icin vadeli islemler
sozlegsmelerinden nasil yararlanabi- lecegini anlatin.
2)  Cift hasarl, entegre riziko yonetimi planinin nasil kullanilabilecegini
aciklayin.
b) GWS yatirrmcilarinin gerekli gordugu yatirim ora-
ninin yuzde 10 oldugunu varsayacak olursak oto- matik yangin sondurme
projesinin net bugunku degeri (NBD) nedir?
C) Regresyon sonuglarinin guvenilir oldugunu ve GWS’nin genigleme
planini uyguladigini varsaya- cak olursa Juanita onumuzdeki yil kag adet raydan
cikma bekleyebilir?
(loucu: Bagimsiz degiskeni dikkate alirken dlgek garpanlarina dikkat edin.)
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