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YASAL SORUMLULUGUN
TEMELLERI

Her bir kigi belirli yasal haklari sahiptir. Yasal hata bir
Kisinin yasal haklarinin ihlali ya da belirli bir kisiye ya da
bir butun olarak topluma karsi borc¢lu olunan yasal bir
gorevi ifa etmeye yonelik hatadir.

Yasal hatanin U¢ yaygin turt vardir. Sug¢ topluma karsi
yapilan yasal bir hatadir ve cezasi para, hapishane ya da
olumdur. S6zlesme ihlali bir diger yasal hata sinifidir. Son
olarak, haksiz fiil hukukun parasal tazminat seklinde bir
cOzume izin verecegi yasal bir hatadir.
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YASAL SORUMLULUGUN
TEMELLERI

Haksiz fiiller genellikle G¢ kategoride siniflandirilir:
m Kasti haksiz fiiller

m Kusursuz sorumluluk (kesin sorumiuluk)

m Ihmalkarlik
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IHMALKARLIK YASASI

Ihmalkarlik, yasalar tarafindan baskalarina zarar
vermemek amaci ile gésterilmesi zorunlu tutulan ézenin
yerine getiriimemesi durumu olarak ifade edilebilir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10



Ihmal Unsurlari

Zararl tazmin etmek igin, yaralanan kisi haksiz fiil isleyen
kimsenin ihmalini kanitlamalidir. Dort adet temel ihmal
unsuru bulunmaktadir.

m Yasal sorumlulugun varligi

m O sorumlulugun ifa edilmesinde hata

m Davacinin zarara ugramasi ya da yaralanmasi

m Ihmalkarlik davranigi ile hasara yol agma arasin- daki
iliskiden dogan yakin sebep
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Hasar Turleri

| Hasarlar |

~

Telafi Tazminatlarn
(Yanlg tarafin yaralanmasi ve
zarari icin odemeler) )

Cezai Hasarlar
(Yanls davranis icin
cezalandirma)

[
4 N\ [

Ozel Hasarlar Genel Hasarlar

Ornekler: Ornekler:

 Tibbi harcamalar e Acive agn

¢ Degistirmemaliyeti » Konsorsiyum hasari
yadamalonarimi » Zihinselac

» Kazanc kaybi

AN /
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Ihmal Unsurlari

Belirli yasal savunmalar ihmal iddiasini ortadan
kaldirabilir. Bazi onemli yasal savunmalar icinde sunlar
vardir:

m Musterek kusur

m Nisbi ihmal

m Son Sans Kurall

m Risk Tahmini
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EMSAL KUSUR

Emsal kusur belirli kosullar altinda bir kisinin ihmalinin
baskasina isnad edilebilecegi anlamina gelmektedir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10

10



RES IPSA LOQUITUR (OLAY KENDINI
ANLATIR

Ihmal yasasinin bir diger dnemli diizenlemesi res ipsa
loquitur doktirinidir, anlami ise “olay kendini anlatir”. Bu
doktrine gbre, kazanin veya yaralanmanin olmasi davali
tarafindan yapilan bir ihmalin varliginin delili olarak kabul
edilmektedir. Davalinin inmal varsayimini ¢drtitebilir.
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IHMALKARLIK YASASININ OZEL
UYGULAMALARI
Mulk Sahipleri

Mulk sahipleri baskalarini zarardan korumak icin yasal bir
sorumluluga sahiptir. Bununla birlikte, standart bakim
duruma bagl olarak baskalarina aittir. U¢ grup genel
olarak su gekilde tanimlanir: (1) inlal eden, (2) yetki veren

ve (3) davetli.
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Mulk Sahipleri

ihlal eden miilk sahibinin izni olmaksizin miilkiine giren
ya da kalan kisidir.

izin veren bir kisinin katilimcinin izin verdigi siirece bir
yere girmesi ya da kalmasidir.

Davet eden Bir davet eden mulk sahibinin izni ile davet
edilen Kigidir.
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Cezbedicli Musibet Doktrini

Cezbedici musibet ¢ocuklari cezbeden ve yaralayan
durumdaur.
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Otomobil Sahipleri ve Kullanicilari

Araba sahibi arabayi dikkatsizce ve sorumsuzca
kullanirken bir diger kisinin yaralanmasina yol
agcmasindan sorumlu tutulur. Bu duruma uygulanacak tek
bir yasa yoktur. Sahibin yasal sorumlulugu mahkeme
kararlari, nisbi ihmal yasasi, son sans kurali, kusursuz
otomobil sigortasi yasasi ve ek faktorler ile cogu kez
degistirilmistir.
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Devlet Kuruluslari

Genel kanuna gore, federal, eyalet ve yerel huku- metler
hukumet onay! olmadan dava edilemez. Davadan
korunma devletin yargi dokunulmazhgi doktrinine
baglidir. Bunun anlami kral ya da kralice hata yapamaz.
Bu doktrin, yine de zaman icinde hem yasa da hem de
mahkeme karari ile degistirilmistir.
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Devlet Kuruluslari

Genel kanuna gore, federal, eyalet ve yerel hUkimetler
hukumet onay! olmadan dava edilemez. Davadan
korunma devletin yargi dokunulmazhg: doktrinine
baglidir. Bunun anlami kral ya da kralice hata yapamaz.
Bu doktrin, yine de zaman icinde hem yasa da hem de
mahkeme karari ile degistirilmistir.
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Hayir Kurumlari

Bir zamanlar, hayir kurumlari genellikle davalardan
muaftl. Bu muafiyet zaman icinde eyalet yasalarindan
mahkeme karari ile kaldirildi. Bugunku egilim hayir
kurumlarini ihnmalkar davranislarindan o6ttra sorumiu
tutmaktir.
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Isveren ve Calisan lligkisi

isveren sorumlulugu doktrini’ne gére, calisanlar
isveren lehine hareket ederken, isveren calisanlarinin
ihmalkar davraniglardan oturd sorumlu tutulabilir. Eger
satis elemani spor bolumunde halteri musterinin

parmagina dusururse magaza sahibi sorumlu tutulabilir.
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Ebeveynler ve Cocuklar

Daha onceki genel kanuna gore, ebeveynler genellikle
cocuklarinin dogru olmayan hareketlerinden sorumlu
degildir. Belirli bir yasa ulasan ¢cocuklar kendi hatall
davranislarindan sorumludur. Ancak, bu genel prensipte
bircok istisna bulunmaktadir. [lki, eger bir cocuk silah ya
da bigak gibi tehlikeli bir aracgla birini yaralarsa ailesi
sorumlu tutulabilir,
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Hayvanlar

Vahsi hayvan sahipleri hayvanlari (evcil hayvan olsa bile)
baskalarina zarar verirse kesinlikle sorumlu tutulur.
Ornegin, kaplan gibi egzotik bir hayvan sahibi, kaplani
kacar ve birini yaralarsa hayvanin saldirganhgini
onlemek icin gerekli onlemleri alsa bile kaplanin bu
davranisindan kesinlikle sorumlu tutulur.
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GUNCEL HAKSIZ FIiL
SORUMLULUGU PROBLEMLERI

Haksiz fiili sorumluluk sisteminin ginimuzde birgok
problemi icermektedir. Butlin haksiz fiil problemlerini
detayli olarak tartigmak bu metnin kapsami digindadir.
Yine de, Uc¢ problem alani burada kisaca tartisiimistir:
m Kusurlu haksiz fiil sorumluluk sistemi

m Tibbi yanhg tedavi

m Kurumsal yonetim ve finansal sektor
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GDPileilgiliHaksizFiilMaliyetleri{milyardolar)

GDP %olarak
ABD Haksiz Haksiz Fiil
Yl Fiil Maliyeti ABD GDP Maliyeti
1950 1.8 § 294 § %0.62
1960 54 526 1.03
1970 13.9 1039 1.34
1980 42.7 2790 1.53
1990 130.2 5803 2.24
2000 179.1 9817 1.82
2001 205.4 10,128 2.03
2002 232.9 10,470 2.22
2003 245.7 11,142 2.21
2004 260.3 11,853 2.20
2005 261.4 12,623 2.07
2006 246.9 13,377 1.85
2007 252.0 14,029 1.80
2008 254.9 14,292 1.78
2009 251.8 13,939 1.81
2010 264.6 14,527 1.82
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Vaka Uygulamasi

Michael, Edile geyik avlamaya gitti. Bir calinin hare-

ket ettigini gortince, Michael hemen silahini ates-
ledive bir geyik vurdugunu distunda. Fakat, Ed’in
hareket etmesi caliy1 hareket ettirmis ve sagmalardan
dolay: ciddi sekilde yaralanmstir. Ed hayatta kaldik-

tan sonra Michael “Sorumsuzlugundan dolayi nere-
deyse 6limeneden olmaktan dolay1” davaett1.”

a. Yukaridak: bilgilere dayanarak, Michael'in
sorumsuzluk sucu nedir? Cevabiniz mutlaka
sorumsuzluk tanimin ve sorumsuzlugun ana ele-
mentlerini icermelidir.

b. Michael'n avukati misetrek kusurun olduguna

mnanmaktadir, bu da davanin sonucu éneml

Devami sonraki
sayfada...
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derece etkilemektedir. Michael’in avukatina
katiliyor musunuz? Cevabiniz mutlaka musterek
kusur tanimini da icermelidir.

c. Eger Michael, Ed'in tarafinda nisbi thmal oldu-
gunu ispatlayabilirse davanin sonucu degisir mi?
Cevabinmizi aciklayiniz.

d. Diyelim ki Michael ve Ed sahibinin 1zni1 olmadan
bir tarim alanina girmistir. Eger Michael zararh
otlarin oldugu bir yere dliserse ve yaralanirsa,
mal sahibi zarardan dolay: sorumlu mudur?

Cevabinizi aciklayiniz.
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BOLUM 20

Konut Sigortasi, Kisim |
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KONUT SIGORTASI

Konut sigortasi sozlesmeleri ilk olarak 1950’li
yillarda ortaya ¢ikmistir. O zamandan beri, bir ¢cok
kez revize edilmistir. Bu bolimde Sigorta Hizmeti
Ofisi (ISO) tarafindan hazirlanan konut sigortalarini
inceleyecegiz. 2010 yilinda ISO konut sigortasi
policelerini 2011 yilindan itibaren kullanilmak uzere
cikarmistir.
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Uygun Konutlar

Ozel bir konut i¢cin hazirlanan konut sigortasi poligesi bir,
iki, U¢ ya da dort aile konutu sahibi icin tasarlanmistir ve
bunlar 6zellikle 6zel ikametgah amacli kullaniimalidir
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Konut Sigortasi Policelerine Bakis

Asagidaki formlar ISO konut sigortasi (HO) programinda
kullaniimaktadir:

m HO-2 (genis form)

HO-3 (0zel form)

HO-4 (igerigi genis form)

HO-5 (genis kapsamli form)

HO-6 (Unite sahipleri formu)

HO-8 (6zel duzenlenmis teminat formu)
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150 Konut Sigortas: Teminatlannin Karsilastirilmas:

Teminat HO-2 {genig form) HO-3 (Gzel form) HO-4 {icerigi genis farm)
Bdlim l'e adTeminatiar
A Kaonui Sirketten sirkete minimum dedisim.  Sirketten sirkete minimum Uygulanryor
degizim
E. Diger yapilar w10 A %104 Uygulanmiyor
. Kizizel mallar wE0A SeE0A Binirnum tutar degisir.
0. Kullemim keybi 30A 304 B30 G
Riziko terninatian Yangin veys yildinm Konutwe diger binalarda direkt  Kisisel mallar igin HO-2 rizi-

Firtina ya da dolu infilak
isyanyada sivil hareketier
Hava arac

Araglar

Durnan
Wandalizim ya dabilerekzarar
VErme

Hirsizhk

Ddsen nesneler

Buz, karya dadaluagirhig
Suweya buhann kaza sonucu
tasmasi

Boru, isitma, havalandirma borusu

yada ofomatik yangin séndinicd
sistemin ya da evdeki beyaz esya
beruleninin donmasi,

‘Yapay olarak clugan alekirik
akiminin kazarave anizaran

Wolkanik patlama

Devami sonraki

fiziksel hasar teminat d=hilin-
dedir.

Birton direkt fiziksel hasarlar
harig tutulan belirfli hususlar
diginda teminat dahilindedir.
Kigisel mallar HO-Z ile
belirtilen aymi nizikolara kars:
sigortalidir.

sayfada...
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Baiim IFye sit Teminati?

E. Kisizel sorumluluk
F.Baskalzn igin yapilan
saglk harcemalan

100,000 % 100,000 &

1000 F kigibasing 1000 5 kigibagina

100,000 &

1000 F kigi bagina

Devami sonraki
sayfada...
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[50 Konut Sigortas Teminatlarinin Karsilastirlmas:

HCL-5 (feminath form)

HO-6 (inite sahibiformu)

HO-E (dzel dizemlenmig teminst farmu)

Section [Coverages

Mimimum tutar sirketten sirkets farkhdir
SE10A

DRE0A

SR04

Konutve diger binalar direkt fiziksel kayba
kars) terninat dahilindedir.

Biton direkt fiziksel hasarlar beliri
hususlar hancinde teminat dahilindedir.

Kigisel mallar direkt fiziksel kayba kars
teminata dahildir. Butin fiziksel hasarar

belirli hususlar hancinde teminata dahildir.

5000 5 minimurm.

Teminat A dahildir
Mimimum futar dedisir.
%E0C

Kigizel mallar igin HO-2'deki
rizikolar eynen gecerlidir.

Mimimum futar sircketten sirkete farkhdir
%104

eE00% A

104

Yangin veys yildirm

Firtina ya dadolu

infilzk

isyamnyada sivilhareketler

Hava eraci

Araglar

Cuman

Vandalizmya da bilerek zararverme
Hirsizlik (Konutiaki esyalann keybi

durumunda maksimum 1000 5's kadar
uygulamir})

Volkanik patlama

Edim II'ye aif Teminatiar

101,000 3
10005 kisibagina

100,000 5
1000 § kigibasina

100,000 5
10005 kisibagina

shdinimum tutar atabdlr,

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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KONUT SIGORTASI 3 POLICESININ
INCELENMESI (OZEL FORM)
Sigortali Kisiler

Belirli kelimeler ve cumleler policede tanimlanir.
Bunlardan en dnemli olani ise “sigortali” terimidir.
Asagidaki kisiler police teminatinda sigortali kabul
edilir:

m AdI gecen sigortali ve evinizde sizinle yasayan
akrabalariniz.

m 21 yas altindaki diger kigiler.

m Evinden uzakta yasayan tam zamanli 6grenci.

m Yasal olarak teminat dahilindeki hayvanlar ya da su
araclari.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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KISIM | TEMINATLARI

Konut Sigortasi 3 Kisim | igcinde dort temel teminat ve bir
cok ek teminat vardir:

m Teminat A: Konut

m Teminat B: Diger binalar

m Teminat C: Kisisel esya

m Teminat D: Kullanim kaybi

m EK teminatlar

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Sorumluluk Teminatina Ait Ozel Limitler

Esyamn tiri Tutar
1. Para, banknotlar, kdlce, altin, gimis, platinyum, madenipara, madalya,
degerkartlar ve akill kartlar 200%
2 Kiymetlievrak, dederlibelgeler, el yazmalari, kisiselkayitlar, pasaport, biletve
pullar 1500%
3. Her tipten su araclan 1500%
4_Hertipten su araclan ile kullanilmayan treylerler 1500%
5. Taki, saat, kirkve degerliyar degerlitasincalinmasi 1500%
6. Atesli silah ve ilgili donammin calinmasi 2500%
7. Gumus, altin, platinyum ve bakir'kalayl kap takimlarin hursizhid 2500%
8. Oncelikh olarak is amach kullanilan konutta yer alan esyalar 2500%
9. Oncelikli olarak is amacl kullanilan konut disindaki esyalar. Limitler anten-
lere, kablolara, teyplere, disklere ve (1) sesi, gorseli ve dider veri sinyallerini
alan, retenve gonderen elektronik ekipmana uygulanmaz veya (2) motorlu
arac Uzerindekilere uygulanmaz 1500%
10. (1) Sesi, gorselive veri sinyallerini alan, Ureten ve gdnderen tasinabilir
elektronik aletler; (2) bir veya daha fazla gickaynagiile calistinimak Gzere
tasarlanan elektronik aletler ve (3) motorlu arac Ozerindeki elektronik aletler 1500%
11. Antenler, teypler, kayitlar, disklerve sesi, girselive veri sinyallerini alan, tre-
tenve gdnderen elektronik ekipmanitasiyan dideraraclar 250%

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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KISIM | TEHLIKELERE KARSI
SIGORTA

Konutlar ve DigerYapilar (Teminat A ve
B)

Konutlar ve diger yapilar “malin direkt fiziksel kaybina”
karsi sigortalidir. Bunun anlami, 6zellikle harig tutulan
zararlar harig, direkt fiziksel hasarlara karsi sigortalidir.
Eger konut ya da diger yapinin kaybi hari¢ tutulmamissa,
policenin kapsami dahilindedir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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KISIM | TEHLIKELERE KARSI
SIGORTA
Konutlar ve DigerYapilar (Teminat A ve

marig Tutulan Hasarlar Konutlar ve diger binalara ait
bazi hususlar, 6zellikle hari¢ tutulmuslardir. Bunlar:

m Cokme.

m Donma.

m Citler, taglar, avlu ve diger yapilar.

m Jamirat altindaki bina.

m Vandalizm ve kasten zarar verme.

m K(f, mantar veya kereste ¢lriimesi.
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Kigisel Mallar

Yangin yada Yildirnm Konut sigortasi policesi

yangindan ya da yildirrmdan olusan direkt zarari kargsilar.
Direkt fiziksel hasar demek zarara yanginin ya da
yildirrmin dogrudan neden olmasidir.

Firtina ya da Dolu Firtina ya da dolu zarari teminat
dahilindedir.

Infilak Genis teminat infilaktan dogan zarari da kapsar.
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Kigisel Mallar

Ayaklanma ya da Halk Hareketleri Kisisel mallar
ayaklanma ya da halk hareketlerinden zarar gorurse
teminat altindadir.

Hava araci Hava araci hasari, kendinden itigli fuUzeler ve
ucaklar da dahil, teminat dahilindedir.

Araclar Araclardan dogan mal hasari da teminat
dahilindedir.

Duman Bir ocaktan veya ona bagli bir cihazdan ¢ikan
duman ve iglerin ani ve kaza sonucu verdigi hasarlar da
teminata dahildir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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KISIM | ISTISNALARI

Es zamanl kayiplar Konut sigortasi policeleri es
zamanli kayiplari haric tutan bir metine sahiptir.
[stisnalarin anlami eger bir veya daha fazla zarardan tek
bir kayip olusursa ve bir zarar police altinda teminat
dahilinde ise (6r. firtina) ve digeri teminat dahilinde
degilse (6r. sel), genel kayip teminat dahilinde degildir.

XY
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Yonetmelik ya da Yasa

Ek teminatlar boliminde teminat disinda olan ya da cam
degisimi gibi yonetmelik ya da yasalarin disinda, police
yonetmelik ya da yasadan dogan hasari haric tutar.

XN b’
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42



Yer Hareketleri

Yer hareketlerinden dogan zararlar harig tutulur. Volkanik
patlamadan, toprak kaymasindan, camur kaymasindan
veya ¢camur selinden, ¢gokmeden, obruktan ya da yerin
yukselmesinden, batmasindan ya da yer
degistirmesinden dogan deprem, art¢i deprem hasari
haric tutulur.

XY
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Su Hasari

Belirli su kaybindan dogan hasarlar ozellikle hari¢ tutulur.
m Seller, yuzey sulari, dalgalar

m Derin kuyu pompasindan sizan sular

m Su yolu ile tasinan ya da hareket eden materyaller

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Elektrik Kesintisi

Sayet kesinti ikamet edilen konutta meydana gelmisse
elektrik veya diger kamu hizmetlerinin aksamasi
yuzunden meydana gelen kayiplar teminat kapsaminda
degildir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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lhmal

Eger hasardan sonra sigortali makul olculer icinde butun
mallarini kullanmakta ve korumakta sorumsuz
davranirsa, teminat dahilinde degildir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Savas

Savastan dogan mal zarari harig tutulur. Savas butun mal
sigortalarinda hari¢ tutulmaktadir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Nukleer Felaket

Nukleer felaketler harig¢ tutulur, bunlarin icinde nukleer
reaksyion, radyasyon ya da radyoaktif sizinti vardir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Isteyerek Yapilan Zararlar

Isteyerek yapilan zararlar kapsam disindadir. Sigortalinin
bilerek kayba neden olmasi kasith bir hasardir.

Temel Sigortacilik - Hafta 10
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Hukumet Eylemleri

Hukumet eylemlerinden dogan zarar harig tutulur.
Hukumet eylemleri iginde yikim, el koyma, malin haciz
edilmesi vardir.
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Hava Kosullari

Bu durum, hava kosullarinin hasara neden olmasi halinde
gecerlidir, aksi takdirde haric tutulur.
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Eylemler ve Kararlar

Bu istisnalar bir kisinin, grubun, organizasyonun ya da
hikimet departmaninin verdigi karardan dogan zararlari
harig tutar.
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Hatali, Yetersiz, ya da Eksik
Planlama ve Tasarim

Ayrica hatali ya da etkisiz planlama, imar, tasarim, iscilik,
materyal ve bakim harig tutulur.
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KISIM | SARTLARI

m Sigortalanabilir Menfaat ve Sorumluluk Limiti
m Muafiyet

m Hasardan Sonra Yapilmasi Gerekenler
m Hasar Tazminati

m Bir Ciftin ya da Takimin Hasari

m Degerleme Klozu

m Diger Sigortalar ve Hizmet Anlagmalari
m Sigortaciya karsi dava

m Sigortacinin Secenegi

m Hasar Odemesi

m Feragat Etmek

m Ipotek Klozu

m Police Suresi

m Sir Saklama ya da Dolandiricilik
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KISIM | VE Il SARTLARI

Konut sigortasi policelerinde hem Kisim | ve hem de Kisim
II'de gecerli olan sartlar vardir.Bunlar soyle 6zetlenebilir:

m Serbestlik Klozu.

m Police Sartlarinin Istisnasi veya Dedisimi.

m Iptal Etme.

m Poligcenin yenilenmemesi.

m Policenin Hak ve Menfaatlerinin Devri.

m Haklarin Devri.

m /smi Gegen Sigortalinin ya da Esinin Oliimdi.
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Vaka Uygulamasi

Jack ve Jane evlidir ve HO-3 poligesi altinda 150,000
$ ya sigortali bir evleri vardir. Evlerinin yerine koyma
maliyeti 250,000 $’dir. Kisisel mallar1 75,000 $’a sigor-
talidir. Jane 10,000 $ degerinde takiya sahiptir. Jack
15,000 $ degerinde para koleksiyonuna ve 20,000 $
degerinde bir bota sahiptir.

a. Diyelim ki HO-3 policesini degerlendirmeniz iste-
nen finansal planlayicisiniz. Yukaridaki bilgilere
dayanarak, giincel teminatlar bu aile icin yeterli
midir? Eger degilse teminatlarini gelistirecek bir-
kac¢ oOneri yapiniz.

b. Bir yangin evin yatak odasina zarar vermistir.
Gercek hasar degeri 10,000 $’dir. Tamirat mali-
yeti ise 16,000 $’dir. Sigortaci hasar i¢in ne kadar
odeme yapacaktir?

Devami sonraki
sayfada...
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. Eve bir hirsiz girmigtir ve yeni televizyonu, takilar

ve birka¢ resmi calmistir. Calinan malin gercek
nakit degeri 4000 $ kadardir. Yerine koyma mali-
yeti ise 9000 $’dir. Ek olarak, para koleksiyonu da
calinmuistir. Bu bilgilere gore, HO-3 poligesi altinda
bu hasarin ne kadar karsilanacakutir.

. Diyelim ki Jack ve Jane yukaridaki hasarin degeri

konusunda sigortacilar: ile anlagsmazlik yasad.
HO-3 poligesi altinda sorunlar nasil ¢oziliir?

. Diyelim ki Jane evinde muhasebe isi yiiritmekte-

dir. Ofis olarak kullanilan evde sadece is icin kul-
lanilan bilgisayar, ofis mobilyasi, dosya kitaphg:
ve diger is esyalar1 bulunmaktadir. HO-3 police-
sinin evdeki is icin kullanilan kisisel mallardaki
teminatini agiklayniz.
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