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Protokol

Protokoliin Anlam ve Onemi




Protokol olarak kamusal alan

Devlet ve kamu kurumlarinin bulundugu, hizmet ve etkinliklerini
yonettigi ve yuruttigu; devlet ve kamu yoneticilerinin resmi sifatla gorev
yaptigi; toplanti, toren vb. kamusal ve kurumsal etkinliklerin diizenlendigi

resmi yerlerdir.



Protokol olarak sosyal alan

Devletin ve kamu kuruluslarinin halka hizmet sunduklari,
vatandaslarin kamudan hizmet aldiklar1 ve kamu hizmetlerinden
yararlandiklari halka acik alanlar ise, protokol olarak sosyal alandir.



Protokol Kurallar1 / Gorgu ve Nezaket Kurallari

Her tlilkede; kamusal ve kurumsal alanda ve yasamda uygulanan
protokol kurallar1 mevzuat (kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergeler) ile;
toplumsal yasamda uygulanan kurallar da orf ve adet denilen gelenek ve
gorenekler, gorgl ve nezaket kurallar1 (sosyoktltirel normlar) ile
belirlenmistir.

Bu kurallara ve normlara kamusal ve kurumsal alanda protokol
kurallari; toplumsal (sosyal) yasamda ise gorgl ve nezaket kurallari denir.



Resmi ve diplomatik torenlerde,

resmi iliskilerde uyulmasi gereken
resmi kuralardir. Protokol dar anlamda
kamu belgelerinin asli, uluslararasi
konferanslarin ve anlasmalarin
tutanaklarina denir. «Protokol
imzalandi.» ifadesi bu anlamdadir.
Bunun yani sira genis anlamda
kullanilan protokol kelimesi, kamudaki
torenlerde, toplantilarda resmi davet ve
ziyafetlerde yontem ve bicim yoniinden
uyulmasi gereken resmi kurallardir.

Baska bir deyisle
protokol;



Protokoliin Kelime Olarak Anlami



Protokol sozcugl, Fransizca «protocole» kelimesinden Turkceye
gecmistir. Bu sozcuk ilk kez Fransa’da 1330 yilinda «Resmi Belge» ve
«Anlasma Tutanagi» anlaminda kullanilmis; 1829 yilindan itibaren «Devlet
ve Hukiimet adamlariyla olan resmi iliskilerde, resmi davet ve torenlerde
onde gelme hakki; kiyafet ve bicimsel davranislar konusunda uyulmasi
gereken kurallar butiini» anlaminda kullanilmaya baslanmistir.

Osmanlilarda, «protokol» olarak resmi alanda «tesrifat» (seref
kurallar1) kelimesi; sosyal alanda «adab-1 muaseret» (gorgu kurallar1) terimi
kullanilmistir. Turkce de, ginumuzde resmi alanda ve yasamda «protokol»;
sosyal alanda ve yasamda «sayg1 ve nezaket kurallari», «gorgu ve nezaket
kuralari» terimleri kullanilmaktadir.



Protokoliin Onemi




Protokol kurallar her iilkede 6nemlidir. Ancak Fransa, Ispanya,
Rusya, Almanya, Inglltere [talya, Avusturya ve Tiirkiye gibi baz iilkelerde
cok daha onemlidir. Ozellikle Fransa’da protokol bir tiir din ve Fransizlar
icin protokol bir tiir Tanr1’dir. Fransa Kral1 XIV. Louis (Lui) protokold,
«Herkesin tistiinde bir din» olarak kabul etmistir. Bu ylizden Fransizlar icin
protokol, uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu davranissal kurallar butinudir.

Protokol, kamusal yasamda devlete, kuruma ve kisiye hak ettigi ve
layik oldugu 6nemi ve degeri vermektedir. Bu nedenle devletler, kurumlar
ve Kisiler arasindaki tim iliskilerde protokol kurallarina uymak ulusal,
kurumsal ve Kisisel sayginlik acisindan bir zorunluluktur. Ciinkt protokol
kurallar1 her devletin, kurumun ve kisinin sayginliginin koruyucusudur.
Devleti ya da bir kurumu temsil eden ve protokol kurallarina uyan devlet ve
hukiumet adamlari ile yOoneticiler sayginlik ve tistiinltik kazanir; uymayan
kisi ve kurumlarda sayginlik kaybederler. Bu nedenle protokol, kuruluslarda
calisanlarin ve 0zellikle yoneticilerin resmi yasam bicimidir.



Protokol kurallar: uluslararasi diplomatik iliskilerde oldugu gibi;
ulusal, kurumsal ve bireysel tiim iliskilerde, goriismelerde ve etkinliklerde
onemlidir. Zira kamusal ve kurumsal yasamda diizenlenen btitiin toplanty,
toren, konferans vb. etkinlikler; bireysel, kurumsal, ulusal ve uluslararasi
tum iliskiler ve goriismeler; kabul, ziyaret ve ziyafetler protokol kurallarina
uygun olarak gerceklestirilir. Bu nedenle kamusal ve kurumsal alanda tim
yoOneticilerin yonetsel ve sosyal yasamlari biiyuik olctide protokol icinde

gecer.

Bilmek gerekir ki; protokol kurallarina uymak ve bunlar1 uygulamak,
kisinin dogal olmamasi ya da kendi olmamasi demek degildir. Protokol
kurallarina uymak; kamusal, kurumsal ve toplumsal yasama uymak ve
«uygun olmak» demektir. Bu ytizden protokol kurallar1 herkes tarafindan
ogrenilmesi ve bilinmesi, kamusal ve kurumsal yasamda (is ortaminda)
titizlikle uygulanmasi gereken ulusal, kurumsal ve sosyokultirel degerler
toplamidir.



Protokolun Tarihcesi

Kisa bir kesit




+ Protokolin dogdugu ve uygulandigi yerler, ilk olarak, saraylar ve mabetler
olmustur.

+ Diplomatik alanda protokol kurallarin temeli Yunanlar tarafindan atilmistir.
Elcilerin dokunulmazligi gibi ilk diplomasi kurali Yunanlar tarafindan yaratilmis
ve daha sonra Romalilar tarafindan da uygulanmistir.

- [k diplomasi okulu da Venedik’te acilmistir. Ancak protokol kurallar1 Osmanlilar
doneminde gelistirilmis ve Osmanli Devleti tarafindan titizlikle ve gorkemli bir
sekilde yuzyillarca uygulanmistir.

« Ayrica Fransizlar da XIV. Louis doneminde protokole biliyiik 6nem vermisler;
protokoli cekici ve seckin bir meslek haline getirmislerdir.

« Osmanli Devleti'nde, Fatih Sultan Mehmet doneminde Kanunname-i Al-i
Osman’da ilk kez protokol (tesrifat) kurallar:1 belirlenmistir.

« Gunumiuzde Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyinin protokol muidiirliiklerini
Turk diplomatlar yapmaktadir. Ayrica bir cok Avrupa Devleti Fatih doneminden
itibaren Osmanli devlet yonetimini ve devlet protokoliini 6grenmek amaciyla
Istanbul’da siirekli temsilcilik kurmustur.



Ornek Olay:

1923 yilinda Lozan Baris,
Konferansi’nda baskanlik konusu Ingiliz,
Fransiz ve Italyan heyetleri arasinda
tartisma konusu olmus; sorun, her ti¢ctiniin
sirasiyla baskanlik etmesi biciminde

ozumlenmis fakat Ingiliz temsilcisi Lord

urzon protokole karsi bir yontem oyunuyla
konferans baskanligini fiilen elinde
tutmustur. Boylece, protokolde baskanlik ve
oncelik konusunun ne kadar 6nemli oldugu
bir kez daha anlasilmistir. S6z konusu
Konferansta Tiirk Heyeti Baskanina konulan
koltuk farki olmus; bunu fark eden Heyet
Baskani Ismet Inonu: «Beyler! Burada
hepimiz esitiz, bir Gilkenin temsilcisiyiz. Ya
sizin koltuklarimz benimki gibi olsun ya da
benim koltugum sizinki gib1 olsun!» demis;
bunun tuzerine Turkiye'nin koltugu hemen
degistirilmistir. Boylece Tilirkiye masaya esit
diizeyde ulke olarak oturmustur.




Turkiye Cumhuriyeti doneminde de protokole buylik 6nem verilmis;
resmi protokol kurallar1 Atatiirk’iin imzaladig1 17 Ocak 1926 tarihli ve 3020
sayll1 Bakanlar Kurulu karari ile yurtrlige konulmus; Hariciye Vekaleti
bunyesinde «Tesrifat Muduriyeti Umumiyesi» (Protokol Genel Mudurligi)
kurulmustur. Bu Genel Mudurligin gorevleri de, 09 Ocak 1927 tarihli ve
4611 sayili Bakanlar Kurulu karari eki «Talimname» ile belirlenmistir.
Gunumuzde de, devlet protokol isleri bu Genel Mudtirliik tarafindan
yurutiulmektedir.



Protokol Konulari1 ve Uygulama Alanlari



Protokol kurallarinin uygulandigi konular ve alanlar sunlardair:

- Ondegelim (oncelik-sonralik) sira diizeni.

- Millj, resmi, askeri, adli, akademik, mahalli ve kurumsal torenler.
Torenlerde oturma duzenleri. Konusma, takdim ve hitap usulleri.

 Devlet ve hukiimet adamlarini, yabanci konuklari, tist yoneticileri
karsilama ve ugurlama torenleri.

 Devlet ve hukiimet adamlari, makam sahibi tist yoneticiler ve yabanci
temsilcilerle resmi gortismeler ve iliskiler.

+ Toplanti ve brifingler. Toplantilarda masa ve oturma diizenleri. Toplanti
yOnetimi kurallari.



Protokol kurallarinin uygulandigi konular ve alanlar sunlardair:

Ulusal, kurumsal (tanitici) ve yabanci bayraklar. Bayraklarin kullanim
surelerti.

Protokol yazilari. Resmi yazilarda protokol kurallar.

Goreve baslama, gorevden ayrilma, gorev devir-teslim torenleri.

Resmi tasitlarda oturma diizenleri.

Resmi konuklar ve resmi ziyaretler.



Protokol kurallarinin uygulandigi konular ve alanlar sunlardair:

- Resmi konuklar ve ziyaretcileri kabul, karsilama, agirlama ve ugurlama
usul ve esaslar.

- Resmi davet ve ziyafetler (resepsiyon, kokteyl ve resmi yemekler). Resmi
yemeklerde masa ve oturma dtizenleri. Sofra ve servis kurallari.

« Kamusal yasamda ve resmi ortamda giyim kurallar.

- Is ortaminda ve sosyal yasamda davranis kurallar (hitap etmek, selam
verme, tanitma, tanistirma, tokalasma, konusma, el 6pme, 6piisme, yemek
yeme, icki icme, serefe kadeh kaldirma, hediye ve cicek sunma).



Protokolde Temel Ilke ve Kurallar



Protokol kurallar1 kurumsal, ulusal ve uluslararasi duzeyde
diplomatik, hukuksal, yonetsel ve sosyal olarak birtakim ana
kullara (temel ilkelere) dayanir. Bu kuralar (ilkeler) sunlardir:

1. Saygi ve nezaket

2. Onur ve itibar

3. Temsil

4. Oncelik-sonralils (2 ondezclim b Oncemey S RNl DI
5. Duzey esitligi ve denklik (imzalarda diizey (statii) esitligi ve denkligi)

6. Kar$lllkllllk (Mutekablllyet) (Karsililik, hukuki olarak bir devletin ya da kurumun, birbirleriyle

anlasmis olduklari belirli bir konuda, karsilikli olarak birbirlerine taninmis olan islem ve eylem esitligidir. Bir taraf
islemi ihlal ettiginde, kars1 tarafin da ayni bicimde islemi ihlal etme hakki dogar.)
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