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« Sosyal Hizmetler, kisi ve ailelerin kendi bunye ve cevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri digsinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine
ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢ozumlenmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve yukseltiimesini

amaclayan sistemli ve programli hizmetler butunudur.
(2828 Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde 3)



« Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan yayimlanan
“Sosyal Hizmeti Tanimak ve Anlamak” (Duyan, Sayar ve
Ozbulut; 2008) adli kitapta, Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Etik Sorumluluklari baslgi altinda “kalturel yetkinlik ve
sosyal farkhlik™ ile ilgili olarak sosyal calismacilara sunlar
onerilmektedir:



Kulturt, kulturun insan davranisi uzerindeki etkisini ve
toplumdaki iglevini anlamali; her kulturun guclu yonleri
oldugunu kabul etmelidir.

Muracaatginin kulturd hakkinda bilgi sahibi olmali; kulturel
farkhlklar kabul etmeli ve duyarli olmali; hizmetleri sunarken

muracaatcinin kulturunu g6z onunde bulundurarak
davranmalidir.

Sosyal farkliliklarin dogasini ve 1irk, renk, etnik ve ulusal
koken, cinsiyet, yas, medeni durum, siyasal gorus, dinsel
inancg, cinsel tercih, zihinsel ya da fiziksel 6zur gibi farkhliklara
yonelik baskilari anlamaya calismali ve bu konuda egitim
programlarina katilmali ve kendini gelistirmelidir.



Sosyal antropoloji kulturt, kulturin igerigini, bireyleri ile
karsilikli etkisini, farkh kultarlerdeki benzerlik, farkhliklari,
bunlarin nedenleri, tanimlarin, kurumlarin nasil olustugunu,
nasil igledigini arastirir, topladigi veriler uzerinden cikarimlar
yapar. Genel olarak bakildiginda bireyin icinde yasadigi
kulturden nasil etkilendigini, o kulturun degerleri igcinde inceler.

Sosyal hizmet, temel olarak sosyal degisimi, butunlesmeyi,
insanlarin refah duzeylerinin artmasini amaglar. Birey, alile,
grup, toplum temelinde saglik, hukuk, okullar, engellilik,
gocmenlik ve siginmacilik, kadin haklari, cinsel yonelim,
yoksulluk, madde kullanimi kentlesme, yas gruplarina yonelik
calismalar belli basl calisma alanlari..




Sosyal calismacinin temel hedefi toplum icinde dezavantajli
gruplara ya da bireylere sorunlarini gozmede yardim etmek ve
onlari sosyal iligkilerini guglendirmektir.

Dezavantajli bireyler etnik koken, sinif, dil, din, toplumsal
cinsiyet, engellilik, cinsel yonelim basligi altinda ortaya cikan
baskl ya da ayrimciligi yasayanlardir.

Bu gruplarin ya da bireylerin refah duzeyini artirmanin yani
sira Sosyal hizmet alaninin Sosyal antropoloji ile ortak
paydalarindan biri de bu basliklar ya da bu kriterler uzerinden
varolan baski ya da vyapilan ayrimciliklarin kaynaklarini
bulma, ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler gelistirmektir.
Tum bunlarin icinde yasanan kulturden bagimsiz olarak
yapiimasi dusunulemez. Cunku kulturu degerlendirmeye
almadigimizda catismali ¢cozumler, ise yaramayan ¢Ozum
onerileri bulunma olasiligi yuksek olur.



Sosyal Hizmet alani 6znesi insan oldugu icin pek cok bilim
dali ile birlikte hareket ederek calismalarini yurutmektedir.
Insanin sosyal bir canli olmasi, icinde bulundugu sosyal yap!
lle etkilesim icinde yasamasi nedeniyle sosyal hizmet de,
sosyal antropoloji gibi, 0znesini tek basina ele alamaz ve dahil
oldugu kulturel yapidan ayri dusunmez.

Bunun icin insanlari anlamali ve toplum icinde
degerlendirebilmelidir. Odaginda insan olan tum bilimler icin
onemli olan; mesleki anlamda karsinizdaki kisiye yonelik din,
dil, cinsiyet vb. gibi ayrim gozetmeden esitlik¢i ve adil
olabilmektir. Din, dil, cinsiyet vb. denen tum ayrimlar kulture
bagli olarak, kulturun ogrettigi sekilde yapilan ayrimlardir.



 Mesleki olarak sorunlari ¢ozerken, sorunun tanimindan
Kisinin ya da gruplarin icinde bulundugu kosullar varolan
kultur igindeki yerini gorerek, kulturun etkisini gozardi
etmeden degerlendirilmelidir. Bu nedenle icinde
bulunulan kultur hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekir

 Bireyle birebir kargi karsiya geldiginde sosyal
calismacinin temel hedefi bilgi toplamaktir. Bu bilgiyi
toplarken bilginin, bilgi vericinin icinde yasadigi kulturu
de degerlendirmesi gerekmektedir.



Bir toplumun icinde bulundugu kultur hakkinda veri toplayan,
yorumlayan Kisiler ise sifirdan baslamazlar. Kultaru
incelerken, o kultur hakkinda bilgi toplarken oncelikle belli
basli ogelerine bakilir; dil, egitim, akrabalik sistemi, aile,
toplumsal cinsiyet rolleri, iletisim, inan¢ sistemi, hukuk,
ekonomi vs. Bunlar evrensel kulturel ogelerdir, ancak bu
ogelerin nasil, hangi kurallarla yonetildigini, isledigini ya da
islevselliklerini bilmek yerellik gerektirir.

Kultur butunuyle belli basli ogeleri uzerinden degerlendirir.
Ogelerin iceriklerinin nasil olustugu, nasil tanimlanip, nasil
deneyimlendigi kiltlirden kulttre farkliik gosterir. Onemli olan
arastirma vyaptiginiz, calistiginiz alanin iginde bulundugu
kulturel kosullarinda kultirel ogenin uygulayicisi ile olan
Isbirliginizdir.



« Tomanbay (2000), sosyal hizmet ¢alismasi yurutmek igin
calisilan bolgede, toplumun sosyo-ekonomik ve siyasi
yapisi, kendine ait kulturel ozellikleri ve hassasiyetleri,
cografi konumun getirmis oldugu imkanlar ya da
Kisitliklar, iklim kosullarinin sosyal hayata etkisi, nufus
yogunlugu ve dagilimi, toplumun yerlesim bigimlerinin
yoreye ait ozellikleri, halkin egitim ve sosyal biling
durumlari tumuyle yurutulecek olan galismanin yapisini
ve seyrini belirleyen sosyal bilesenler olarak sosyal
calismacinin karsisinda durdugunu belirtir.



Sosyal hizmet uygulamalarinda temel amag; toplumun belli
noktalardaki ihtiyaclarini karsilayabilmeye calismak ve daha
da onemlisi toplumun bizzat kendi sorunlarini ¢cozebilecek bir
alt yapiya ulagsmasina zemin hazirlamaktir

Bu durumda sosyal calismaci toplumun kendine 6zgu kulturel
niteliklere sahip oldugunu unutmadan, toplumun kulturel
ozelliklerinden hareketle bir ¢cozum arayisi icine girmelidir.
Arastirmada bulundugu kulturun yapisini iyi bilmelidir. Kulturel
ogelere bagl farkliliklari tespit edebilmeli, duyarli olmali,
bulundugu kulturel ortamin deger vyargilarina, tutumlarina,
dusuncelerine saygili olmali ve kendi kulturel varligina gore
yargilamamalidir. Birey ile toplum arasinda uzlastirici Dbir
gorev ustlendigi icin varolan kulturel kosullardan bagimsiz
hareket etmemelidir.



« Calisma vydurutulen alandaki kulturel ozellikleri bilmek
sosyal calismacinin isini dogru yapmasini saglar.
Sorunu, ig¢inde bulunulan kultur dogrultusunda, dogru
tespit ederek kulture uygun, uyumlu yapici ve dogru
cozumu bulmasini saglar.

« Akbas’in (2003) da belirttigi gibi, sosyal hizmet meslegi
dogasi itibariyle iyi bir kultur okuyucusu olmali, kulturu
donusturme ve yeniden kodlamanin oOtesinde kulturel
sembolleri ve dokuyu oldugu gibi anlamali-kavramali, bu
cabay! bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢cozumunde
merkezi bir faktor olarak kabul etmelidir.



« Mudahale durumlarinda yapilan calismalarda dogru
iletisimi, iligkiyi kurabilmek onemlidir. Karsidakini dinleyip,
varoldugu Kkultur icinde (yargilamadan) anlayabilmek,
(kalturel yapisini degistirmeye calismadan) c¢ozum
yollarini uygulamak onemlidir. Bu noktada sosyal
antropologun alan calismasini etnosentrik bakis
acisindan uzak durarak yapmasiyla tamamen ayni
hedefle sosyal calismacinin da bunu uygulamasi
beklenir.



« Igsizlik, yoksulluk, aile yapisinin degisimi vb. tim bu
sorunlar aslinda kuresel, tum dunyanin genel sorunlari.
Sosyal calismaci bireysel calismanin yani sira toplumun
genelini de ilgilendiren sorunlarla da ugrasir. Sorunun
tespitinin yani sira gozume yonelik onerileri ortaya koyar.
Yani bilgi saglama disinda sosyal hizmet sosyal
politikalarin olusturulmasi gibi Uretim surecine de dahil
olan bir alan icinde bulunur. Toplanan bilgilerin o toplum
icinde daha fazla yarar saglamasi icin yine yerelligin,
yani icinde bulunulan kulturel degerlerin de surec icine

dahil edilmesi gereklidir.



Sonug olarak, sosyal antropoloji ve sosyal hizmet arasindaki
lliski bireyi ya da toplumu ilgilendiren durumlarin, sorunlarin,
travmalarin ya da olumsuz olaylarin her bireyde, her toplumda
ayni yontemle c¢ozulmesini beklememek gerektigini anlatir.
Kimi zaman sorunu anlamlandirirken, kimi zaman da ¢cozume
yonelik adimlarda icinde bulunulan kulturel kosullarin goz ardi
edilmemesi gereklidir. Sorunlarin ¢ozumunde mesleki olarak
arastirmaci, planlamaci, kaynak bulucu, koordine edici,
destekleyici, egitimci, savunucu, igleri kolaylastiran kimligiyle
hareket eden sosyal calismaci tum bunlara iginde yasanan
kulturd dahil ettiginde dogrudan hedefe yonelik saglam
adimlar atmis olacaktir.



