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Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

Saglik kurum ve kuruluslarinin

Saglikta Kalite Standartlarini karsilama duzeylerinin belirlendigi,

Surec icerisindeki gelisimlerine iliskin geri bildirimin saglandigi,

Saglikta Kalite Degerlendiricileri tarafindan gerceklestirilen yerinde gézlem

ve inceleme faaliyetleridir.



Amac

Olcemedigimizi iyilestiremeyiz...

Saglikta Kalite Standartlarinin uygulanmasi yontiinde durum tespiti
Gerekli iyilestirmelerin saglanmasi icin rehberlik

Egitim ve bilgilendirme

Inovasyona Tesvik

Saglik Hizmetlerinde Standardizasyonun Saglanmasi






Saglikta Kalite Degerlendirme Gelisim Sireci




2007 2008-2009 || 2008-2009 | 2010-2011 2012 2013-2017 2018

Tum Tum Tum Secgilen Secgilen Secilen Tum
bolumler bolumler bolimler bolimler bolumler bolumler Bolumler

Yilda 4 Yilda 3 Yilda 2 Yilda 2 Yilda 2 Yilda 1
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YOMNETMELTR

DATR YONETMELIK
BiRiNCT BOL UM
Aumac, Kapsam, Davanak ve Tanuimlar

A g

MADIDNE I — (1) Bu YdaneimehiZ2in amac), saghk kuomm ve karuluslanmda kalicel hizmet sunumunon saglanmasa
amacivla, hasta gowvenligl, ¢cahisan govenligl, hasta memnuniyvetl ve calizan memnunivetini esas alan safZhika kalite
starsdartlar ile bu standartlann uygulanmasina iliskin wsul ve esaslan dizenlemekrir.

Foa prsa m

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetn e koruyvoucu saghik hizmeti sunan
kamu ve Ozl tiim safhk kumm ve kuruluslarmm kapsar.

Davanak

MADDE 3 — (1) 7571987 manhli ve 3359 savilin Saghk Himetlenn Temel Kanunuman 9 ancu maddesinamn ()
bendi, 1110201 1 tarihls ve 663 savih Saghk Bakanhf ve BagZh Kuraluslarnnom Teskilar wve Gorewvler: Hakkinda Bamum
Hoakmionde Kararnamenin B inct maddesinin birmnci fikrasimen (1) bendi ile 40 men maddesine davamlarak hazrlanmasor,

Tamumilar vie kKisaltoealar

MADIDNE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanhk: Saghk BakanliSum,

b)) Deferlendinme: Saghk kurum ve kuraluslaninda saghkta kalive standarlarnnm oy gulanp uvgulanmadi@omne ve
uyvEulanma dieeylerimi belirlemek icin verinde vapilan incelermeyi,

c) Degerlendirici: Bakanhkca vetkilendinlen ve deferlendirme faaliyvetlerimi gergceklestiren kisivi,

¢} Genel Modorlak: Saghik Hirmetlernn Genel MRModorl oS e,

d) Kalime puani: Saghik kurom e Kuroluslarmmda yennde vapilan degerlendinme neticesinde saghikta kalite
standartlarnimm uygulanma dazeying gosteren, sufir ile vz arasinda tespat edilen defern,

e) 01 kalive koordinatorlogn: 1 sagzlik modorlagonde saglikta kalite standartlan gercevesinde Bakanhk adina is
we iglemlern yirdtmek ve koordine etmek toeere olusturulan berima,

N Saghkta Kalite Standartlan {(SKS5)) Bakanbkga, saghk kurum wve kurmailuglarnnda hasta wve caligsan giwvenlig
basta olmak Gzere werimlilik, etkalilik, etkinlik, sareklilik ve zamanhlhk gibi hedeflerin gerceklestirilmesine yvoneaelik
gelistirilen standarntlarnn tamanm,

2) Sathk kumm wve karulusa: EKamo wve Ozel sekiore ain hastaneler:, npddal merkezlerine, afgiz ve dig saghiga
merkezleri/hastanelerini, birmci basamak saShk heEmenn veren kumiluslarim, polikhmikleri, bbb laboraawvarlar,
gorintileme, kan ve divaliz giba merkezler: ile il ambulans servislerini,

ifade eder.
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Degerlendirme Sureci Organizasyonu
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Degerlendirmelerde Organizasyon

Baskanlik ]

Degerlendirme
Komisyonu

Il Koordinatorlukleri Kurum ve Kuruluslar
\ N\ '
Degerlendirme Ekibi
\




Degerlendirme Sureci
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Degerlendirme Sureci

Degerlendirme

Degerlendirme Sonrasi A




Degerlendirme Sonrasi Faaliyetler
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Degerlendirme Sonrasi Faaliyetler

(Degerlendirme Ekibi)

Puanlandirmanin Kontrol
Edilmesi

Verilerin Kurumsal Kalite
Sistemine Yuklenmesi »

Sonuclarin Onaylanmasi ve
Baskanliga Gonderilmesi



Sonuclarin Onaylanmasi

* Ekip Uyeleri tarafindan elektronik ortamda sonuclarin

onaylanmasi
* Ekip koordinatorinin son onay vermesi

e Gizlilik esasina dikkat edilmesi



Sonuclarin Baskanliga Bildirilmesi

Degerlendiricilerin onayladigi sonuclar, ekip koordinatoru
tarafindan Baskanliga elektronik onayla bildirilir.
Saglikta Kalite Degerlendirmesinin tamamlanmasinin ardindan

Uc (3) glin icinde sonuclar Baskanhga génderilmelidir

Baskanliga bildirildikten sonra dizeltme ve degisiklik yapilamaz.



Tesekkur Ederim....
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