
Sağlıkta Kalite Değerlendirmeleri



Sağlıkta Kalite Değerlendirmeleri

Sağlık kurum ve kuruluşlarının

Sağlıkta  Kalite Standartlarını karşılama düzeylerinin belirlendiği, 

Süreç içerisindeki gelişimlerine ilişkin geri bildirimin sağlandığı,

Sağlıkta Kalite Değerlendiricileri tarafından gerçekleştirilen yerinde gözlem 

ve inceleme faaliyetleridir. 



Ölçemediğimizi iyileştiremeyiz…

Sağlıkta Kalite Standartlarının uygulanması yönünde durum tespiti

Gerekli iyileştirmelerin sağlanması için rehberlik

Eğitim ve bilgilendirme

İnovasyona Teşvik

Sağlık Hizmetlerinde Standardizasyonun Sağlanması 

Amaç



Denetim mi?
Değerlendirme mi?



Sağlıkta Kalite Değerlendirme Gelişim Süreci

2007 (15)                                   2008(32)

2009 (54)                                         2010-2016 (1680)
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Yıllar 2007 2008-2009 2008-2009 2010-2011 2012 2013-2017 2018

Değerlendirilen 

Bölümler

Tüm 

bölümler

Tüm 

bölümler

Tüm 

bölümler

Seçilen 

bölümler

Seçilen 

bölümler

Seçilen 

bölümler

Tüm

Bölümler

Değerlendirme 

Sayısı
Yılda 4 Yılda 3 Yılda 2 Yılda 2 Yılda 2 Yılda 1 Yılda 1
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Değerlendirme Süreci Organizasyonu



Değerlendirme
Komisyonu

Başkanlık

Kurum ve Kuruluşlar

Değerlendirme Ekibi

İl Koordinatörlükleri

Değerlendirmelerde Organizasyon



Değerlendirme Süreci



Değerlendirme Öncesi

Değerlendirme 

Değerlendirme Sonrası 

Değerlendirme Süreci



Değerlendirme Sonrası Faaliyetler



Değerlendirme Sonrası Faaliyetler
(Değerlendirme Ekibi)

Puanlandırmanın Kontrol 
Edilmesi

Verilerin Kurumsal Kalite 
Sistemine Yüklenmesi

Sonuçların Onaylanması ve 
Başkanlığa Gönderilmesi



Sonuçların Onaylanması

• Ekip üyeleri tarafından elektronik ortamda sonuçların 

onaylanması

• Ekip koordinatörünün son onay vermesi 

• Gizlilik esasına dikkat edilmesi



Değerlendiricilerin onayladığı sonuçlar, ekip koordinatörü 

tarafından  Başkanlığa elektronik onayla bildirilir. 

Sağlıkta Kalite Değerlendirmesinin tamamlanmasının ardından 

Üç (3) gün içinde sonuçlar Başkanlığa gönderilmelidir

Başkanlığa bildirildikten sonra düzeltme ve değişiklik yapılamaz.

Sonuçların Başkanlığa Bildirilmesi



Teşekkür Ederim….


