


Sunum İçeriği

• Türkiye Klinik Kalite Programı

Tanımlar

• Klinik Kalitenin Kurumsal Yapısı

• Klinik Kalite Verileri ve Veri Süreci

• K3DS Raporları



Klinik Kalite Programı

• 2003 yılında uygulanmaya başlanan “Sağlıkta Dönüşüm Programı” ile birlikte 

sağlıkta kalite çalışmaları başlatılmış, zaman içerisinde klinik süreçlerin ve klinik 

çıktıların kalitesinin ölçülmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi çalışmalarına hız 

verilmiştir.

• 2012 yılında ise tıbbi süreçleri ve klinik sonuçları detaylı şekilde ölçme ve izleme 

hedefine yönelik Türkiye Klinik Kalite Programı çalışmaları başlatılmıştır.



Türkiye Sağlıkta Kalite Sistemi

Kalite Standartları

Kalite Göstergeleri

Klinik Kalite Standartları

• Klinik Kalite Göstergeleri
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Tüm sağlık 
kurum ve 

kuruluşları
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Sağlıkta Kalite
Tanım:

En iyi sağlık sonuçlarına ulaşmak amacıyla;

Sağlık hizmetine ihtiyaç duyan herkese;

• Yeterli kaynaklara sahip tesiste

• İyi eğitilmiş sağlık profesyonelleri tarafından  

• Hasta ve çalışan güvenliği ve memnuniyetini 
gözeterek

• Doğru şekilde 

• Doğru zamanda 

hizmet sunulmasıdır.

Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinde Kalite Araştırması A grubu Anketi
Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinde Kalite Araştırması Raporu, Sağlık Bakanlığı, 2012



Klinik Kalite

Tanım:

Kanıta dayalı tıp uygulamaları ile doğru teşhis ve tedavinin sağlanması, 

hataların önlenmesi, bakım sürecinin iyileştirilmesi, hasta ve çalışanların 

memnuniyetinin artırılması ve en iyi sağlık sonuçlarına ulaşılmasıdır.

Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinde Kalite Araştırması A grubu Anketi
Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinde Kalite Araştırması Raporu, Sağlık Bakanlığı, 2012



Amaç

• Türkiye’de “Klinik Kalite Ölçme ve Değerlendirme Sistemi"nin
geliştirilerek, klinik kalitenin izlenmesi ve değerlendirilmesi suretiyle 
iyileştirilmesine fırsat oluşturmaktır.



Klinik Kalite 
Kurumsal Yapısı
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• Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 2017/8 nolu
Genelge



Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesini 
İyileştirme Rehberi



Aile Sağlığı Merkezi 
Kalite Direktörlüğü

SAĞLIK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIKTA VERİMLİLİK, KALİTE VE AKREDİTASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SAĞLIK BAKANLIĞI

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

İL KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ
(İl Klinik Kalite Birimi)

Klinik Kalite 
Komisyonu

KAMU HASTANELERİ HİZMETLERİ HALK SAĞLIĞI HİZMETLERİ
ÖZEL VE ÜNİVERSİTEYE BAĞLI SAĞLIK 

KURULUŞLARI

Kuruluş Yöneticisi

Kalite 
Direktörlüğü

Klinik Kalite 
İyileştirme 
Komitesi Klinik Kalite

İyileştirme 
Komitesi

Kalite 
Direktörlüğü

Kuruluş Yöneticisi
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Klinik Kalitenin Kurumsal Yapısı

İl Kalite Koordinatörlüğü

Bünyesinde Birden Fazla Sağlık Kuruluşu 

Bulunan Kurumlarda

İlgili branşta hizmet verilen sağlık 

kuruluşlarında

Klinik Kalite İyileştirme 

Komitesi

Klinik Kalite Komisyonu

İl Klinik Kalite Birimi

T.C. Sağlık Bakanlığı

SHGM
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• Tanımlama

• Ölçme

• Değerlendirme  

• İyileştirme

• Düzenleme

Klinik Kalite Süreçleri



Klinik Kalite Ölçme ve Değerlendirme 
Rehberleri

• Kurumlara, klinik kalite ölçme ve değerlendirme çalışmalarında yardımcı olmak 
amacıyla rehberler hazırlanmıştır.
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Klinik Protokoller






