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HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR

Toplumla iliskiler

Halkla iliskilerle son olarak ele alinabilecek uygulama alani ise toplumla iliskilerdir. Toplumla
iliskiler, hem kurulusun hem de toplumun yarar elde edecegi bir cevre gelistirmek icin planlanan
etkinlikleri ifade etmektedir (Wilcox vd., 2001: 8). Burada amac¢ kurulusun icinde yer aldigi
toplumla iletisimin saglanmasidir. Toplum refahinin yikseltilmesi, sosyal sorumluluk bilinciyle
toplum icin onemli olan egitim, cevre, issizlik, saglik gibi konularda kurumun aktif rol almasini
saglar. Halkla iliskiler gorevlileri, toplumla iliskiler uygulamalari baglaminda genellikle asagidaki
etkinlikleri yaritmektedir (Jackson ve Center, 1995: 83).



HALKLA ILISKILERIN GELISIM SURECI

Halkla iliskilerin gelisim slreci, insanligin var olmasiyla birlikte baslamistir. Buglinkii anlamda
halkla iliskiler calismalari olmasa da, gecmis doénemlerde benzer uygulamalarla
karsilasiimaktadir. Ornegin Babil, Yunan ve Roma gibi eski medeniyetlerde bugiin de kullanilan
cesitli tekniklerle yonetimin otoritesi insanlara kabul ettiriimeye calisiimistir. Bu teknikler;
kisilerarasi iletisim, konusma, sanat, edebiyat, tiyatro, tanitim vb. olarak siralanabilir. Bunlarla
gerceklestirilen calismalarin hic birisi elbette halkla iliskiler olarak adlandirilamaz. Ama bunlarin
amac ve etkileri ginimuzdeki calismalarla benzerlikler tasimaktadir (Wilcox vd, 2001: 23-24).

Baskin ve arkadaslarina gore (1997: 26) halkla iliskilerin gelisimi, Gic etmenin tGrtnudur. Bunlar;
e Kamuoyunun bir glic olarak kabul edilmesi,
e Kamu destegini almak icin kurumlar arasinda surekli rekabet ve

e Kamuya kolayca ulasilabilecek iletisim araclarinin gelismesi olarak siralanabilir.



TARIHI DONEMLERE GORE HALKLA
ILISKILERIN GELISIMI

Yeserme Asamasi (1900-1917)

Ik halkla iliskiler ajansi, tanitim biirosu adiyla Boston’da 1900 yilinda kurulmus ve 1911 yilina kadar
faaliyet gostermistir. Bu ajansin kuruculari; George Michaelis ve arkadaslaridir. Ikinci halkla iliskiler
ajansi 1902 yilinda William Wolf Smith tarafindan kurulmustur.

Birinci Diinya Savasi Donemi (1917-1919)

Bu dénemin halkla iliskilerin gelismesine katki saglayan en 6nemli uygulamasi Creel Komitesi'dir.
Komitenin temel gorevi, savasa destek olmalari yontiinde Amerikan kamuoyunu harekete gecirmektir.

Komitede basarili ve yetenekli gazeteciler, yazarlar, basin ajansi uygulayicilari ve editorler gérev
almistir.

ikinci Diinya Savasi Donemi (1930-1945)

Bu donemde halkla iligskilerin gelisimini iki olay etkilemistir. Bunlardan ilki Amerika Birlegik
Devletleri’ndeki 1929 ekonomik krizidir. Digeri ise Ikinci Dinya Savasi’dir. Ekonomik krizin patlak
vermesi, bircok firmanin kapanmasina ve insanlarin issiz kalmasina neden olmustur.



TARIHI DONEMLERE GORE HALKLA
ILISKILERIN GELISIMI

Bu donemde halkla iliskiler acisindan diger bir gelisme, bilimsel kamuoyu arastirmalarinin ortaya
ctkmasidir. 1930’lu yillarin ortalarinda Gallup kamuoyu arastirmalarini yapmaya baslamis ve
1936’daki baskanlik secimlerinde blylk prestij kazanmistir. Halkla iliskiler gorevlileri, yonetime

oneriler sunma ve kampanya hazirlamada kamuoyu arastirmalarindan yararlanmaya baslamistir
(Cutlip vd., 1994: 117).

Savas Sonrasi Donem (1945-1965)

Bu donemde halkla iliskiler, sayginlik, kabul ve profesyonellik kazanmistir. Ayni zamanda halkla
iliskilerle ilgili egitim gelismeye baslamis; konu yonetimi, izleyici analizi, stratejik planlama gibi
yeni alan ve teknikler ortaya cikmistir. 1947 yilinda Boston Universitesi ilk halkla iliskiler okulunu
kurmus, birkac yil icerisinde yuze yakin Gniversite halkla iliskiler programi teklif etmistir. (Baskin
vd., 1997: 43-44).



TARIHI DONEMLERE GORE HALKLA
ILISKILERIN GELISIMI

Kiiresel Enformasyon Cagi Donemi (1965 ve Sonrasi)

1960’larin ortalarinda halkla iliskilerin 6nemi giderek artmistir Bu donemde enformasyon
toplumu olusmaya baslamistir. Kiuresel enformasyon caginin kokenleri 1950’lerde baslasa da,
gercek anlamda ortaya cikisi 1960’larin ortalarina rastlamaktadir (Cutlip vd., 1994: 122).

Artik halkla iliskiler yonlendirmeden daha cok ortak kabule; pazarlamadan daha cok yonetime;
programlardan daha cok strece, sorun ciktiktan sonra ¢c6zme yerine sorunu onceden 6nlemeye
calismaya; tium dinyada profesyonellesmeye dogru bir yonelim gostermektedir (Baskin vd.,
1997: 45).
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