HALKLA ILISKILER DERS
NOTLARI




TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

1919-1960 Yillari Arasindaki Donem

Milli micadele doneminde Atatlrk’in yaptigi calismalar, halkla iliskilerin ilk ornekleri olarak
degerlendirilebilir. Atatlrk, milli mucadeleyle ilgili bilgileri halka aktarmak ve kamuoyu
olusturmak icin bircok calisma gerceklestirmistir. irade-i Milliye ve Hakimiyet-i Milliye
gazetelerinin cikarilmasi, Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurlugli ile Anadolu Ajansi’nin
kurulmasi, bu donemin ilk halkla iliskiler uygulamalari kapsaminda degerlendirilmektedir.
Belirtilen bu iki kurum bilgileri halka aktarmis ve Cumhuriyet kurulduktan sonra da, devrimlerin
halka tanitilmasinda onemli rol oynamistir. Atatlirk ayrica gittigi her yerde halkla gorismeler
yapmis ve onlari bilgilendirmistir. Hatta 1923 yilinda Balikesir’in Zagnos Pasa camisinde hutbeye
citkmis ve halka hitap etmistir (Erdogan, 2006: 116, 127).



TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra Ataturk, calismalarini halka devrimleri tanitmak ve benimsetmek
Uzerine yogunlastirmistir. Bu dogrultuda yurt gezilerine ¢cikmis, gazetelerden yararlanmis,
yenilikleri bizzat kendisi uygulayarak halka 6rnek olmaya calismistir. Dolayisiyla bu donemde

Atatlrk’un halkla iliskiler faaliyetleri; yenilikleri tanitma, benimsetme ve yayma c¢ercevesi
icerisindedir (Erdogan, 2006: 141).




TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Cumbhuriyetin ilk yillarindan yaklasik 1946’ya kadar var olan toplumsal yapi, Glkemizde halkla
iliskilerin gelisimi icin cok elverisli gorilmemektedir. Bu dénemde yaygin olan kuguk aile
isletmeciligi modeli, halkin devlet ve cevreyle iliski kurmasini geciktirmistir. Kendi trettigini kendi
tuketen, bir cok sorununa kendi imkanlariyla ¢6zim bulmaya calisan halk, yoneticilerle iletisim
kurma zorunlulugu duymamistir. Yoneticilerin de halkla iletisim kurma gibi 6zel bir amaclari
bulunmamaktadir. Merkezi yonetim ihtiya¢c duydugu konularda, halkla tek yonli olarak iliski
kurmustur. Ornegin vergi ve asker toplama isleri gibi. Halkin da ydnetimle iliskisi yalnizca bu
konularla ilgili olmustur. Gindemin halk tarafindan serbestce belirlenmesinin tarihi daha
sonralarda baslamaktadir (Kazanci, 2007: 232-235).




TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Ulkemizde 1946 yilinda cok partili sisteme gecis ve Demokrat Parti’nin kurulmasi halkla iliskilerin
gelismesinin bir 6lctide 6nlind acmistir. Halkla iliskilerin gelisimi icin 6nemli olan etmenlerden
birisi, “kamunun destegini almak icin kurumlar arasi rekabet” artik siyasal alanda baslamistir.
Siyasal partiler iktidara gelebilmek icin halkin sorunlarina daha duyarh olma zorunlulugunu
hissetmis ve halkla olan iliskisini gelistirmeye cabalamistir. 1950 yilinda yapilan secimlerde,
Demokrat Parti ylizde 52 oy alarak iktidar olmustur.

Demokrat Parti iktidari halkin beklentilerini yikseltmistir. Bu donemde kiiclk aile isletmeciliginin
islevi bozulmustur. Tarimda makinelesme artmis ve bunun sonucunda uUretim de yukselmistir.
Artik Gretim aile icin degil, pazar ve satis icin de yapilmaya baslamistir. Ciftcilerin makine ve
glbre almasi icin kolay isleyen kredi mekanizmalari kurulmustur. Bu donemin dikkate deger bir
yeniligi de karayollari aginin genislemesidir. Karayollari aginin genislemesi, ciftci ve koylinin
pazara daha kolay ulasmasi sonucunu dogurmustur (Kazanci, 2007: 236-237). Tum bu etkenler,
halkin cevre ve yonetimle iletisimini gelistirmis ve halkla iliskilerin gelismesine zemin
hazirlamistir.



TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

1960-1980 Yillari Arasindaki Donem

Bu donemde halkla iliskiler profesyonellesmeye ve modern uygulamalar gerceklesmeye baslamistir.
Ayni zamanda bu donemde; kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda halkla iliskilerle ilgili calismalar artmus,
meslek orgitlerinin temeli atilmis, halkla iliskiler egitimine baslanmistir.

Ulkemizde halkla iliskilerin gelismesinde 1961 Anayasasi’nin 6nemli roli olmustur. Halkin yonetime
katilmasi, sendikalasma yoluyla hak aramasi ve yonetime isteklerini iletmesi icin gerekli yasal
dizenlemeler bu Anayasa ile baslamistir. Boyle bir ortamin olusmasi, halkla iliskilerin kamu kurumlari
ve diger kuruluslar icinde gelismesine dnemli katkida bulunmustur (Erdogan, 2006:113).

1960 yilinin sonlarinda Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Bu kurulus, tlkemizde halkla iliskilerin
Eergek anlamda uygulanisinin baslangic noktasi olarak %érUImektedir. Sosyal, kulturel ve ekonomik
alkinmanin planh bir bicimde gerceklestiriimesi Devlet Planlama Teskilat’'nin temel gorevleri
arasindadir. Planli kalkinma duslincesini kamuoyuna benimsetmek ve halkin destegini almak icin,
diger bir deyisle halkla iliskiler calismalari yapmak icin bu kurulusta, Yayin ve Temsil Subesi
kurulmustur (Asna, 1998: 75). M. Aldaeddin Asna’nin aktif olarak gorev aldigi bu birim, tlkemizde ilk
olarak sistemli halkla iliskiler calismalarina baslamistir.



TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Devlet Planlama Tegkilati, hazirlanan bes yillik ve yillik kalkinma planlarinin basariya ulagsmasi igin
halkla iliskiler calismalarina 6nem vermistir. Ozellikle 1979 yilinda baslayan doérdincu bes yillik
kalkinma plani donemine kadar yogun halkla iliskiler calismalari stirdlrilmustur. Bunlara, cesitli illerin
fuarlarina katilma, seminerler verme, planlari yerli ve yabanci bilim adamlarinin tartismalarina agcma,
radyo programlarina katilma gibi calismalar érnek verilebilir.

1962 yilinda, kamu kuruluslarinin calismalarini incelemek ve oOnerilerde bulunmak amaciyla bir
projeye baslanmistir. Bu projenin adi “Merkezi Hikimet Teskilati Arastirma Projesi” dir. Kisaca
MEHTAP projesi diye de bilinir. Proje; Devlet Planlama Tegkilati’nin istegi Gzerine Turkiye ve Orta Dogu
Amme ldaresi Enstitlisi’niin koordinasyonuyla yapilmistir. Projenin raporu 1963 yilinda yayinlanmistir.
Raporda; devlet kuruluslarinin calismalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski kurmanin
zorunlu oldugu vurgulanmistir. Gelismis Ulkelerde yonetimlerin, halkla iliskiler icin cesitli dizenlemeler
yaptiklari, karar vermeden 6nce halki dinledikleri, onlarin isteklerini degerlendirdikleri raporda
belirtilmistir. Bu dogrultuda, Tirk yonetiminin cesitli birimlerinde her kurumun blnyesine uygun
olarak halkla iliski ve dinleme usullerinin kurulmasi onerilmistir (Merkezi Hikimet Teskilati Kurulus ve
Gorevleri, 1966: 55). MEHTAP Projesi kuskusuz dogrudan halkla iliskiler amacgh bir calisma degildir.
Ancak, tulkemizde ilk defa halkla iliskilerin geregine resmi olarak dikkat cekmesi acisindan 6nemlidir.



TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Bu donemde Ulke capindaki sistemli ilk halkla iliskiler kampanyasi, ntifus planlamasi konusunda
yapilmistir. 1965 yilinda nifus planlamasiyla ilgili kanun ¢ikarilmis ve Nifus Planlamasi Genel
Muaduarlagli kurulmustur. Bu genel mudurlik ntfus planlamasiyla ilgili halkla iliskiler calismalarini
planlamis ve yurutmustur. Kampanya cercevesinde, konu basin yardimiyla halkla duyurulmus,
cesitli illerde halkla toplantilar diizenlenmis, kadin dogum uzmani hekimler egitim toplantilarini
sirdirmustir (Asna, 1998: 82-84).

1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagh Gazetecilik ve Halkla iliskiler
Yiksek Okulu’nda ilk olarak halkla iliskiler dersleri verilmeye baslamistir. Bu dersleri, ABD’de
iletisim ve halkla iliskiler konusunda yliksek lisans yapan M. Alaeddin Asna vermistir. Asna
tarafindan 1969 yilinda bir halkla iliskiler kitabi da yazilmistir (Asna, 1998: 87-88). Birkac vyil
icerisinde Ankara, izmir ve Istanbul’da bulunan Gazetecilik Yiiksek Okullar’nin ders
mufredatlarinda halkla iliskiler yer almaya baslamistir (Peltekoglu, 2007: 129).



TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Bu dénemde kamu ydnetiminde halkla iliskiler uygulamasi olarak, idari Danisma Merkezi’'nden
s6z edilebilir. Merkez 1966 yilinda kurulmus, calismalarina 1967 yilinin Subat’inda baslamistir.
idari Danisma Merkezi’nin iki temel gérevi bulunmaktadir. Birincisi, halkin kamu kuruluslariyla
ilgili sorularini telefonla cevaplandirmaktir. ikincisi, kirtasiyeciligin azaltilmasini saglayacak
bilgileri toplayip, ilgili kurumlara iletmek ve gerekli diizenlemelerin yapilmasina aracilik etmektir.
Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi’nde calismalarina baslayan merkezde, cesitli
kuruluslardan 15 memur gorev almistir. Merkez dilekceyle basvuru ve kisisel goriismeyi kabul
etmemis, sadece telefonla halka yardimci olmaya calismistir. Idari Danisma Merkezi 1972 yilinda
kapatilmistir (Ertekin, 1983: 68-69).




TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

Halkla iliskilerin bu dénemde gelismesine katki saglayan bir olay da, TRT tarafindan televizyon
yayinlarinin baslatilmasidir. 1968 yilinda ilk deneme televizyon yayini Ankara’da gerceklesmistir.
1970 yilinda izmir, 1971 yilinda da istanbul Televizyonu faaliyete gecmistir (www.trt.net.tr/
Kurumsal/Tarihce.aspx). 1969 yilindan itibaren, 6zel sektorde halkla iliskiler birimleri kurulmaya
baslamistir. Once Kog Holding’te halkla iliskiler calismalarina baslanmis, bunu Eczacibasi ve
Sabanci holdingleri, Mobil, BP, Shell gibi petrol sirketleri izlemistir (Asna, 1998: 191).




TURKIYE’'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIM]

1970’li yillardan itibaren, bu donemde gerceklesen halkla iliskilerle ilgili gelismeler asagida
Ozetlenmektedir.

o

1971 yilindaki idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda halkla iliskilerle ilgili bazi dnerilerde
bulunulmustur. Raporda, merkezi halkla iliskiler hizmetlerini yerine getirmekle goérevli Basin Yayin Genel
MudurlGgi’nin Devlet Enformasyon Teskilati adi altinda yeniden orglitlenmesi dnerilmistir (Ertekin, 1983: 68).

1972 yilinda Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. Dernegin ilk baskani M. Aldeddin Asna’dir. 1978 yilinda
baskanlik gorevini Bettl Mardin devralmistir (Peltekoglu, 2007: 130).

1974 yilinda tlkemizin ilk halkla iliskiler ajansi olan A&B acilmistir. Ajans, M. Alaeddin Asna tarafindan
kurulmustur (Asna, 1998: 128).

1975 yilinda Bagbakanlik Basin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlhgi goreve baslamistir. Bu birim, 1976 yilinda
Halkla lliskiler ve Enformasyon Dairesi Baskanhgi adi altinda calismalarina devam etmistir (Ertekin, 1983: 92).

1976 yilinda Basbakanlik, halkla iliskilerle ilgili bir genelge yayinlamistir. Bu genelgeyle, kamu kuruluslarinda
en Ust yoneticiye dogrudan bagl olacak halkla iliskiler birimlerinin kurulus calismalarina baslanmasi istenmistir.
Bu istek dogrultusunda ilk asamada, on bakanlikta halkla iliskiler birimleri hemen kurulmustur. (Ertekin, 1983:
91-92).
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