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Bilgi caginda, oOrgutlerin itibari yalnizca maddi gugleriyle degil; calisanlarin nitelikleri
ve sahip olduklari entelektiel birikimleriyle belirlenmektedir.

Bu nedenle piyasada faaliyet gosteren tum orgutler, kendi itibarini gliclendirmeye
calisirlar.

Bunalim donemlerinde orgutler bazen pazar kaybina ugrayabilmektedirler. Herhangi bir
kriz durumunda, orgutin yapisinda meydana gelen ¢ozilmeler, itibar zedelenmesine
neden olabilir.

Orgitlerin karmasik ve rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmeleri, itibarini koruyabilmeleri
ve glclendirebilmeleri, sirekli o6grenen  bir organizasyon olma anlayisini
benimsemesiyle yakindan iliskilidir.

Rekabetci ortam, orgltlerin kalifiye elemanlarla calisma isteklerini ve insan kaynagina
yonelik yatinmlari artirmaktadir. Clnkul, sahip oldugu beyin giliciinden optimal diizeyde
faydalanabilen orglitler, kendi ayaklari UGzerinde daha kolay durabilecek dolayisiyla
itibarlarini guclendirebileceklerdir.

ORGUTLERDE iTiBAR YONETIMI
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itibarin Faydalari

Kurumlarin basarisi icin iyi bir itibar cok 6nemlidir. Bu
durum organizasyonun fiziksel, finansal ve entelektuel
degerlerine daha cok 6nem verilmesini gerektirir.

lyi bir itibar; ayni zamanda biyik bir rekabet avantaji
saglar; Ozel veya kamu orgltlerinin ya da kar amaci
glitmeyen orgutlerin basarilarinda ve basarisizliklarinda
dogrudan bir etkiye sahiptir.

Bununla birlikte itibar, calisanlari ve musterileri cezbederek
organizasyonun basarisina ve diger buitin paydaslarin
desteginin kazanilmasina katki saglar.
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itibarin Faydalar

Rakiplerin engelleme faaliyetlerine karsi bariyer gorevi gorir ve rekabet avantaji
saglar.

En yetenekli elemanlari ceker, orgtitsel surecteki eksikliklerin giderilmesine yardimci olur.
En iyi tedarikgileri ve is ortaklarini ceker.

Yatirimcilardan ve zengin ekonomik kaynaklardan faydalanma sansini artirir.

Yeni pazarlarin kapilarini acar.

Orgitiin Griin ve hizmetleri icin bir deger yaratir.

Kriz zamanlarinda orguti korur.
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itibarin Temel Unsurlari

Kisilik (sahsiyet): Orgitiin gercekte ne oldugu yani karakterini ve degerler sistemini ifade
eder, bir anlamda kurumun ruhudur.

Kimlik: Orgtitiin kendisiyle ilgili distinceleridir. Baska bir deyisle, drgiitiin kendisini nasil
gordigl, ic paydaslar tarafindan nasil algilandigini ifade eder. Itiban giclendirmek
amaciyla girisilen kurumsal iletisim faaliyetlerini icerir.

imaj: Paydaslarin érgiitii nasil gérdigidir. Diger bir ifade ile, dis paydaslarin érgitle ilgili
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algilamalaridir.
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itibar Yonetimi

Ortak dusiinceleri sekillendirmektir. Orgiitiin itibari
paydaslarla birlikte insa edilir ve gliclendirilir.

itibarin insasina musteriler ve calisanlarin yani sira,
yonetimle baglantisi olmayan diger orgltler, baski
gruplari gibi dis paydaslar da katki saglarlar.

Gercek degerleri ve oOrgutin kimligini ifade
etmektir. itibar, bir érgiitiin varmak istedigi hedefi
garanti eder, eylemlerle sdylemleri birlestirir.

Orgitsel faaliyetler icin dayanak noktalarini
belirlemektir.

itibarin, miusterilerin  satin  alma  arzusuna,
calisanlarin katilimina ve paydaslarin orgute yatirm
yapmasina etkisi buyuktur.
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itibar yonetimi yaklasiminin birka¢ yolu vardir. Bu
yaklasimlar soyle aciklanabilir :

Proaktif:

Orgitiin itibarinin insa edilmesi ve korunmasi birlikte
disunulmelidir.

Savunma:

itibarin tehlikelerle karsilasabileceginin farkina varilarak,
bu tehlikelere karsi itibar korunmaldir.

Bakim (koruma):

lyi bir itibara sahip orgiit, bu itibarinin devam etmesini
arzulayacaktir O zaman, itibarin korunmasi ve
guclendirilmesi icin bir dizi faaliyet icinde olmak
gerekmektedir.




