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Örgütlerde İtibar Yönetimi

• Bilgi çağında, örgütlerin itibarı yalnızca maddi güçleriyle değil; çalışanların nitelikleri
ve sahip oldukları entelektüel birikimleriyle belirlenmektedir.

• Bu nedenle piyasada faaliyet gösteren tüm örgütler, kendi itibarını güçlendirmeye
çalışırlar.

• Bunalım dönemlerinde örgütler bazen pazar kaybına uğrayabilmektedirler. Herhangi bir
kriz durumunda, örgütün yapısında meydana gelen çözülmeler, itibar zedelenmesine
neden olabilir.

• Örgütlerin karmaşık ve rekabetçi bir ortamda ayakta kalabilmeleri, itibarını koruyabilmeleri
ve güçlendirebilmeleri, sürekli öğrenen bir organizasyon olma anlayışını
benimsemesiyle yakından ilişkilidir.

• Rekabetçi ortam, örgütlerin kalifiye elemanlarla çalışma isteklerini ve insan kaynağına
yönelik yatırımları artırmaktadır. Çünkü, sahip olduğu beyin gücünden optimal düzeyde
faydalanabilen örgütler, kendi ayakları üzerinde daha kolay durabilecek dolayısıyla
itibarlarını güçlendirebileceklerdir.



Örgütlerde İtibar Yönetimi

• İtibarın Faydaları

• Kurumların başarısı için iyi bir itibar çok önemlidir. Bu
durum organizasyonun fiziksel, finansal ve entelektüel
değerlerine daha çok önem verilmesini gerektirir.

• İyi bir itibar; aynı zamanda büyük bir rekabet avantajı
sağlar; özel veya kamu örgütlerinin ya da kâr amacı
gütmeyen örgütlerin başarılarında ve başarısızlıklarında
doğrudan bir etkiye sahiptir.

• Bununla birlikte itibar, çalışanları ve müşterileri cezbederek
organizasyonun başarısına ve diğer bütün paydaşların
desteğinin kazanılmasına katkı sağlar.
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• İtibarın Faydaları

• Rakiplerin engelleme faaliyetlerine karşı bariyer görevi görür ve rekabet avantajı
sağlar.

• En yetenekli elemanları çeker, örgütsel süreçteki eksikliklerin giderilmesine yardımcı olur.

• En iyi tedarikçileri ve iş ortaklarını çeker.

• Yatırımcılardan ve zengin ekonomik kaynaklardan faydalanma şansını artırır.

• Yeni pazarların kapılarını açar.

• Örgütün ürün ve hizmetleri için bir değer yaratır.

• Kriz zamanlarında örgütü korur.
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• İtibarın Temel Unsurları

• Kişilik (şahsiyet): Örgütün gerçekte ne olduğu yani karakterini ve değerler sistemini ifade
eder, bir anlamda kurumun ruhudur.

• Kimlik: Örgütün kendisiyle ilgili düşünceleridir. Başka bir deyişle, örgütün kendisini nasıl
gördüğü, iç paydaşlar tarafından nasıl algılandığını ifade eder. İtibarı güçlendirmek
amacıyla girişilen kurumsal iletişim faaliyetlerini içerir.

• İmaj: Paydaşların örgütü nasıl gördüğüdür. Diğer bir ifade ile, dış paydaşların örgütle ilgili
algılamalarıdır.
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• İtibar Yönetimi

• Ortak düşünceleri şekillendirmektir. Örgütün itibarı
paydaşlarla birlikte inşa edilir ve güçlendirilir.

• İtibarın inşasına müşteriler ve çalışanların yanı sıra,
yönetimle bağlantısı olmayan diğer örgütler, baskı
grupları gibi dış paydaşlar da katkı sağlarlar.

• Gerçek değerleri ve örgütün kimliğini ifade
etmektir. İtibar, bir örgütün varmak istediği hedefi
garanti eder, eylemlerle söylemleri birleştirir.

• Örgütsel faaliyetler için dayanak noktalarını
belirlemektir.

• İtibarın, müşterilerin satın alma arzusuna,
çalışanların katılımına ve paydaşların örgüte yatırım
yapmasına etkisi büyüktür.
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İtibar  yönetimi  yaklaşımının  birkaç  yolu  vardır.  Bu  
yaklaşımlar  şöyle  açıklanabilir :

Proaktif:

Örgütün itibarının inşa edilmesi ve korunması birlikte
düşünülmelidir.

Savunma:

İtibarın tehlikelerle karşılaşabileceğinin farkına varılarak,
bu tehlikelere karşı itibar korunmalıdır.

Bakım (koruma):

İyi bir itibara sahip örgüt, bu itibarının devam etmesini
arzulayacaktır. O zaman, itibarın korunması ve
güçlendirilmesi için bir dizi faaliyet içinde olmak
gerekmektedir.


