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Insan dogaya uyumlu bir canli mi?

Hominidae (bliylk maymunlar) orangutan, sempanze (98.4 benzer
DNA), goril, gibbon, insan

Insan primatlar icinde en buyuk beyne sahip, ayakta duruyor, bas
parmaginin yeri tutma icin elverisli, dis yapisi hem et hem ot
yemege uygun.

Orgitlenme, insanlarin belli bir amac dogrultusunda isbirligi ya da
isbolimu biciminde gerceklestirdikleri ortak eylem.

Isbélimi, érglitlenme icinde belli bir isi gdrmek tizere bir araya
gelen insanlarin belli konularda uzmanlasmasi

Dogal isbolimu: kadin/erkek, genc/yasli 200.000 yildir
Toplumsal isbolimu: avcilik/toplayicilik 50.000

Gercek isbolimi: tarim/hayvancilik 10.000

Arti deger, 6zel miulk, ataerkillik, yagma...

Temel atolye Uretimi, usta-ciraklik, lonca.



GOP per capita (Gaary-kKhamis dobars)
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Sanayi devrimi

Tarihin biiyiik bélimiinde tiretim degismiyor ve verimlilik adeta hi¢ artmiyor. Uretimde kullanilan
arac ve teknikler degismiyor. Sanayi devrimi ile bu yapi degisiyor.

Sanayi devriminin baglangi¢ noktasi buharli makinenin bulunusudur. 1763'de James Watt,
Iskogya'da buharla ¢alisan makineyi buldu. Bu makinenin gelismis bicimi, makine ¢aginin gercek
baslangi¢ noktasini olusturur.

Tarimdaki gelismeler
Nifus artisi, Avrupa’da 1700’lerde 100 milyon 1900’lerde 400 milyon
Kentlere goc¢

Yagmalar ile Orta Amerika altinlari ispanyollarca yagmalanmis, Hindistan’da Babir
Imparatorlugunun hazinesine Ingilizler 1753’de el koymustur. Bu hazinenin Ingiltere'ye tasinmasiyla
bu Ulke ekonomisinde ortaya cikan para ve finans olanaklarinin, dokuma ve buhar makineleriyle
ilgili tim teknik buluslarin 1758-1791 tarihleri arasinda gerceklesmesini aciklamada birincil
arguman oldugu soylenebilir.

Somiurgecilik

Teknolojik buluslar. Madencilik, dokuma sanayi ve metalurji.
Tasima ve haberlesme araglarinin gelisimi

Protestanlik



Sanayi devrimi




Kavram Olarak Yonetim

Turkce yon-et-mek, 6n etmek, yon vermek

Osmanlica karsiligi Arap dilinden gelen idare,
onderlik etmek, yol gostermek yonlendirmek

Latince kaynakli Bati dillerindeki karsihgi
administration, hizmetli/kahya olarak cekip
cevrime. Bu hizmetli, milkiyeti kendine ait
olmayan bir yeri kendine emanet etmis makamla
yoneten kisi.

Ik kez 1731 yilinda devletin yiritme parcasi
anlamiyla kayitlara gecmis.



* Baskalari Gzerinde otorite kurma, baskalarina is
yvaptirma veya bir grup icinde yer alan kisilerin
davranislarini etkileyerek, onlarin ortak bir amac
dogrultusunda istenilen soniclari elde edebilecek
bicimde yonlendirilmesi streci, bir yonetim
faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

* Yonetim kaynaklarin belirli bir amacin
gerceklestirilmesi icin dizenlenmesi ve
kullantimasini icerir.



YOonetim

* Hiyerarsideki bir tGsttn orgutleyici calismalari

* Hiyerarsi tium orgutlerde rastlanan bir olgudur
ve kademelesmis otoritedir. Temel ilkesi ast
nitelikteki her makamin mutlaka daha Ust bir
makamin yapisal denetim ve gbzetiminde

oulunmasi gerektigidir. Hiyerarside tstin rolG

naklarla astin rolt de ddevlerle tanimlanir.

Hiyerarsi ile otoriteye islerlik kazandirilir.




* Management Latince manus kékiinden geliyor ve
ele almak, dizginleri tutmak anlaminda ilk
etimolojik kaydi 1561 yilinda bulunuyor. 17. yyda
is dliinyasinda yonlendirmek, yonetmek,
denetlemek anlamlarinda kullanilmaya
baslanmistir. Bir grup insani ya da esyayi belli bir
amac dogrultusunda harekete gecirme Uzere
kullanmak, yonlendirmek denetlemek olarak

tanimlanabilir.
* Administration devletle ilgili ydnetme isleri
* Management 6zel sektérde ydnetme isleri




Temel kavramlar
Orgit

Nisbeten kesin amaclara ulasmak amaciyla kurulmus
devamlilik gosteren topluluklar (Scott)

Bireylerin ve islevlerin Uretici bir iliski icinde
yapilastirilmasi (Pfiffner ve Presthus)

Belirlenmis amaclara ulasmak icin bilincli bir sekilde
olusturulmus toplumsal birimler (Etzioni)

Belirli bir amaca ya da amac 6begine yonelik,
birbirleriyle baglantili eylemlerin gerceklestirilmesi icin
bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplari,
gdrevler ve sorumluluklar cercevesinde bir araya
gelmeleriyle olusan, tamamlayicilik ve streklilik
gosteren toplumsal yapilanma (Kamu Yonetimi Sozlugu)



Yap!

* Bir 6rgutte yapi, amaclara ulasmak icin gerekli
etkinliklerin calisanlar arasinda nasil bir is bélimu
ile dagitildigini, bireyler ve 6rgltsel birimlerin
orgltsel amaclarin basarilmasi dogrultusunda
nasil birbirleri ile iliskilendirildigini gdsterir.

* Yapi amaca gore olusur. Ne tur bir is bolimu
yapilacagi ortaya koyulur. Is bdlimd ile bireylerin
odaklanacagi is sinirlandirilir. Amaca ulasmak icin

olusturulan is bélumleri arasinda esglidim
olmalidir, bu sayede uyumlu bir iliski kurulur.



Geleneksel Orglit/Yonetim

Geleneksel

Orgut

Bilimsel Yonetimin

Yonetim-Taylor lIkeleri- Fayol

IINEN
Weber
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Frederick Winslow Taylor (1841-1925)

1911 The Principles of Scientific Management

Bethlehem Celik Sirketinde glnllGk Gretimi 16
tondan 59 tona cikarmis.

Her isi yapmanin en iyi tek yolu var

Iscilerin bilimsel secimi ve egitimi gerekir
Yonetim ile isci arasinda kesin isboliumu gerekli
Uretimin degerlendirilip denetlenmesi lazim.



Frederick W. Taylor

KY geleneksel yaklasimi karakterize eden Bilimsel
Yonetim anlayisidir. Bilimsel Yonetim verimlilik
Uzerine odaklanir. Rutin islerin en iyi ve ucuz
sekilde yapabilmenin yollari Gzerinde duruyor.

Zaman hareket incelemeleriyle bir isi yapmanin
en iyi yolunu arastiriyor.

Isciler bilimsel ydntemlerle secilmeli uygun kisiler
alinmali ve bir egitimle is 6gretilmeli.

Isi planlayanlar ve yapanlar ayrilmal



~tu‘rure the systet
;be fizst.”

Fi rcder‘lck Taylor




Bilimsel YOnetim

Standartlasma

Hareket ve zaman etudleri
Sistematik secim ve egitim
Parca basina Ucret sistemi
Fonksiyonel usta basilik



Max Weber (1864-1925)

Blrokrasi yonetimin ussallasmasi surecinin
sonucu ortaya cikmis nesnel kurallara gore
isleyen ve herkesin ussal ve kisisel duygulara
pay birakmadan kurallar yoluyla yonetilmesi.

Etkin verimli isleyisin sonucu.

Hiz, kesinlik, dosya bilgisi, sureklilik, disiplin,
glvenlik, ongorulebilirlik, hizmetlerde
vogunluk ve yayginlik.

Weber’e gore en iyi yonetim.



Max Weber

* |deal tip blirokratik yapilardan bahsediyor.
Resmi gorevler yasalar yonetsel kararlara ve
niyerarsi ilkesine gore orgutlenmeli

 Her gorevliicin bir yetki alani, hak ve
sorumluluklari belli olmali.

e Calisanlar gorevin gerektigi teknik bilgi ve
vetenekler dogrultusunda ise alinmali

e Kaynaklar Gzerinde mulkiyet yok
* Yonetsel etkinlikler yazil belgelere dayall




Egemenlik

* Geleneksel egemenlik: geleneklerden kaynaklanir.
Orgutsel dizeyde aile tyelerinin ydnetici olarak
atanmasi.

* Karizmatik egemenlik: Toplumca olaganustu
sayllan bir kisinin yetenek ve basarilarindan
kaynaklanir. Kisi 6n plana ¢cikmaktadir.

* Yasal-ussal egemenlik: Dogrulugu hukuk ve bilim
teknige dayali olarak ortaya cikmis egemenlik. Bu
egemenligin 6rgltsel ifadesi burokrasi.




BUrokrasinin ozellikleri

Resmi islevler kurallara gore strekli bir bicimde
orgltlenmistir

Calisanlarin hak ve 6devlerini belirleyen kurallar
bulunur

Blrolarin 6érgltlenmesi hiyerarsi ilkesine gore
dizenlenir

Memurlarin ve diger yonetsel gorevlilerin kaynaklar
Uzerinde mulkiyeti yoktur

Calisanlarin secim ve atamasi bilgi ve egitim gibi
kriterlere baglidir

Yonetsel etkinlikler yazili belgelere dayanarak yurur.
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Henri Fayol (1841-1925) Yonetimin
Islevleri

1916 tarihli General and Industrial

Management

Planlama

Orgitleme

Yoneltme

Esglidim

Denetim



Henry Fayol

e Butun orgutlerin planlama, dérgutleme,
yonlendirme, esgidimleme ve denetleme
yapmalari gerektigini ortaya koymus, Yonetim
ona gore evrensel bir kavram, kamu da 6zel de
ayni ilkelerle hareket etmek zorunda.



Planlama

« Orgltiin amaclarinin tespiti ve bu amaclara
erisebilmek icin gerekli yol ve araclarin
belirlenmesi

* Plan, onceden kararlastirilmis hareket tarzidur.
O yluzden de gelecege yonelik bir etkinlik.

 Amaclar, belirledigimiz ve varmak istedigimiz
sonuclar.



Orgitleme

e Butun yoneticiler bir 6rgutln catisi altinda
calisirlar. Orgiitleme 8rgitiin bicimsel, resmi
otorite yapisinin kurulmasidir. Bu yapi
araciliyla bélumler ve birimler belirlenecek,
birbiriyle iliskilendirilip amaclara ulasmak icin
etkinlikler esgtidiimlenecektir. Orgit yapisi
cevrenin degisen kosullarina gére zaman
icinde degismek zorundadir.




Yonlendirme

* Yonlendirme surekli bir islev olup, karar verme
ve kararlari 6zgul genelge ve talimatlarla
somutlastirarak orguttn lideri olarak hizmet
etmektir. Karar verme bir soruna iliskin olarak
bir yargiya, sonuca varma etkinligidir. Karar
verme surecindeki tercihleri yoneticilerin
demokratik ve otoriter yonetim anlayisina,
drgltln yapisina ve calisma alanina gore
degisir.



Esgidimleme

« Orgltlin yaptigi isin cesitli bolimlerini
birbirleri ile iliskilendirme goérevidir. Personel
sayisi arttikca bu islevin 6nemi artar. Isbdlum
vapildiginda is kiiclik parcalara bolunir ve her
bir parca bir bireyin sorumluluguna verilir.



Denetleme

« Orglt amaclarini, amaca ulasmak icin eylem
olanini ortaya koyduktan sonra islerin
olanlandigi gibi gidip gitmedigini denetlemek
oir zorunluluktur. Denetim hem kaynaklar hem
de insan gucu icin elzemdir. Denetim
vapabilmek icin kurallarin, standartlarin,
beklentilerin belirli olmasi gerekir. Denetimler
sonucunda gerekli dizenleme ve degisiklikler

vapilir.




