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Bilgisayar ve internetin Kisa Bir Tarihi

Buyuk boyutlu ana sistem bilgisayarlar, 1960’larda standartt1 ve bunlar
universiteler, hukumetler ve buyuk bilgi-islem kuruluslar kullaniyordu.
Kat1 hal fizigi; elektronik ve icsel bilgisayar komut islemleri/kodlan,
mikro bilgisayarlarin gelisimine yol acti. Bunlar ana sistem bilgisayarlara
rakip degildi, fakat daha sonra evrim gecirerek kisisel bilgisayarlara
donustdu.

1980’ler boyunca kisisel bilgisayar(PC) ve kisisel kullanim icin PC
yazilimlan piyasaya suruldu.

Bilgisayarlar son yillarda baz1 degisikliklerle birlikte tablet, telefon gibi
cok fonksiyonlu mobil akilli cihazlara dogru yoneldi.




Bilgisayar ve internetin Kisa Bir Tarihi

JAN

N R MO RS
C PE LE AS ¥
INTE 5 T OPULA S ON
“dbh
(TN @
\ 1/
QAlL .

4.021 53% 3.722 49% 4.479 58% 4.070 53%

BILLION BILLION BILLION BILLION

¥ Hootsuite Gro. = we
social Hootsuite are

« World Wide Web (kisaca WWW veya web) birbiriyle baglantili, Internet

uzerinde calisan “"www" ile baslayan adreslerdeki sayfalarin
@ goruntilenmesini saglayan bir servistir.

« Dlnya capinda ag (World Wide Web), bir etkilesim araci ve belgeler
sistemi olarak 1993’te gelistirilmesine ragmen; diinya nufusunun %53’u
(4 milyan asan insan) evinde veya isyerinde cevrimici(online) baglantiya
sahip oldu. Dunyada 5.1 milyarn asan mobil kullanici bulunuyor (%68)
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« Turkiye’de 2018 yii basinda, 54 milyonu asan internet kullanicis1 vardi
ve toplam ulke nufusunun neredeyse %67’sine karsilik geliyordu.

« Ulkede mobil kullanic1 sayisi, 71 milyona ulasmis durumdadir (Digital in
2017: Global Overview).



Bilgisayar ve internetin Kisa Bir Tarihi 4 H

- Internet, milyonlarca bilgisayar1 diinya capinda baglant1 aglan yardimiyla
saniyeler icinde birbirine baglayan bir sistemdir.

« Cenevre’de arastirmacilarin 1989 yilinda farkli bilgisayarlarda tutulan
9 belgelere ulasmak icin gelistirdikleri sistem, 1993’e kadar dunya
olceginde yaygin degildi.

- Internetin heniliz ortaya cikmadigi donemde, faks teknolojisi, 1980’lerin
sonlarina kadar yaygin bicimde kullaniliyordu.

- Bilgisayar baglantisi, veri depolama ve erisimine, yedeklemeye olanak
tanyordu.

- 1998’de bakir telefon kablolarinin yerini almaya baslayan fiber optik
kablolarla, hizli ve biiyiik hacimli telekomiinikasyon olanagi dogdu.
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Bilgisayar ve internetin Kisa Bir Tarihi 5 H

- Bilgisayar ve internet kullanimindaki olaganiistii artis, is tiirlerinde
onemli degisikliklere yol acti.

- 19. yuzyilda isgucunun onemli bir kismi1 tarimda c¢alisiyordu.

- 20. yuzyilda tarimsal istihdam (birincil sektor) azalirken; hizmet, ama
ozellikle sanayi islerinde (ikincil sektor) calisanlarin sayis1 hizla artis

e gosterdi.

- Son yillarda gelismis dunyada hizmet(ucuncul sektor) icinde ayrn bir
faaliyet alanm olan bilgiye dayali islerde (dorduncul sektorde) calisanlar
daha hizli artti.

- 1950’lerde cok yavas baslayan, fakat ozellikle 1985 sonrasinda, kisisel

bilgisayarlara daha yaygin  sekilde ulasilabilmesi  nedeniyle
telekomiinikasyona dayali istihdam daha da hizh biiyiiyor.
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Diinyada internet Kullanimi 6
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Kaynak: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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Diinyada internet ve Sosyal Medya Kullanimi 7
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Kaynak: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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Tiirkiye’de internet Kullanimi

Tiirkiye' deki internet Kullanici Sayisi
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- Turkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuclarina gére Tirkiye
nufusunu 2017 yil sonu itibariyle 80.810.525 kisi olarak aciklad.

- We Are Social’daki Turkiye rakamlarina gore Tiirkiye’deki aktif internet kullanici
sayis1 ise 54,33 milyon kisi [niifusun ylizde 67’si, internete bagli].

-
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- Turkiye’'deki aktif sosyal medya kullanici sayis1 51 milyon kisi [nufusun yuzde 63’u
mobil Uzerinden/akilli telefon ya da tabletler araciligiyla sosyal medya kullaniyor]

- Turkiye’deki kullanicilar olarak bir giinde PC ya da tabletler araciligiyla ortalama 4
saat 14 dakikasini internet lizerinde geciriyor.



Tiirkiye’de internet Kullanimi
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« Turkiye’deki internet kullanicilarinin yuzde 77’si interneti her gun kullaniyor, haftada 1
girenlerin oran %16, internete ayda bir kez ugrayanlarin orani ise yiizde 3 olarak belirlenmis.

« Turkiye’deki kullanicilarin en cok kullandigi sosyal platform Facebook oldu. Onun ardindan
sirasiyla en cok WhatsApp, Facebook Messenger, Twitter ve Instagram kullamliyor.

« Facebook kullanicilarinin yas grubu dagilimlarinda en cok one c¢ikan yas araligi 20-29’drr.

« Turkiye’deki Facebook kullanicilarinin yuzde 63’u erkek, yuzde 37’si ise kadin.
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http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016
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Bilgisayar ve internetin Kisa Bir Tarihi

Telekomunikasyon teknolojisi ve kullanimindaki ilerlemeler, dunya genelinde
nispeten az sayida yerde zengin icerikli bilgiyi topladi.

New York, Londra ve Tokyo gibi diinya kentleri fiberoptik kablo ve uydu
iletisim agiyla birbirine yogun bicimde baglandi.
Uluslararas1 yatirnm, ticaret ve onemli kentlerdeki finans ve hizmet

gereksiniminin artisi, telekomiinikasyon fonksiyonlarinin artisini sagladi
(Sassen, 2006).

Dev sirketlerin buyuk capta kumelenmeleri ve onlarin dunya kentlerinde
gerekli Uretici hizmetleriyle yakin baglar, paylasimli fiber optik aglar
tarafindan saglanyor.

Asinn derecede pahali altyap1 yatirnmlari, ana telekomunikasyon merkezi
olusturma ve koruma gereksinimi doguruyor ve diinyada az sayida kent bu
fonksiyonlara sahiptir.
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Kaynak: https://global-internet-map-2018.telegeography.com/



Kiiresel Internet Haritasi

Kaynak: https://global-internet-map-2018.telegeography.com/
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Telekomiinikasyon ve Cografi Sacilma: Cografya Oliiyor mu? 13 H

- Internetin ortaya cikisi ve www. sistemine erisimi, cografyanin oliimii olarak
gorenler olsa da simdilik bu dogru degildir.

.com

- Bilgiye dayali faaliyetlerde sacilma: Fiziksel olarak bir yerde; Wall
Street’te (New York), veya Turkiye’de bir koyde olmak internete erisimde
fark etmemektedir. Bu nedenle bilgiye dayali faaliyetler dunyanin her
tarafina yayilmaktadir.

- Merkezden uzak lokasyonlarda faaliyetleri yiiriitebilme: Telekominikasyon
belirli faaliyetlerin merkezden uzak lokasyonlarda yurutulmesine olanak
tanimaktadir.

- Telekomiinikasyon sayesinde calistigi gazete binasindan cok uzaktaki bir
gazetecinin haberini/kose yazisin1 gazetenin yazi isleri blirosuna ugramadan
aktarabilmesi veya miusteriyle yiiz yiize iliski gerektirmeyen cagri merkezi
calisanlarinin isini yapabilmesi mumkun hale geldi.

-
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Arka Ofis Faaliyetleri 14 H

Arka ofis faaliyetleri; standartlasmis, monoton, tekrarlanan rutin veri ve
belge islemlerinden olusur. Tele-pazarlama, online alis veris, cagn
merkezleri arka ofis islemlerine ornek olusturur.

Arka ofis islevleri, ofisin nerede olduguna bakilmaksizin telekomiinikasyon
yardimiyla yerine getirilen destek faaliyetleridir.

Arka ofislerin lokasyon gereksinimi, dusuk kiralar ve ucuz arazilerle
karsilanir. Kucuk kasabalarda ve kirsal alanlarda, kentin arka sokaklarinda,
kucuk alis-veris merkezlerinde veya bir perakendeci dukkanin ikinci katinda
(hatta baska bir ulkede) bile yer alabilir.

Arka ofis isleri, genellikle dusuk ucretli islerdir.

-
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Arka ofis islevleri, firmalarin piyasa rekabet guclerini arttirmalarina katki
saglar.

Firmalann sikayet islemlerini, musteri memnuniyetini ve yonetimini, urun
bilgilendirme ve talep alma/randevu verme, ucret faturalandirma
islemlerini telekomunikasyon yardimiyla yapmalarina olanak tanir.



Arka Ofis Faaliyetleri
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Arka Ofis Faaliyetleri 16 H

Musteri Etkilesimleri
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Telekomiinikasyon ve Cografi Toplanma 17 H

- Telekomiinikasyon sayesinde bazi1 fonksiyonlar ve isler, toplanma
egilimi gosterir: On cephe ofis faaliyetleri, Universiteler ve web siteleri.

- Arka ofis islevleri, tekrarli ve dusuk Uucretli islerken; on cephe ofis
faaliyetleri, yiiksek beceri ve uzmanlasma gerektiren islerdir.

- Ofisler, farkli yerlerden bilgi toplamak ve veri yonetmek Uzere sirket
- karar vericileri tarafindan yonlendirilen, uzmanlik gerektiren ve teknik
bilgi sahibi, iyi egitilmis ve yiiksek licret odenen profesyonelleri bir
1 araya getirmektedir.

??5

- On cephe ofis islerine ornek olarak; hukuksal ve finansal hizmetler,
pazarlama, satis, reklam, halkla iliskiler, miihendislik-mimarhk ve
yonetim faaliyetleri verilebilir.

- On cephe ofis isleri, yuz yiize goriismeyi ve yiiksek diizeyli karar vermeyi
gerektirdiginden biiyiik sirketler gosterisli ve cok sayida calisana yer
saglayan genis ofis binalarini tercih eder.

-
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On Cephe Ofis Faaliyetleri

g W <

On cephe ofisleri, kentsel hiyerarsinin en tepesindeki metropoliten
alanlarda toplanmistir.

On cephe ofis faaliyetleri, kent merkezindeki lokasyonlar ve daha
yeni yore kent ig toplanma alanlarindaki ¢ok kath binalarda yer alma
egilimindedir.

Uluslar arasi hava yolu baglantilari, cok uluslu sirketlerin karar
mekanizmalarinda yer alan insanlarin yuz yuze iletisimi icin bir araya
gelmesinde yagsamsal onemdedir.

DusuUk kirali alanlarda yer alan arka ofis islevlerinin aksine; on cephe
ofis faaliyetleri, dikkat ¢ekici, prestijli ve se¢kin lokasyonlari tercih
eder. Firmalar segtikleri yerler igin yuksek kira veya mulk bedelleri
odemeye razidir.

New York'ta Manhattan Broadway, 5"¢!Cadde, veya Wall Street;
Chicago’da North Michigan Avenue, Istanbul'da Sisli Blyukdere
Caddesi’'nde oldugu gibi.



On Cephe Ofis Faaliyetleri

On cephe ofis isleri
Hukuksal hizmetler
Finansal hizmetler
Pazarlama ve satis
Reklam ve halkla iliskiler
Miihendislik-mimarhk
Yonetim faaliyetleri



On Cephe Ofis Faaliyetleri




Universiteler 21 H
-

- Entelektiiel beceri, ozel sektorlin blyik sirketlerinde oldugu gibi onde
gelen arastirma iiniversitelerinde de ragbet goriir.

- Buyuk sirketlerin bilgiye dayali on cephe ofis gereksinimi gibi entelektiiel
beceri giiclii bir sekilde telekomiinikasyona baghdir.

-/
d—#— - Akademisyenlik, bilgi ve hic yoktan deger yaratma isidir. Hizli ve guvenilir
bilgiye ulasma gereksinimi vardir. Dunya capinda universiteler, en parlak ve
verimli akademisyenleri kampuslarinda bir araya getirmeyi ister.

- Gunluk entelektiiel temas yogunlugu, yiksek egitimli, kentli ve kilturel
birikimli rafine bir nifusun varligi ile ortaya cikan bilginin yayilmasi ve
entelektuel birikimin paylasilmasi, akademisyenlere guclu bir lokasyon
ustlinliigii saglar.

-

COG 237 KENTSEL COGRAFYA

Ozendirici ve cekici yerel topluluklar, iyi elektronik baglantilar ve hava yolu
hizmetleri, bilgi calisanlarinin toplanmasina neden olur.

istanbul'da 13 devlet ve 44 vakif olmak lizere toplam 57 iiniversite bulunmaktadr.



Sanal Yerler: Web Siteleri

- Internetin sanal bir toplanmaya yol actigina iliskin diger bir kamt da web
sitelerinin kullanimdir.

- Web de yeni biri rahatlikla linkler arasi gecis yapabilir ve zamanla az sayidaki
web sitesine odaklanarak web sorfcusu haline gelebilir.

- Daha belirgin olarak internet kullanicilarinin cogunlugu, diizenli olarak
haberleri, spor karsilasmalarinin sonuclarini, hava tahminlerini, stok
listelerini, seyahat bilgilerini elde etmek icin webde belirli sayida siteye
basvurur.

-
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Sanal Yerler: Web Siteleri

internet, web sitesi olarak sanal yerler olusturur ve bu siteler, onlara
interaktif bir karakter kazandiran cesitli iletisim araclarin1 (sohbet kutulan,
web kameralari ve video odalar gibi) icerir.

insanlar web sitelerinde toplamp iletisim kurabilir. Web siteleri yiiksek
enformasyon yogunlugu ve etkilesimli karakteri nedeniyle kendi basina yerdir.
Ancak bunlar fiziksel olarak icine yerlesilemeyen sanal yerlerdir; fiziksel
mekanda yoktur.

iki tUr sanal yer vardir. Birinci tur, temsili sanal yerleri kapsar. Bu web
siteleri, sanal dunyadaki fiziksel yerlerin temsilidir. Bu web sitelerini ziyaret
etmek fiziksel yerlerde yasamanin sanal bir yoludur.

Okul, hastane gibi kurumlarin web siteleri, sanal yerlere ornektir. Bu web
siteleri, kendi isleriyle ilgili bilgileri okumalarini, resim galerisinde isyerinin
resimlerine bakmalarim1 ve web mail yoluyla meslektaslarina e-posta
gondermelerini saglar.
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Yeni Sanal Gerceklikler 25 H

- Yeni sanal gerceklikler, sanal yerlerin ikinci turunu olusturur (sanal
yerde tamamen yeni mekansal gerceklikler olan web siteleri).

- Bu mekansal gerceklikler, fiziksel olarak var olan yerlerle baglantili
degildir, kendi mantiklarina sahiptir.

- Bu sanal gercekleri yasayan insanlar, belirli fiziksel yerlere dayal
sosyal gruplar degildir.

» Oyun siteleri, sohbet kutular vb.

-
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Yeni Sanal Gerc¢eklikler

BT Excite Virtual Places Chat - [Excite Talk!: Japan]
File Edt Go Avatars

Arstavial Nah, sory Mina.

-ashwey hello

-_Mina >grabs my other dagger<

Arstavial b

-ashwey okay

Mikeachu. why Mina? need some other guy to feel yourself up to, other then your dad?
Arstavial <retuns>

-_Mina -dosent have a dad irl v.v-

£
O e |

_Observing
p §§ Observers
re: 14

_Chatting

> €

> e (-ashwey)

> e (Junana-jin)

> e (Usadgi..)

> e (x-X_Yente_X-x)

> e (- Solidus -)

> e “The Future Is Coming Or
i lilac_meat

» @ Neo

§ Rufus

> e The only thing I try to be
> e -Babe.....Baby-V (-_Mi

-
Lipstream Control, v1.5.0.7
Voice On () ot @&

l
Chat Room |

QeI

lanara ideatit Massaoe | oeata____

E-aSlall”J e @ K ‘5 ”“ &Jasc Paint Shop Pro

"ﬂExcile Virtual Places ...

i CTelSRBEA a0mry

Reload  Home Favorite | Enter Places
Places v| Koom totChat

Layout v

SASSY357
SASSY357
SASSY357

Has Anyone seen Litle Mase™7 77
hello???
fine then bye

Mami®

I'll think of something... what do you want

Passion
classic

Chat Room |

has anyone seen jon
does anyone like to talk too the new guy 7?7

I | - |

People Here: 25
serving
§ DigiGardener

» #§ Other Observers

_Chatting |
Calix
classic
Cutie

Easy Rider
Faith
GGB11
Godmode
hoppin
Jake

Joe 19
Lineman
ms clean
Passion
RATTLEMAN1
Redhead
Rhonda
Ringgold
Screwdriver
Starman
Swinnic
tank Girl
Tigger1

Private Identity 1M Locate
FRoom



Telekomiinikasyon ve Kentsel Toplum 27 H

- Kentin sosyal ve ekonomik goriinimii, karmasik telekomiinikasyon
teknolojileri sayesinde degisiyor.

- Telekomiinikasyon aglar, zengin ayricalikli simifin glicinin artmasina,
toplumun zayif Uyelerinin ve yoksullarin gucunun azalmasina yol agiyor.

- Zengin ve yoksul gruplar, kentte ayni alanlarda yasasalar dahi onlarin sosyal
ve ekonomik aglarn neredeyse tiimuyle ayriliyor.

 Internet kullaniminda zengin-yoksul arasindaki fark, “dijital ucurum” diye
isimlendirilecek kadar belirginlesiyor.

- Elektronik teknoloji, zenginleri diger zengin insanlarla etkilesim ve iliski
halinde olmaya; yoksullarn da kendileri gibi insanlarla yasamaya ozendiriyor.

- Internet kullanan ve kullanmayanlar kentlerin farkli bolumlerinde yer aliyor
(ABD’de toplum, beyaz-azinlik, genc-yash, erkek-kadin farkina dayali olarak
bilgisayar zengini ve yoksulu diye bolumleniyor).

-
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Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisiimii

- Telekomunikasyon, sadece insan yasamini, is hayatini, sosyallesmesini ve
alis-verisini etkilemedi; ayn1 zamanda ev icinde, is yerlerinde, okulda,
mali kurumlarda ve hatta tasit araclarinin icindeki faaliyetlerin turlerini
degistirdi.

- lleri iletisim sistemleri, internet, hizli ve bilgisayarli ulastirma sistemleri,

es zamanl olarak mekansal toplanma ve kent merkezinden uzaklasmaya
olanak sagladi.

- Dunya genelinde, ulkelerin her tarafinda, metropoliten alanlarin icinde ve
onlarin arasinda yeni kentsel bicimlerin ve aglarin cografyasim baslattu.

-
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- Telekomiinikasyon sayesinde insanlarin ticaret yapma seklinde degisiklikler
oldu ve elektronik ticaret ve is yapma yukselise gecti.

- E-ticaret, “mal ve hizmetlerin internet uzerinden alim-satim” olarak
tanmimlaniyor. E-ticaret olarak degerlendirilen islemler arasinda perakende
ticaretin yam sira, seyahat harcamalan, dijital uygulama indirme,
tuketiciler ya da isletmeler arasi platformlarda gerceklesen alisverisler de
bulunuyor.

- E-ticaret faaliyetleri, alisverisi gerceklestiren oyuncularin niteligine gore 2
gruba ayriliyor:

- Isletmeler aras ticaret: Business to Business (B2B)

- lIsletme ile tiiketici arasindaki ticaret: Business to Consumer (B2C)

-
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E-Ticaret ekosistemi

Giyim &
Ayakkabi

Eglence & Cok
Kiiltir Kategorili

Online Ozel

Yasal Alisveris
Bahis

Ev & Sadece
Dekorasyon Online

Telekom
Operatorleri
& ISS'ler

Tatil &

Tatil & Seyahat

Seyahat

Yazihm

Devlet Pazaryeri
Saglayicilar "

Donanim Odeme Kargo
Saglayicilar Sistemleri Sirketleri

7 | © 2018 Deloitte Danismaniik A.S.

== Ti
mayy

I WL 51050 SANAYICILER) DERNEGI

Siralama,
Ilan ve
Reklam

Sinir Otesi
E-Ticaret

Dijital
Igerik

Deloitte. @etid

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf
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Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisuimii

Turkiye'de e-Ticaret Sektorunun Yurti¢i Pazar Hacmi, 2012

Online alisveris tutan

Faaliyet Grubu (milyon TL)

Elektrik-elektronik esya, bilgisayar 2.215
Maobilya ve dekorasyon 621
Market ve alisveris merkezleri 529
Giyim ve aksesuar 332

BUY

@ Sadlik/sadlik drdnleri/kozmetik 244
Kuyumcular 236
@ @ Egitim / kirtasiye / ofis malzemeleri 188
@ 0 Yemek 188
Yapi malzemeleri, hirdavat, nalburiye 105
Cesitligida 31

Toplam| 4.689

Seyahat acenteleri/tasimacilik 1.507

Telekominikasyon 1.397
Konaklama 417

Toplam I 8.010

Kaynak: BKM, 2012
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Tirkiye'de e-ticaret pazar biyikligi (milyar TL) =i TUBISAD
2016-17 Yilhk Blyime 2016-17 2017 Sektér
Yillik Blyime BayuklGgu

w3z %2

Online Yasal

@ Bahis %39

14,8 Tatil ve %47
Seyahat

8,2 \*<*} Cok Kanalli
Perakende %32

30,8

Perakende Disi

6,2

Sadece Online %31

11,3 Perakende
‘ ' Perakende
2016 2017 . )
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Turkiye’de e-ticaret pazar buyukligd (milyar TL) =t TUBISAD
42'2 2013-17

Ortalama Yilhk Biiyiime

m @ Online Yasal Bahis %29

2013-17 Ortalama Yilhk Baylime

= 4

o

%32
30,8
14,8 e Tatil ve Seyahat 931
24,7 .
18,9 ) |
8,2 \** A Cok Kanall
14.0 Perakende %36
r
= -
2
! 3,6 Sadece Online
- Perakende %32
2013 2014 2015 2016 2017
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Gelismis Ulkeler

Gelismekte Olan
Ulkeler

E-Ticaret Karsilastirma (2017) =25 TUBiISAD

BILiSIM SANAYICILER DERNESI

) Online Perakende Sabit Mobil Online Mobil Kisi Basi
Ulke / Toplam Genisbant Genisbant Alisveris Ahsveris - 5 Nifus (mn)
Gelir $ PPP
Perakende Penetrasyonu Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar

Ingiltere %15,7 %38,6 %89,0 %78 %40 $44,1K 66,0 mn

ABD 11,8 33,6 128,6 67 36 59,5 325,7

Almanya 9,1 39,4 78,6 74 23 50,4 82,9

Fransa 8,3 42,0 81,2 61 17 43,8 64,6

Japonya 7,9 30,8 1574 63 24 42,8 126,7

ispanya 4.0 30,5 92,7 59 26 38,3 46,5

Cin 20,4 23,0 60,2 45 39 16,7 1.390,1

Polonya 6,2 18,3 87,2 57 22 29,5 38,4

Hindistan 4,9 1,4 14,8 26 20 7,2 1.321,0

Brezilya 6,3 12,9 94,0 45 27 15,6 209,3

Rusya 4.8 19,1 82,0 46 23 27,8 144,5

Tirkiye 2016 3,5 13,0 64,8 43 31 24,9 79,8

Tiirkiye 2017 4,1 14,7 69,9 a3 30 26,9 80,8
Tarkiye'nin online perakende  toplam perakende aram bu calgma kapsaminda hesaplanan perakende e-tcaretin toplam perakende sektn bifyikiigune bolinmesiyle hesaplanmistir. Taplam perakende sektéri biyikiGL icin Euromonitor versi baz
alinmugtir. Genigbant penetrasyonu Tirkiye verileri BT 'dan abnmegtir ve abone saymsain nifusa oranlanmasiyla hesaplanmigtir. Kigi Bag r, Satinalma Gicl Paritesine gore hesaplanmigtir. Online aligweris yapaniar verisi bir Boceki ay internet’ten
alpverey yapt (Iar i ifade edenderi icermektedir. *Olke gruplamalan Warld Economic Situation and Prospects, 2017 kiasifikasyonuna gare du nlenmigtir. Gelgmiz Glke ortalamas afiri@n Avrupa ilkelennin alugturmug oldefu 32 dlke verisi kullamlarak
hesaplanmigtr, **Geligmekte olan dlkeler Cin haricindeki 46 Glkeden olugmaktadir. Kaynak: Worldbank, Euromenitor, IMF, OECD Genisbant portali, GlobafWeblIndex, BTK, G5MA Intelligence, ve Deloitte analizi.

18 | © 2018 Deloitte Dansmaniik A.S. Deloitte. @etid
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E-Ticaret 35 H

- Turkiye’de 12 bine yakin e-ticaret sitesi faaliyet gosteriyor (Sat-Sezgin, 2013)
- Internetten alisverisin tiketiciye sagladig1 baslica avantajlar :

Hizli alisveris
Daha fazla urilin secenegi

indirim firsatlarim izleyebilme

1

2

3

4. Farkli odeme olanaklar

5. Fiyat karsilastirmasi yapabilme
6

Urtinii almadan 6nce hakkindaki yorumlari okuyabilme

-
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Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisiimii

- Telekomiinikasyon yoluyla kentsel mekanda yasanan degisimler, eski kent
planlama ve politika yaklasimlarinin da degistirilmesine neden oluyor.

- Kentin birbirinden bagimsiz ve ayn ikametgah, ticaret, sanayi kentsel arazi
kullanim  kusaklarindan olustugunu kabul eden planlama vyaklasim,
telekominikasyon caginda hiikkmiind yitiriyor.

- Bilgisayarlar, otoyollar, hava limanlan, alis-veris merkezleri temali parklar,
enerji ve su hizmetleriyle birlikte hizla alt yapinin bir parcasi haline gelerek
mekan ve lokasyonu etkiliyor.

OMNICHANNEL (COK KANALLI) PAZARLAMA

-

COG 237 KENTSEL COGRAFYA




Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisuimii 37 H

- Cagdas biyuk kent, mesafesiz iletisim ve mesafenin olumuyle yok olmak
soyle dursun; bilgisayarlar toplulugu oluyor ve diger biiyiik kentlere
baglaniyor.

- Telekomiinikasyon, kentlerin oliimii anlamina gelmeyen fiziksel
mesafenin nispeten anlamsizlasmasina olanak taniyor. Kentlerin ozellikle
de buyuk kentlerin baskinligina yol aciyor.

- Internetin bir sonucu olarak belirli hobileri, inanclarn ve deneyimleri
paylasan insanlar, sosyal iletisim aglar1 olusturabiliyor.

-
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Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisiimii

@dhqlledeyim

- Telekomiinikasyon sayesinde kentte yasayan vyerel
topluluklar ortak faydalar icin orgiitlenebiliyor, mahalle

bilgisini paylasabiliyor.

- Yakin yasayan insanlan birbirine daha da yaklastirnirken, daha
uzakta yasayan insanlar arasinda gliclu baglar yaratabiliyor.

- Telekomiinikasyon, kentlerin kiiltiirel ve sembolik iceriklerini
ve imajlarini yiikseltiyor ve turizm sektoriini gelistiriyor.

- Uydu ve fiber optik telekomunikasyon, imaj uretimi (New York
ve Washington DC), film uretimi ve muzik kayit isleri (Los
Angeles), kadin giyim modas1 (New York, Paris) icin yaratic
kiiresel kiiltiirel bir ekonomi yaratiyor.

-
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Telekomiinikasyon ve Kentsel Mekanin Doniisiimii

- E-Devlet: Evrak takibi, bilgi edinme, basvuru, sonu¢ ogrenme vb.
« Adalet Bakanlig1 (dava dosyasi)

- Icisleri Bakanligi (trafik, pasaport islemleri)

- Milli Savunma Bakanligi (askerlik ve seferberlik islemleri)

- Gelir Idaresi Baskanligi (Internet Vergi Dairesi)

- Tapu ve kadastro Genel Miidlirltigli (tapu bilgileri)

» SGK (emecklilik bilgileri ve islemleri)

« Kredi ve Yurtlar Kurumu (basvuru ve sonu¢ 6¢renme)

- OSYM (basvuru, tercih, sonuc)

- Milli Egitim Bakanligi (kayit, bilgilendirme, sorgulama)

E-Okul ve E-Universite (Uzaktan Egitim, Acik Ogretim vb. uygulamalar)
E-Sertifika

E-Kutuphane

E-Kitap (matbaacilik)

E-Bankacilik (internet Bankaciligi)

E-Ticaret

E-Medya, E-Gazete

E-Belediye

-
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Telekomiinikasyon ve Finansal Piyasalar

« Modern kapitalizm, mekan ve zamanin istesinden gelmek zorundadir ve
bunu gecmiste daha iyi ulasim teknolojilerinin kullanilmasiyla asmistir
(daha hizli buyuk jet ucaklar, buyuk kamyonlar, otoyollar vb).

- Telekomiinikasyon, bu giin cagdas Kkiiresel kapitalizmin cografi ve
ekonomik islevleri icin bir gereklilik haline gelmistir.

- Canli ve anlik iletisim; kurumsal guc¢ ve kontrolun, bilimsel arastirmanin,
kapitalist ekonominin yonetimsel mesruiyetinin temel formu olmustur.

- Kuresel kapitalizm ideali, bir yerdeki tum kentleri islevsel olarak icine alan
bosluksuz bir dunya yaratmistir.

- Diinyanin devasa kentleri icin kent otesi ulusal ve kiiresel iliskiler, yerel
kent hinterlandinin iliskilerini agsmistir.

-
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Telekomiinikasyon ve Finansal Piyasalar

X Network §

"
MUHTESEM  f°Q
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-
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Telekomiinikasyon ve Finansal Piyasalar

. r: J
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® ~~New York 8 "N e “
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Global Financial
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Kaynak: http://www.creativeclass.com/_v3/creative_class/2010/10/14/new-world-financial-order/

- Kentler aras1 baglantilar, finansal piyasalar arasindaki sermaye akislariyla ifade
edilebilir. Uc dinya kenti, New York, Londra ve Hong Kong, Singapur, Tokyo gibi
kentler, kiiresel finans piyasalarina hakimdir ve onlar piyasalarin kalbini
olusturur:

-
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- Bu merkezler ve diger onemli kiiresel kentlerdeki sermaye piyasalari arasindaki
finansal islemler, ileri telekomunikasyon sistemleriyle gerceklestiriliyor.



Telekomiinikasyon ve Finansal Piyasalar

- Telekomiinikasyon aglan diinya capindaki finansal yatirnmcilan, hisse senedi
degeri ve degisim oranlarinda onemli dalgalanmalarin avantajina cekiyor.

- Finansal yatinmcilar, yuksek oranli ve gecikmesiz geri donusleri dunya
capinda arastiriyor.

- Dijital ticaret sistemleri, musteri ile anlik iletisime olanak taniyor. Bu
nedenle kuresel finansal islemlere katilmis kentler, yerel ve bolgesel
ekonomilerde is gorenlere gore birbirleriyle daha baglantili hale geliyor.

-
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Akilli Kent (Smart City) 44 H

- iletisim teknolojilerinin sagladig1 altyap1 kentleri bu eksende donusturiyor
ya da yeni kentsel yapilarin ortaya ¢ikmasina neden oluyor (Hindistan’daki
Dholera SIR gibi).

- Bu baglamda akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak,
cok paydasli bir temelde belediyelerle isbirligi yaparak kamu sorunlarina
cozum ureten merkezler seklinde yeniden yapilandinliyor.

WHAT IS A SMART CITY?

SMART CITIES IN THE UK

SMART CITY CHARACTERISTICS

-

COG 237 KENTSEL COGRAFYA
i

THE 10 SMARTIES CITIES IN EUROPE
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Akilli Kent (Smart City) 45 H

- Akilli bir kent girisiminde asagidaki 6 ozellikten biri veya daha
fazlas1 bulunur:

1. Akilli yonetisim: Katilim

. Akilli ekonomi: Rekabetcilik

Akilli hareketlilik: Tasimacilik ve BIT
. Akilli cevreler: Dogal kaynaklar

-

COG 237 KENTSEL COGRAFYA

. Akilli insanlar: Sosyal ve beseri sermaye

o U1 AW N

. Akill1 yasam: Yasam kalitesi



Akilli Kent (Smart City) 46 H

1. Akillh yonetisim: Kent icinde ve kent 6tesindeki kamu, 6zel

sektor, sivil toplum ve AB kurumlarini birlestiren ve baglantili hale
getiren hizmet ve etkilesimleri iceren yonetisim anlayisi

2. Akilli ekonomi: E-isletme ve e-ticaret, verimlilik artis1, BIT’le
etkinlestirilmis ve gelismis, imalat ve hizmet sunumu, yenilik ve
yeni urunler, hizmetler ve is modelleri. Mal hizmet ve bilginin
fiziksel ve sanal akislarini iceren yerel ve kiiresel baglanabilirlik.

3. Akillh hareketlilik: Tramvaylar, otobiisler, trenler, metrolar,
otomobiller, bisikletler ve yayalar icin surdurulebilir, guvenli ve
baglantili, BiT’le etkinlestirilmis ve entegre ulasim ve lojistik
sistemleri. Temiz ve yesil oncelikli secenekler. Masraflar1 ve CO2
salimmin1 azaltmak ve verimliligi arttirmak icin halkin gercek
zamanli enformasyona ulasabilmesi



Akilli Kent (Smart City) 47 H

4. Akilli cevreler: Yenilenebili, BiT’le etkinlestirilmis enerji
sebekeleri, olcum, kirlilik denetimi ve izlemeyi iceren akilli enerji
kullamimi. Binalarnn ve guzelliklerin yenilenmesi, yesil binalar ve

yesile duyarli kentsel planlama.

Akilli insanlar: Yaraticiligi, gelistiren ve yeniligi 6zendiren
kapsayicl bir toplum icinde; e-nitelikli, BiT’lerle etkinlestirilmis
gorevlerde calisan, egitim ve ogretime erisebilen, insan kaynaklar
ve kapasite yonetimine sahip olan insanlar.

6. Akillh yasam: Cesitli kiiltiirel tesisler ve iyi kalitedeki konutlarla
kiiltiirel olarak canli bir kentte BiT’le etkinlestirilmis yasam tarzlari,
davranis ve tiiketim. Saglikli ve glivenli yasamlar. Yuksek diizeyde
sosyal uyum/baglilik ve sosyal sermaye icin baglanti kurma



iki Kavram: Yersizlesme ve Bir Yerle Yeniden iliskilenme 48 H

(1) Yersizlesme veya yere bagin azalmasi (deterritorialization)

- Yersizlesme kavrami, bir yere veya mekanla iliskili toplumlara
(aile, mahalle, kent, metropol, bolge ve hatta ilke) bagin
zayiflamasi, hatta kaybolmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Bazilar bu kavrami sinirlarin olmadigi bir diinyanin yaratilmasi ve
cografyanin sonu seklinde yorumlamaktadir.

(2) Bir yerle yeniden iliskilenme (reterritorialization)

- Yeniden bir yerle iliskilenme kavrami ise; yeni bicimde ve iliskiler
icinde sosyo-mekansallik ve bir yere bagli kimlik olusumu
anlamindadir. Cogu kere bu olusumlar, eskisinin yenilenmesi
olmayip, yeni yapilarin ortaya cikmasi seklindedir.

-
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iki Kavram: Yersizlesme ve Bir Yerle Yeniden iliskilenme 49 H

* Yersizlesme ve bir yerle yeniden iliskilenme siirecleri, kentlerdeki
eski yerlesme kaliplarinin yerini yenilerinin almasini saghyor:

- Kentsel bolgeye yayilan kentlerin sinirlarinin ve nufus buyukluklerinin
belirlenmesi imkansiz hale gelmesi

« Gelismenin kentsel bolgeye yayilmasi nedeniyle kent sinirlarinin
anlamin yitirmesi

- Sanayi, bazi is yerleri ve konut alanlarinin kent ceperlerine sacilmasi
- AVM’lerle perakende ticaretin cevreye yayilmasi ve merkezin ¢cokusu

- Ust ve orta gelir gruplarinin, yore kentlerde yer almasi
« Nitelikli calisanlar icin konut ve konut cevresi uretimi

- Konut ve sanayi ile birlikte ticaret, diger baz1 tuketim, kultir ve is
hizmetlerinin de yore kentlere yerlesmesi, yore kentlerin yasam
kalitesinin yukselmesi



-
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iki Kavram: Yersizlesme ve Bir Yerle Yeniden iliskilenme

Kentsel bolgede, kir-kent ayriminin ortadan kalkmasi ve bu bolgenin
tumuyle kentlesme surecine girmesi.

Metropoliten merkezin banliyolerinden kirsal alana kadar uzanan
bolgedeki vyerlesmelerin, telefon, TV, bilgisayar/internet gibi
elektronik araclar ve medya olanaklariyla birbirlerine baglanarak
ekonomik ve kulturel butunluk olusturmas.

Enformasyon teknolojilerinin ilerlemesiyle beraber isyerine gitmeden
bilgisayar baglantisiyla evden calisma (tele-working) egilimi

Alis-veris, banka veya vergi, nufus gibi devlet dairelerinde yapilmasi
gereken islerin internet uzerinden gerceklestirilebilmesi

Bu gelismelere paralel olarak calisma amacli yolculuklarin, okul
yolculuklarinin, alis-veris ve banka amacli yolculuklarin sayisinda
gelecekte onemli bir azalma olasiligi.
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- Gunumizde kentlerde deneyimlediginiz/gozlediginiz teknoloji-
kentsel mekan iliskisini orneklerle (mumkunse farkli buyuklukteki

kentler arasinda karsilastirmalar yaparak) ele alan bir metin
hazirlayimz.

- Hazirlayacaginmiz odevi 7 Aralik 2018 tarihine kadar dersin ogretim
uyesine A-4 cikti olarak teslim ediniz.



Akilhh Kent (Smart City)

GREEN Crry

Green Infrastructure
Smart Energy and Utilities
Transport efficiency

E-GOVERNANCE
Online Records
Complaint Management
Payment Gateways

PUBLIC SAFETY
Law Enforcement &
Emergency Management

Security and Surveillance

SMART BUILDING

Energy Optimization

Appliance Integration and control
Smart Metering
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ENERGY & UMLIMES

Power Generation Optimization
Grid Protection and Control
Intelligent Utility Network

TRANSPORT

Urban Mobility Solutions
Airport / Railway Management
Fleet Optimization

EDUCATION

Analytics and research
School Solutions
Video conferencing

HEALTHCARE
Remote Monitoring
Asset Management
Telemedicine



Akillh Kent

startuphootcamp
Smart City & Living
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