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Kamu Yönetiminde Halkla İlişkilerin 
Görevleri

• basınla ilişkiler 

• kamu bilgilendirme

• hizmet ve ürünlerin kullanımını arttırmak

• kamu eğitimi ve kamu hizmeti kampanyaları

• kanun ve yönetmeliklere gönüllü uymayı 
sağlamak

• kamuyunun istek ve taleplerini öğrenmek

• kamu desteğini arttırmak 
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AY Md. 74 VII. Dilekçe, bilgi edinme ve
kamu denetçisine başvurma hakkı

• Madde 74 – Vatandaşlar ve karşılıklılık esası gözetilmek kaydıyla Türkiye’de
ikamet eden yabancılar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve şikayetleri
hakkında, yetkili makamlara ve Türkiye Büyük Millet Meclisine yazı ile
başvurma hakkına sahiptir. Kendileriyle ilgili başvurmaların sonucu
gecikmeksizin dilekçe sahiplerine yazılı olarak bildirilir. 

• Herkes, bilgi edinme ve kamu denetçisine başvurma hakkına sahiptir.
• Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına bağlı olarak kurulan Kamu

Denetçiliği Kurumu idarenin işleyişiyle ilgili şikâyetleri inceler. Kamu
Başdenetçisi Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafından gizli oyla dört yıl için
seçilir. İlk iki oylamada üye tamsayısının üçte iki ve üçüncü oylamada üye
tamsayısının salt çoğunluğu aranır. Üçüncü oylamada salt çoğunluk
sağlanamazsa, bu oylamada en çok oy alan iki aday için dördüncü oylama
yapılır; dördüncü oylamada en fazla oy alan aday seçilmiş olur. Bu 
maddede sayılan hakların kullanılma biçimi, Kamu Denetçiliği Kurumunun
kuruluşu, görevi, çalışması, inceleme sonucunda yapacağı işlemler ile
Kamu Başdenetçisi ve kamu denetçilerinin nitelikleri, seçimi ve özlük
haklarına ilişkin usul ve esaslar kanunla düzenlenir.
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4982 BİLGİ EDİNME HAKKI KANUNU 
09.10.2003

• Amaç Md 1. Bu Kanunun amacı; demokratik ve
şeffaf yönetimin gereği olan eşitlik, tarafsızlık ve
açıklık ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi
edinme hakkını kullanmalarına ilişkin esas ve
usulleri düzenlemektir.

• Kapsam Md 2. Bu Kanun; kamu kurum ve
kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek
kuruluşlarının faaliyetlerinde uygulanır. 1.11.1984 
tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının
Kullanılmasına Dair Kanun hükümleri saklıdır.
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Bilgi edinme hak ve yükümlülüğü

• Bilgi edinme hakkı Md 4. Herkes bilgi edinme hakkına
sahiptir. Türkiye'de ikamet eden yabancılar ile
Türkiye'de faaliyette bulunan yabancı tüzel kişiler, 
isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlarıyla
ilgili olmak kaydıyla ve karşılıklılık ilkesi çerçevesinde, 
bu Kanun hükümlerinden yararlanırlar.

• Bilgi verme yükümlülüğü Md 5. Kurum ve kuruluşlar, bu
Kanunda yer alan istisnalar dışındaki her türlü bilgi veya
belgeyi başvuranların yararlanmasına sunmak ve bilgi
edinme başvurularını etkin, süratli ve doğru
sonuçlandırmak üzere, gerekli idarî ve teknik tedbirleri
almakla yükümlüdürler.
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Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu
Md 14

• Bilgi edinme başvurusuyla ilgili yapılacak itirazlar üzerine, 16 ve 17 
nci maddelerde öngörülen sebeplere dayanılarak verilen kararları
incelemek ve kurum ve kuruluşlar için bilgi edinme hakkının
kullanılmasına ilişkin olarak kararlar vermek üzere; Bilgi Edinme
Değerlendirme Kurulu oluşturulmuştur.

• Kurul; birer üyesi Yargıtay ve Danıştay genel kurullarının kendi
kurumları içinden önerecekleri ikişer aday, birer üyesi ceza hukuku, 
idare hukuku ve anayasa hukuku alanlarında profesör veya doçent
unvanına sahip kişiler, bir üyesi Türkiye Barolar Birliğinin baro
başkanı seçilme yeterliliğine sahip kişiler içinden göstereceği iki
aday, iki üyesi en az genel müdür düzeyinde görev yapmakta olanlar
ve bir üyesi de Adalet Bakanının önerisi üzerine bu Bakanlıkta idarî
görevlerde çalışan hâkimler arasından Bakanlar Kurulunca seçilecek
dokuz üyeden oluşur.

• Kurul üyeliğine önerilen adayların muvafakatları aranır. Kurul
Başkanı, kurul üyelerince kendi aralarından seçilir.
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Bilgi edinme hakkının sınırları
4. Bölüm

• Yargı denetimi dışında 
kalan işlemler

• Devlet sırrına ilişkin bilgi 
veya belgeler

• Ülkenin ekonomik 
çıkarlarına ilişkin bilgi ya 
da belgeler

• İstihbarata ilişkin bilgi 
veya belgeler

• İdari soruşturmaya ilişkin 
bilgi veya belgeler

• Adli soruşturmaya ilişkin 
bilgi veya belgeler

• Özel hayatın gizliliği

• Haberleşme gizliliği

• Ticari sır

• Fikir sanat eserleri

• Kurum içi düzenlemeler

• Kurum içi bilgi notu

• Mütalaa talepleri
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Bilgi edinme ve dilekçe hakkı 
başvursunun farkı

• 24.04.2004 tarihinde yürürlüğe giren Bilgi Edinme Hakkı
Kanunu'nda, demokratik ve şeffaf yönetimin gereği olan eşitlik, 
tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi edinme
hakkını kullanmalarına ilişkin esas ve usuller düzenlenmiştir. 4982 
sayılı Kanunun “Tanımlar” başlıklı 3üncü maddesinde “bilgi” ve
“belge” kavramları açıklanmıştır. Söz konusu tanımlar kapsamında
olan ve 4982 sayılı Kanunda belirtilen istisna hükümleri arasında yer
almayan bilgi ve belgelere erişim talep edilebilmektedir. 

• Dilekçe hakkı ise, şikâyette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek
ve öneride bulunmak suretiyle de demokratik katılımı sağlayan
siyasal haklardandır. Türk vatandaşları Dilekçe Hakkının
Kullanılmasına Dair Kanun vasıtasıyla kendileri veya kamuyla ilgili
dilek ve şikâyetlerini yetkili makamlara bildirebilmektedir.
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BİLGİ EDİNME HAKKI K UYGULANMASINA İLİŞKİN 
ESAS VE USULLER HAKKINDA YÖNETMELİK 

27 Nisan 2004 RG: 25445

• Kurum ve kuruluşlar; 
• a) Görev ve hizmet alanlarına giren konulardaki bilgi veya belgelerin

konularını ve bunların hangi birimde mevcut olduğunu ihtiva eden
kurum dosya planlarını, 

• b) Görev ve hizmet alanlarına giren konulardaki temel nitelikli karar
ve işlemlerini, mal ve hizmet alımlarını, satımlarını, projelerini ve
yıllık faaliyet raporlarını, 

• c) Görev ve hizmet alanlarına giren konulardaki kanun, tüzük, 
yönetmelik, Bakanlar Kurulu kararı veya diğer düzenleyici işlemlerin
neler olduğunu, yayımlanmışsa hangi tarihli ve sayılı Resmi
Gazetede yayımlandığını, görev ve hizmet alanlarıyla ilgili mevzuatın
değişiklikleri işlenmiş halini, bilgi iletişim teknolojilerini kullanmak
suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.
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Kurum ve kuruluşların paylaşacağı 
bilgiler

• a) Teşkilat yapısı, görevler, bütçe, gelir ve giderler hakkındaki bilgi
veya belgeler, 

• b) Personel sayısı ve statüleri hakkındaki bilgiler, 
• c) Verilen hizmetlere ilişkin bilgiler, 
• d) Karar alma, hizmet sunma ve politika oluşturma yöntemlerine

ilişkin bilgiler, 
• e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekçeleri, politikalar, bunlar

hakkında idare tarafından yapılan değerlendirmeler ve bu kararların
alınmasına dayanak teşkil eden temel bilgiler ve veriler, 

• f) Kayıt, dosyalama ve arşiv düzeninin tanıtımına ilişkin bilgiler, 
• g) Şikayet ve başvuruların yapılma usulü ve verileceği merci veya

yetkili kişi hakkında bilgiler, 
• h) İstatistiki veriler, araştırma raporları, makaleler ve diğer belgeler.
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İnternet siteleri

• Bu Yönetmelik kapsamındaki kurum ve
kuruluşlar, bu bilgileri tek tek birimler bazında, 
aynı kurumsal internet sayfası üzerinden; 
zorunlu hallerde kurumsal internet 
sayfasından link verilmek suretiyle birime ait
internet sayfası üzerinden kamuoyunun
bilgisine sunarlar.
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Bilgi edinme birimi

• Kurum ve kuruluşların basın ve halkla ilişkilerle görevli birimlerinde, 
bilgi edinme hakkının etkin olarak kullanılabilmesi ve bilgi veya
belgelere erişimin zamanında sağlanabilmesi amacıyla bilgi edinme
birimleri oluşturulur. Bünyesinde basın ve halkla ilişkilerle görevli
birimi veya bu birime benzer görevler ifa eden birim bulunmayan
kurum ve kuruluşlar, bilgi edinme hakkının etkin olarak
kullanılabilmesi ve bilgi veya belgelere erişimin zamanında
sağlanabilmesi amacıyla, kurum ve kuruluş içindeki bir birim
bünyesinde bilgi edinme birimleri oluştururlar veya doğrudan
kurum yöneticisine bağlı bilgi edinme yetkilisi görevlendirirler. Bilgi
edinme birimlerinde, yeterli sayıda personel görevlendirilir. Bu 
birimlerin, bilgi edinme başvurusu yapılabilmesini kolaylaştıracak
fiziki mekana ve teknik donanıma sahip olması esastır.
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Başbakanlık
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Başbakanlık Basın Müşavirliği

• Başbakanı ve Bakanlar Kurulunu iç ve dış basındaki
gelişmelerden, özellikle ülke menfaatleri ve güvenliği
konusundaki haber, yorum ve yayınlardan zamanında
haberdar etmek, gerçeklere uymayan yorum ve yayınlara
karşı gerekli tavzih ve tekziplerin yapılması için ilgili ve
yetkili makamlara tekliflerde bulunmak,Başbakanın basın
toplantılarını düzenlemek ve yürütmek,Başbakan, Başbakan
Yardımcısı ve Devlet bakanları ile Hükümet Sözcüsü olan
Bakanın kamuoyuna duyurulmasını uygun gördüğü haber, 
bildiri, demeç, görüş ve kararları iç ve dış basına, haber
ajanslarına, radyo ve televizyon kuruluşlarına süresi içinde
intikal ettirmek,Makamca verilen benzeri görevleri yapmak.

• Danışma ve Denetim Birimi altında örgütlenmiştir.
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Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı
BİMER

• Hükümet çalışmalarının kamuoyundaki tesirlerini değerlendirmek,
• Vatandaşlar tarafından Başbakanlığa gönderilen her türlü yazılı ihbar, şikâyet ve

dilekleri değerlendirmek ve cevaplandırmak için gerekli işlemleri yapmak,
• Kamu görevleri ile ilgili olarak vatandaşlara idari danışma hizmeti yapmak, bu

konularda Başbakanlığa bağlı kuruluşlar ve Bakanlıklardaki koordinasyonu
sağlamak,

• Bakanlık, valilik ve kamu kurum ve kuruluşlarından başvurulara ilişkin gelen
sonuçları vatandaşlara bildirmek,

• Başbakanlık Makamına ve Başbakanlığa elektronik ortamda gelen başvuruların
işlemlerini yapmak,

• Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) faaliyetleri çerçevesinde valiliklerde
oluşturulan “Alo 150” çağrı merkezlerinin çalışmalarını denetlemek,

• Bilgi Edinme Hakkı Kanunu uyarınca yapılacak bilgi edinme başvurularını etkin, 
süratli ve doğru bir şekilde sonuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri almak,

• Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu'nun sekretarya hizmetlerini yürütmek.
• Yardımcı hizmetler içinde örgütlenmiştir.
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BAŞBAKANLIK İLETİŞİM MERKEZİ 
(BİMER) HAKKINDA GENELGE (2006/3)
• Günümüzde kamu yönetimi literatüründe "Yönetişim" ve "Yönetime

katılma" kavramları ön plana çıkmıştır. Yönetim tekniği olduğu kadar
bir değeri de ifade eden bu kavramların hayata geçirilebilmesi için
yurttaşların yönetime ilişkin şikayet, talep, görüş ve önerilerini
kolayca iletebilmelerine yönelik iyi işleyen, hızlı ve etkin bir sistemin
kurulması, yönetimin başarısı için olduğu kadar, demokrasinin
sağlıklı bir biçimde işlemesi açısından da vazgeçilmez bir gerekliliktir. 
Bu şikayet, talep, görüş ve önerilerin derhal işleme alınıp
değerlendirilmesi, sonuçlandırılması ve ilgilisine süratle cevap
verilmesi de aynı derecede önem taşımaktadır. Bu düşünceler
ışığında, kamu kurum ve kuruluşlarının halkla ilişkiler
uygulamalarına ilişkin yeni bazı düzenlemelerin yapılması uygun
görülmüştür.
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• Başbakanlığa yapılacak başvuruların tüm yurt sathında
kabulünü ve Bakanlıklar ile valiliklere yapılan müracaatların
Başbakanlıktan izlenebilmesini amaçlayan ve Başbakanlık
İletişim Merkezi (BİMER)- Doğrudan Başbakanlık olarak
isimlendirilen düzenleme, Türkiye genelinden aranabilir bir
telefon numarası tahsisi ile bir bilgi işlem programı
kullanılmasını öngörmektedir. Böylece, vatandaşlar
tarafından yapılan yazılı veya sözlü başvuruların gereğinin
yapılması amacıyla süratle ilgili kamu kuruluşu veya
birimine ulaştırılması, mümkün olan en kısa sürede cevap
verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarılması, bütün
bu işlemlerin bir otomasyon sistemi içinde yürütülmesi, 
istatistiksel raporlarının alınması ve merkezden
denetlenebilmesi sağlanmış olacaktır.
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Başvuru

• 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 3071 
sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu, 5176 sayılı Kamu
Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve Bazı
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında
Kanun ile insan hakları ihlallerine ilişkin
müracaatlar da bu bürolara bizzat ya da
Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER)-
Doğrudan Başbakanlık numarası veya
Başbakanlık web sayfası aracılığı ile
yapılabilecektir.
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BİMER
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Başvuru yöntemleri
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Başvuru Yöntem

şahsen Halkla ilişkiler birimleri

telefon Alo 150 hangi ilden aranırsa, o ilin valiliğindeki görevli halkla
ilişkiler personeli telefonu açmaktadır.

internet www.bimer.gov.tr
Ad soyad, TC no, telefon ve adres, başvuru yaptığınız il ve ilçe, 
cinsiyet, eğitim durumu ve e-posta adresi verilerek

faks (0312) 422 26 67 nolu faks

Mektup Kaymakamlık, Valilik, Başbakanlık ile tüm Bakanlık Halkla İlişkiler
Bürolarına mektupla müracaat edilebilir. Mektuplarda TC no, 
iletişim bilgileri ile talep/şikâyet yazılır



Sistemin kuruluş ve işleyişi:

• Bakanlıklarda, fiziki olarak erişimi kolay bir
noktada halkla ilişkiler müracaat bürosu
kurulacak, bu bürolarda halkla ilişkiler
konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve
yeterli sayıda personel görevlendirilecektir. 
Valilik ve kaymakamlıklar da kendi
düzenlemelerini bu mantık içinde
gerçekleştireceklerdir.
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• Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER)- Doğrudan
Başbakanlık için Türkiye genelinde kullanılmak
üzere "150" numaralı kısa telefon hattı tahsis
edilmiştir. Bu numara illerden arandığında valilik
halkla ilişkiler müracaat bürosunda bulunan
telefon hattı devreye girecek ve buradaki halkla
ilişkiler görevlileri tarafından alınacak müracaat, 
Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER)- Doğrudan
Başbakanlık web arayüz programı kullanılarak
sisteme girilecektir.
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Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

• Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği Çevre ve Şehircilik Bakanlığı
Merkez Teşkilatındaki Danışma ve Denetleme birimidir. Basın ve
Halkla İlişkiler Müşavirliğinin görevleri, 644 sayılı KHK’nin 23’üncü 
maddesine göre;a) Bakanlığın basın ve halkla ilişkilerle ilgili
faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere göre yürütülmesini sağlamak, b) 4982 sayılı Bilgi Edinme
Hakkı Kanunu’na göre yapılacak bilgi edinme başvurularını etkin, 
süratli ve doğru bir şekilde sonuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri
almak, c) Bakan tarafından verilen benzeri görevleri
yapmaktır. Müşavirliğimiz, basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyetleri
planlamak, bu faaliyetlerin belirlenen ilkelere göre yürütülmesini
sağlamak üzere gerekli çalışmalarda bulunmaktadır.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı
Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği
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Görevleri

• Basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyetleri planlamak, bu faaliyetlerin
belirlenen ilkelere göre yürütülmesini sağlamak üzere gerekli çalışmalarda
bulunmak, • TBMM Dilekçe Komisyonuna gelen Bakanlığımızla ilgili
dilekçelere ilgili birimden cevaplarını alıp komisyona iletmek. • Yazılı ve
görsel basın mensuplarının bilgi, belge ve röportaj isteklerine cevap
vermek, • TV ve Radyoların Bakanlığımızla ilgili programlarına yetkili
konuşmacı sağlamak, • Düzenlenecek basın toplantıları için gerekli
koordinasyonu sağlamak, basın mensuplarına dağıtılacak doküman veya
dokümanları hazırlamak, • Bakanlığımız faaliyetleri hakkında yazılı ve
görsel basın mensuplarına açıklama yapmak, bilgi vermek, • Sayın
Bakanımıza ve üst düzey yöneticilerimize istedikleri konuda danışmanlık
hizmeti yapmak, • Müşavirlik faaliyetlerine ilişkin strateji belirlemek.
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Basın Şube Müdürlüğünün Görevleri

• • Bakanlığımızın basınla ilişkiler faaliyetlerini yürütmek, • Ulusal ve
yerel yazılı ve görsel basını günlük olarak incelemek ve
izlemek yoluyla Basın Bültenini günlük olarak
hazırlamak. • Bakanlığımız ile ilgili çıkan haberleri toplayıp ilgili
kısma ulaştırmak. • Bakanlığımız ile ilgili çıkan haberleri inceleyip
gerekli durumlarda açıklama ve yazılı düzeltmelerde bulunmak, 

• Bakanlığımız ve Genel Müdürlüklerimiz faaliyetlerini takip
etmek. • Bakanlığımız ve Genel Müdürlüklerimiz faaliyetlerinin
takibi esnasında haber değeri olan konular ile haber oluşturmak, 
oluşturulan haberlerin yazılı ve görsel medyaya servisini sağlamak, 

• Sayın Bakanımız ve Bakanlığımızın faaliyetlerini, Bakanlığımız
bağlı birimlerine, ilgili kurum ve kuruluşlara ayrıca yazılı ve görsel
basın kuruluşlarına sms ve e-posta yoluyla bildirmek. • Makam
tarafından istenen bilgi ve dokümanları hazırlamak, • Bakanlık ile
ilgili ses kayıtları almak ve deşifrelerini yapıp yazılı hale getirmek ve
arşivlemek.
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• • Bakanlığımız ile ilgili fotoğraf ve video çekimleri yapıp bu
konu ile ilgili, taleplerini karşılamak, • Bakanlığımız
kurumsal WEB Sitesine eklenmesi gereken Genel
Müdürlüklerimizin faaliyetlerinin haber değeri olup
olmadığına bakarak yayınlamak. • Kurumsal WEB 
Sitesindeki Bakanımızın Faaliyetleri, haberler duyurular, 
basın odası ve günlük basın bölümleri Müşavirliğimizce
güncellenmesini yapmak. • Kurumsal WEB Sitesindeki
Bakanlığımızın faaliyetlerini konusuna göre gerekli bilgi
belge ve fotoğraf eklenmesini yapmak. • Bakanlığımız ve
Genel Müdürlüklerimiz birimlerinin birim amirleri ve yetkili
kişileri ile düzenli olarak, yaptıkları faaliyetler hakkında
görüşmeler yürüterek faaliyetleri kamuoyuna duyurmak. 

31



• • Medya kurum ve kuruluşlarının bakanlığımız faaliyetleri
ile ilgili bilgi, belge talepleri karşılanır, • Sayın bakanımıza
ait konuşma metni, makale, köşe yazısı gibi yazıları
hazırlamak. • Bakanlığımızın vizyonunun oluşturulması
konusunda danışmanlık yapılması, • Bakanlığımıza ait aylık
yayınlanan “Çevre ve Şehir” dergisinin içerisindeki yazılı ve
görsel materyallerin oluşturulmasını ve yazıların
redaksiyonunu yapmak, • Bakanlığımız ve Genel
Müdürlüklerimizce hazırlanan yazılı ve görsel malzemenin
(afiş, broşür, konuşma metni, dergi, kitap, v.s.) 
redaksiyonu, • 4 adet 68 Ekran LCD televizyon ile
oluşturulan Haber İzleme Birimi, haber bültenleri ve
programlarının takibini yapılmaktadırlar.
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Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğünün 
Görevleri

• • Bakanlığımızın halkla ilişkiler faaliyetlerini yürütmek, • Bakanlık
çalışmaları hakkında halkı aydınlatarak, halkla iyi ilişkiler kurulmasını ve bu
ilişkilerin devamını sağlayacak tanıtma çalışmalarında bulunmak, 

• Bakanlığımıza Bilgi Edinme Kanunu gereği vatandaşların internet 
kanalıyla yaptıkları başvuruları değerlendirip, ilgili yerlerden bilgi aldıktan
sonra süresi içinde cevaplandırmak, • Bakanlığımıza Başbakanlık Halkla
İlişkiler Dairesi, Başbakanlık İletişim Merkezi tarafından gönderilen dilekçe
ve internet başvurularını değerlendirip, ilgili yerlerden bilgi aldıktan sonra
süresi içinde cevaplandırmak, • (Halkla İlişkiler Bölümümüz içinde Bilgi
Edinme Birimi ve Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) faaliyetlerini
yürütmektedir. • -TBMM Dilekçe Komisyonu tarafından ilgisi nedeniyle
Bakanlığımıza gönderilen vatandaş başvurularını değerlendirip, ilgili
yerlerden yazışma yoluyla bilgi aldıktan sonra süresi içinde
cevaplandırmak, • -Bakanlığımıza yapılan vatandaş başvuruları hakkında
istatistiki bilgileri hazırlamak.
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İdari İşler Şube Müdürlüğünün 
Görevleri

• • Müşavirliğin evrak kayıt ve yazışma işlerini
standart dosya planına göre yapmak, 

• Personelin özlük iş ve işlemlerini
yürütmek, • Bütçe ve ödenek işlemlerini
yürütmek, • Yurtiçi ve Yurtdışı yolluk işlemleri
ve Mali raporlama v.b. işlemleri
yapmak, • Satın alma ve Harcama işlemlerini
yapmak, • Taşınır mal hizmetleri ile demirbaş
işlemlerini yürütmek, • Arşiv hizmetlerini
yürütmek.
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