Basbakanlik ve Bakanlik Yapisi
Icinde Halkla lliskiler Birimleri



Kamu Yonetiminde Halkla lliskilerin
Gorevleri

oasinla iliskiler

kamu bilgilendirme

nizmet ve Urunlerin kullanimini arttirmak
<amu egitimi ve kamu hizmeti kampanyalari

<anun ve yonetmeliklere gonulll uymayi
saglamak

kamuyunun istek ve taleplerini 6grenmek
kamu destegini arttirmak




AY Md. 74 VII. Dilekce, bilgi edinme ve

kamu denetcisine basvurma hakki

Madde 74 — Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Turkiye'de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buylik Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu
gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazil olarak bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.

Turkiye Buyik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu
Basdenetcisi Turkiye Buyik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil igin
secilir. Ik iki oylamada Gye tamsayisinin Ggte iki ve Gglinct oylamada tye
tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Uctincli oylamada salt cogunluk
saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday icin dérdiincti oylama
yapilir; dordiinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur. Bu
maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun
kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile
Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve 6zltk
haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla dizenlenir.



4982 BILGI EDINME HAKKI KANUNU
09.10.2003

* Amac Md 1. Bu Kanunun amaci; demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve
usulleri dizenlemektir.

e Kapsam Md 2. Bu Kanun; kamu kurum ve
curuluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek

curuluslarinin faaliyetlerinde uygulanir. 1.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin

Kullanilmasina Dair Kanun hukimleri saklidir.




Bilgi edinme hak ve yukumlultgu

* Bilgi edinme hakki Md 4. Herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir. Turkiye'de ikamet eden yabancilar ile
Turkiye'de faaliyette bulunan yabanci tizel kisiler,
isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla
ilgili olmak kaydiyla ve karsilikhlik ilkesi cercevesinde,
bu Kanun hiktmlerinden yararlanirlar.

e Bilgi verme yukimltltgi Md 5. Kurum ve kuruluslar, bu
Kanunda yer alan istisnalar disindaki her turlu bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi
edinme basvurularini etkin, suratli ve dogru
sonuclandirmak Gzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yukumluddurler.



Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
Md 14

* Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar Gzerine, 16 ve 17
nci maddelerde ongorllen sebeplere dayanilarak verilen kararlari
incelemek ve kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek Gzere; Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu olusturulmustur.

* Kurul; birer Gyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi
kurumlari icinden dnerecekleri ikiser aday, birer tyesi ceza hukuku,
idare hukuku ve anayasa hukuku alanlarinda profesor veya dogent
unvanina sahip kisiler, bir Gyesi Turkiye Barolar Birliginin baro
baskani secilme yeterliligine sahip kisiler icinden gosterecegi iki
aday, iki Uyesi en az genel mudur diizeyinde gorev yapmakta olanlar
ve bir Uyesi de Adalet Bakaninin dnerisi Gzerine bu Bakanlkta idari
gorevlerde calisan hakimler arasindan Bakanlar Kurulunca secilecek
dokuz Giyeden olusur.

e Kurul Gyeligine dnerilen adaylarin muvafakatlari aranir. Kurul
Baskani, kurul tyelerince kendi aralarindan secilir.



Bilgi edinme hakkinin sinirlari
4. Bolium

Yargi denetimi disinda
kalan islemler

Devlet sirrina iliskin bilgi
veya belgeler

Ulkenin ekonomik
cikarlarina iliskin bilgi ya
da belgeler

Istihbarata iliskin bilgi
veya belgeler

Idari sorusturmaya iliskin
bilgi veya belgeler

Adli sorusturmaya iliskin
bilgi veya belgeler

Ozel hayatin gizliligi
Haberlesme gizliligi
Ticari sir

Fikir sanat eserleri
Kurum ici duzenlemeler
Kurum ici bilgi notu
Mdutalaa talepleri



Bilgi edinme ve dilekce hakki

basvursunun farki

24.04.2004 tarihinde yurarlige giren Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'nda, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usuller dizenlenmistir. 4982
sayll Kanunun “Tanimlar” baslkl 3inci maddesinde “bilgi” ve
“belge” kavramlari aciklanmistir. S6z konusu tanimlar kapsaminda
olan ve 4982 sayili Kanunda belirtilen istisna hikimleri arasinda yer
almayan bilgi ve belgelere erisim talep edilebilmektedir.

Dilekce hakki ise, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek
ve oneride bulunmak suretiyle de demokratik katilimi saglayan
siyasal haklardandir. Tirk vatandaslari Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun vasitasiyla kendileri veya kamuyla ilgili
dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara bildirebilmektedir.



BiLGi EDINME HAKKI K UYGULANMASINA iLiSKiN

ESAS VE USULLER HAKKINDA YONETMELIK
27 Nisan 2004 RG: 25445

 Kurum ve kuruluslar;

e a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin
konularini ve bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden
kurum dosya planlarini,

* b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar
ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve
yillik faaliyet raporlarini,

e ) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki kanun, tuzik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari veya diger dizenleyici islemlerin
neler oldugunu, yayimlanmissa hangi tarihli ve sayili Resmi
Gazetede yayimlandigini, gorev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuatin
degisiklikleri islenmis halini, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak
suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.



Kurum ve kuruluslarin paylasacagi
bilgiler

a) Teskilat yapisi, gorevler, bitce, gelir ve giderler hakkindaki bilgi
veya belgeler,

b) Personel sayisi ve statuleri hakkindaki bilgiler,

c) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler,

d) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlerine
iliskin bilgiler,

e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekceleri, politikalar, bunlar

hakkinda idare tarafindan yapilan degerlendirmeler ve bu kararlarin
alinmasina dayanak teskil eden temel bilgiler ve veriler,

f) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina iliskin bilgiler,

g) Sikayet ve bagvurularin yapilma usull ve verilecegi merci veya
yetkili kisi hakkinda bilgiler,

h) Istatistiki veriler, arastirma raporlari, makaleler ve diger belgeler.



Internet siteleri

* Bu Yonetmelik kapsamindaki kurum ve
kuruluslar, bu bilgileri tek tek birimler bazinda,
ayni kurumsal internet sayfasi Gzerinden;
zorunlu hallerde kurumsal internet
sayfasindan link verilmek suretiyle birime ait
internet sayfasi Uzerinden kamuoyunun
bilgisine sunarlar.



- Turkiye
Cumbhuriyeti
.~ Bagbakanlk BASBAKAN  BASBAKANLIK HUKUMET  OZEL KALEM  iLETiSiM

7 N\
SEAR AN

Basin Duyurulari ve Agiklamalari Mesajlar Giinlok Program Basin Merkezi

GUNDEM

“Kendisi ile barisik
olan komsusuyla da
barisik olur”

Bagbakan Davutoglu, Erzinc
STK temsilcileriyle bir araya
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HABERLER

BASIN ACIKLAMASI

ABD Bagkan Yardimcisi Biden'in Glkemize
gerceklegtirecedi ziyaret.

TUM VIDEOLAR

Mevzuat

BASIN ACIKLAMASI

G-20 Liderler Zirvesi ve Filipinler seyahati.

Resmi Gazete

Resmi Gazete

BASIN ACIKLAMASI

Cumhurbagkanli§i ve Bagbakanlk hizmet
binalarina iligkin yanlig yonlendirmeler.

BASBAKAN DAVUTOGLU
MESUD BARZANI ILE
GOROSTO

BASBAKAN DAVUTOGLU
ERBIL'DE

BASBAKAN DAVUTOGLU IRAK
DISISLERI BAKANI IBRAHIM
CAFERI ILE GOROSTO

KUTLAMA MESAJI

Cumbhuriyet Bayrami

YENi TORKIYE YOLUNDA

BIMER
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Bilgi Edinme

S

BASBAKAN

Ozgegmig
Fotograflar

Videolar

Mesajlar

Yeni Tirkiye Yolunda
Yurtdig! Ziyaretier

BIMER
BILGI EDINME
E-DEVLET

Cocuk Sayfasi

el

BASBAKANLIK

Tegkilat

Kurumsal Haberler
Hizmet Standartlar
Hizmet Envanteri
Devlet Tegkilati
Genelge

RESMI GAZETE
MEVZUAT
E-ARSIV
E-KUTUPHANE

T.C.
Resmi Gazete

E - Devlet

HUKUMET

Bakanlar Kuruiu
Hiki{imet Programi
Gorev Dagilimi

Gegmis Hokimetler

KAMU DIPLOMASISI KOORDINATORLUGU
KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

BILGI EDINME DEGERLENDIRME KURULU
BAGLI KURUM VE KURULUSLAR

OZEL KALEM MUDURLUGU

Bagbakanlik Ozel Kalem Midarliga
Kurulug Amaci ve Tarihge

Gorevler

Yéneticiler

Bakanlik Ozel Kalem Midiirlikleri

DUYURULAR
KAMU MEMNUNIYET ANKETI
BASIN MERKEZI
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Bilgi edinme birimi

Kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iliskilerle gorevli birimlerinde,
bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi veya
belgelere erisimin zamaninda saglanabilmesi amaciyla bilgi edinme
birimleri olusturulur. Bliinyesinde basin ve halkla iliskilerle gérevli
birimi veya bu birime benzer gorevler ifa eden birim bulunmayan
kurum ve kuruluslar, bilgi edinme hakkinin etkin olarak
kullanilabilmesi ve bilgi veya belgelere erisimin zamaninda
saglanabilmesi amaciyla, kurum ve kurulus icindeki bir birim
blinyesinde bilgi edinme birimleri olustururlar veya dogrudan
kurum yoneticisine bagl bilgi edinme yetkilisi gérevlendirirler. Bilgi
edinme birimlerinde, yeterli sayida personel gorevlendirilir. Bu
birimlerin, bilgi edinme basvurusu yapilabilmesini kolaylastiracak
fiziki mekana ve teknik donanima sahip olmasi esastir.



Ana Hizmet
Birimleri

Kanunlar ve Kararlar
Genel Madarlaga

Personel ve Prensipler
Genel MOdarloga

Mevzuat Geligtirme ve
Yayin Genel
Middrliad

Devlet Argivieri Genel
Midarlaga
Glvenlik igleri Genel
Midarliga

Dig lligkiler Baskanlig

idareyi Geligtirme
Bagkanhg

Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel igler Bagkanlf

Bilgi Islem Bagkan!ifji

Basbakanlik

Yardimeci Hizmet
Birimleri

Bakanlar Kurulu
Sekreterligi

idari ve Mali isler

Basgkanhf

Halkla lligkiler Daire
Basgkanhg

Ozel Kalem
Midirldkleri

Miistegarlik

Danigma ve
Denetim Birimleri Kurullar

Teftig Kurulu Bagkanhg Bilgi Edinme

Dederlendirme Kurulu

Strateji Geligtirme Kamu Ghrevlileri Etik
Bagkanhg Kurulu

Bagbakan Misgavirleri

Hukuk Hizmetleri

Bagkanhg

Bagbakanlik Basin
Migavirligi

Bagh Kurul
Sekreterligi

Tanitma Fonu Genel
Sekreterligi
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Basbakanlik Basin Musavirligi

Basbakani ve Bakanlar Kurulunu i¢ ve dis basindaki
gelismelerden, ozellikle Glke menfaatleri ve guvenligi
konusundaki haber, yorum ve yayinlardan zamaninda
haberdar etmek, gerceklere uymayan yorum ve yayinlara
karsi gerekli tavzih ve tekziplerin yapilmasi icin ilgili ve
yetkili makamlara tekliflerde bulunmak,Basbakanin basin
toplantilarini dizenlemek ve yuritmek,Basbakan, Basbakan
Yardimcisi ve Devlet bakanlari ile Hikimet Sozcusi olan
Bakanin kamuoyuna duyurulmasini uygun gordigi haber,
bildiri, demec, gorus ve kararlari ic ve dis basina, haber
ajanslarina, radyo ve televizyon kuruluslarina suresi icinde
intikal ettirmek,Makamca verilen benzeri gérevleri yapmak.

Danisma ve Denetim Birimi altinda 6rglttlenmistir.



Halkla lliskiler Daire Baskanhgi
BIMER

Hikimet ¢alismalarinin kamuoyundaki tesirlerini degerlendirmek,

Vatandaslar tarafindan Basbakanliga gonderilen her turli yazih ihbar, sikayet ve
dilekleri degerlendirmek ve cevaplandirmak icin gerekli islemleri yapmak,

Kamu gorevleri ile ilgili olarak vatandaslara idari danisma hizmeti yapmak, bu
konularda Basbakanhga bagl kuruluslar ve Bakanliklardaki koordinasyonu
saglamak,

Bakanlik, valilik ve kamu kurum ve kuruluslarindan basvurulara iliskin gelen
sonuglari vatandaslara bildirmek,

Basbakanlik Makamina ve Basbakanlga elektronik ortamda gelen basvurularin
islemlerini yapmalk,

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) faaliyetleri cercevesinde valiliklerde
olusturulan “Alo 150” cagri merkezlerinin ¢alismalarini denetlemek,

Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak Uizere gerekli tedbirleri almalk,

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'nun sekretarya hizmetlerini yartutmek.
Yardimci hizmetler icinde 6rglitlenmistir.



BASBAKANLIK ILETISIM MERKEZI

(BIMER) HAKKINDA GENELGE (2006/3)

GUnUumuzde kamu yonetimi literaturinde "Yonetisim" ve "Yonetime
katilma" kavramlari 6n plana ¢cikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar
bir degeri de ifade eden bu kavramlarin hayata gecirilebilmesi icin
yurttaslarin yonetime iliskin sikayet, talep, gorus ve onerilerini
kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin
kurulmasi, yonetimin basarisi icin oldugu kadar, demokrasinin
saglikh bir bicimde islemesi acisindan da vazgecilmez bir gerekliliktir.
Bu sikayet, talep, goris ve onerilerin derhal isleme alinip
degerlendirilmesi, sonuclandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap
verilmesi de ayni derecede dnem tasimaktadir. Bu diistinceler
1siginda, kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iliskiler
uygulamalarina iliskin yeni bazi diizenlemelerin yapilmasi uygun
gorulmaustur.



e Basbakanliga yapilacak basvurularin tim yurt sathinda
kabultni ve Bakanliklar ile valiliklere yapilan miiracaatlarin
Bagbakanliktan izlenebilmesini amaclayan ve Bagbakanlik
lletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik olarak
isimlendirilen dlizenleme, Turkiye genelinden aranabilir bir
telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi islem programi
kullanilmasini 6ngérmektedir. Boylece, vatandaslar
tarafindan yapilan yazili veya s6zli basvurularin gereginin
yapilmasi amaciyla suratle ilgili kamu kurulusu veya
birimine ulastirilmasi, mimkutn olan en kisa surede cevap
verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, bitin
bu islemlerin bir otomasyon sistemi icinde yurutilmesi,
istatistiksel raporlarinin alinmasi ve merkezden
denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.



Basvuru

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071
sayili Dilekce Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile insan haklari ihlallerine iliskin
muracaatlar da bu burolara bizzat ya da
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)-
Dogrudan Basbakanlik numarasi veya
Basbakanlik web sayfasi araciligi ile
vapilabilecektir.



_ BIMER

BASBAK AMH\
ILETISIM MERKEZI

Bimer Mevzuat

Sayilaria Bimer

Halkla iliskiler

ihbar - Sikayet

Sikca Sorulan Sorular

insan Haklari ihlali

iletisim

BIMER

BIMER

BASBAKANLIK
ILETISIM MERKEZI

Basvuru Yap

Basvuru Sorgula
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Basvuru yontemleri

N

sahsen Halkla iliskiler birimleri

telefon Alo 150 hangi ilden aranirsa, o ilin valiligindeki gorevli halkla
iliskiler personeli telefonu agmaktadir.

internet www.bimer.gov.tr
Ad soyad, TC no, telefon ve adres, basvuru yaptiginiz il ve ilge,
cinsiyet, egitim durumu ve e-posta adresi verilerek

faks (0312) 422 26 67 nolu faks

Mektup Kaymakamlik, Valilik, Basbakanlik ile tim Bakanlk Halkla iliskiler
Blirolarina mektupla muracaat edilebilir. Mektuplarda TC no,
iletisim bilgileri ile talep/sikayet yazilir
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Sistemin kurulus ve isleyisi:

e Bakanliklarda, fiziki olarak erisimi kolay bir
noktada halkla iliskiler miracaat blrosu
kurulacak, bu burolarda halkla iliskiler
konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve
veterli sayida personel goreviendirilecektir.
Valilik ve kaymakamliklar da kendi
duzenlemelerini bu mantik icinde
gerceklestireceklerdir.



* Basbakanlik lletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan
Basbakanlik icin Turkiye genelinde kullaniimak
uzere "150" numarali kisa telefon hatti tahsis
edilmistir. Bu numara illerden arandiginda valilik
halkla iliskiler miracaat blirosunda bulunan
telefon hatti devreye girecek ve buradaki halkla
iliskiler goérevlileri tarafindan alinacak muiracaat,
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan
Basbakanlik web araytz programi kullanilarak
sisteme girilecektir.



Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Basin ve Halkla lliskiler MUsavirligi

Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Merkez Tegkilatindaki Danigma ve Denetleme birimidir. Basin ve
Halkla lliskiler Musavirliginin gorevleri, 644 sayili KHK'nin 23’Gncu
maddesine gore;a) Bakanhgin basin ve halkla iliskilerle ilgili
faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere gore yurutilmesini saglamak, b) 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak Gzere gerekli tedbirleri
almak, c) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri

yapmaktir. Musavirligimiz, basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlamak, bu faaliyetlerin belirlenen ilkelere gére yurutttulmesini
saglamak tzere gerekli calismalarda bulunmaktadir.



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Basin ve Halkla lliskiler MUsavirligi

Miisavirligin ghrevleri

MADDE 6-(1) 633 sayih Kanun ITikminde Karamamenin 19 uncu maddesine gire
Miigavirligin gorevleri asagida belirtilmigti;

a) Bakanhigin basm ve halkla iligkilerle ilgili faalivetlerini planlamak  ve bu
faalivetlerin belirlenen usul ve esaslara gore yiiriitillmesini saglamak,

by Bukanlik ve bagh kurumler hakkinda medyada {yazml, phrsel, isilsel ve imtermnct
ortaminda) cikan haber, yorum ve elegtirileri izlemek, ilgils makamlan bilgilendirmek, acil
miidahale perektiren haberler haklkanda iglem baslallmas: i¢in gerekll diizenlemeler ve Lakibi
vapmalk,

¢} Cevap ve diizeltme hakki gerektiren haberlerle ilgili Hukuk Migavirlgl ve difier
ilaili birimlerle koordineli olarak galismak,

¢y Bakanhk merkez tegkilati birimlerine bhasin yaym organian tarafindan yamlan
cekim, riiportaj, programa davet vb. lalepleri degerlendiverek, perekli izin iglemlerini
viirfitmek,

d) Bakanlgm etkinlik ve organizasyonlarinda fotograf, kamera cekimi, ediling, grafik
tasarim islemlerini yapmak, bunlan arsivlemek,

&) Bakan adina dzel giinlere iliskin mesajlar hazwlamak,

[y Basm vayin organlan ile olan iligkiler diiwenlemek,

o) Protokolde basm ve halkla iliskilerle ilgili cahismalara katilmak,

) Basin haberleri, basin bidltenleri ve basin duyurulan hazirlamak ve vayinlanmas:
amaciyla ilgili medya kuruluslanna géndermek,

27



h) 9/10:2003 tarihli ve S04982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan
bagvurular degerlendirmek, ilgili birimlere havalesini yapmak, bagvurulan etkin, siiratli ve
dogru bir sckilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak,

) Bagbakanlik fletigim Merkezi (BIMER) kamah ile yapilan bagvurulan
degerlendirmek, ilgili birimlere havalesini yapmak, bagvurulari etkin, stiratli ve dogru bir
sekilde sonuclandirmak {izere gerekli tedbirleri almak,

i) Vatandaslarin mektup, c-mail, telefon vb. yollarla ilettikleri talep, sikayct. goris ve
snerilerine iliskin bagvurulart almak, ilgili birimlere havalesini yapmak, basvurulan etkin,
siiratli ve dogru bir gekilde sonuglandinmak tizere gerekli tedbirleri almak,

i) Cagn merkezleri araciligy ile vatandaglann talep ve sikayetlerini almalk, mesleki
rehberlik ve danigmanlik yapmak, acil durumlarda emniyet, jandarma birimleri vefveya acil
miidahale ekip sorumlulari ile iletigim kurulmak surctiyle mildahale edilmesini saglamak,

k) Cadri merkezlerini koordine elmck, uygulamalart izlemek, nitelikli hizmet
verilebilmesi igin gerekli dnlemleri almak,

1) Gorev alam ile ilgili olarak mevzuatla verilen diger girevleri yiiriimek,

m) Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
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Gorevleri

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak, bu faaliyetlerin
belirlenen ilkelere gore yiratilmesini saglamak tzere gerekli calismalarda
bulunmak, ¢ TBMM Dilekce Komisyonuna gelen Bakanlgimizla ilgili
dilekcelere ilgili birimden cevaplarini alip komisyona iletmek. e Yazili ve
gorsel basin mensuplarinin bilgi, belge ve roportaj isteklerine cevap
vermek, e TV ve Radyolarin Bakanligimizla ilgili programlarina yetkili
konusmaci saglamak, e Dizenlenecek basin toplantilariicin gerekli
koordinasyonu saglamak, basin mensuplarina dagitilacak dokiiman veya
dokimanlari hazirlamak, e Bakanhgimiz faaliyetleri hakkinda yazil ve
gorsel basin mensuplarina aciklama yapmak, bilgi vermek, e Sayin
Bakanimiza ve Ust dlizey yoneticilerimize istedikleri konuda danismanlik
hizmeti yapmak, e Musavirlik faaliyetlerine iliskin strateji belirlemek.



Basin Sube Mudurliguntn Gorevleri

e Bakanhgimizin basinla iliskiler faaliyetlerini ylrtitmek, e Ulusal ve
verel yazili ve gorsel basini gliinlik olarak incelemek ve
izlemek yoluyla Basin Biltenini gunlik olarak
hazirlamak. e Bakanligimiz ile ilgili cikan haberleri toplayip ilgili
kisma ulastirmak. e Bakanhgimiz ile ilgili cikan haberleri inceleyip
gerekli durumlarda aciklama ve yazili duzeltmelerde bulunmalk,

e Bakanhgimiz ve Genel Muddrliklerimiz faaliyetlerini takip
etmek. ¢ Bakanligimiz ve Genel Mudurltklerimiz faaliyetlerinin
takibi esnasinda haber degeri olan konular ile haber olusturmak,
olusturulan haberlerin yazili ve gérsel medyaya servisini saglamalk,

e Sayin Bakanimiz ve Bakanligimizin faaliyetlerini, Bakanhgimiz
bagli birimlerine, ilgili kurum ve kuruluslara ayrica yazili ve gorsel
basin kuruluslarina sms ve e-posta yoluyla bildirmek. ¢ Makam
tarafindan istenen bilgi ve dokiimanlari hazirlamak, e Bakanlik ile
ilgili ses kayitlari almak ve desifrelerini yapip yazili hale getirmek ve
arsivlemek.



e Bakanligimiz ile ilgili fotograf ve video ¢ekimleri yapip bu
konu ile ilgili, taleplerini karsilamak, e Bakanligimiz
kurumsal WEB Sitesine eklenmesi gereken Genel
Mudurluklerimizin faaliyetlerinin haber degeri olup
olmadigina bakarak yayinlamak. e Kurumsal WEB
Sitesindeki Bakanimizin Faaliyetleri, haberler duyurular,
basin odasi ve glinlik basin bolumleri Musavirligimizce
glincellenmesini yapmak. ¢ Kurumsal WEB Sitesindeki
Bakanligimizin faaliyetlerini konusuna gore gerekli bilgi
belge ve fotograf eklenmesini yapmak. e Bakanligimiz ve
Genel Muduarltklerimiz birimlerinin birim amirleri ve yetkili
kisileri ile dizenli olarak, yaptiklari faaliyetler hakkinda
gortismeler yuruterek faaliyetleri kamuoyuna duyurmak.



e Medya kurum ve kuruluslarinin bakanhgimiz faaliyetleri
ile ilgili bilgi, belge talepleri karsilanir, e Sayin bakanimiza
ait konusma metni, makale, kdse yazisi gibi yazilari
hazirlamak. e Bakanligimizin vizyonunun olusturulmasi
konusunda danismanlik yapilmasi, e Bakanligimiza ait aylik
yayinlanan “Cevre ve Sehir” dergisinin icerisindeki yazili ve
gorsel materyallerin olusturulmasini ve yazilarin
redaksiyonunu yapmak, e Bakanligimiz ve Genel
Muddarltklerimizce hazirlanan yazili ve gérsel malzemenin
(afis, brostr, konusma metni, dergi, kitap, v.s.)
redaksiyonu, e 4 adet 68 Ekran LCD televizyon ile
olusturulan Haber Izleme Birimi, haber bultenleri ve
programlarinin takibini yapiimaktadirlar.



Halkla lliskiler Sube Muduarlagunin
Gorevleri

e Bakanhgimizin halkla iliskiler faaliyetlerini ylritmek, e Bakanlik
calismalari hakkinda halki aydinlatarak, halkla iyi iliskiler kurulmasini ve bu
iliskilerin devamini saglayacak tanitma calismalarinda bulunmalk,

e Bakanligimiza Bilgi Edinme Kanunu geregi vatandaslarin internet
kanallyla yaptlklarl basvurulari degerlendirip, ilgili yerlerden bilgi aldiktan
sonra suresi icinde cevaplandirmak, e Bakanligimiza Bagbakanlik Halkla
lliskiler Dairesi, Basbakanlik iletisim Merkezi tarafindan génderilen dilekce
ve internet bagvurularlnl degerlendirip, ilgili yerlerden bilgi aldiktan sonra
siiresi icinde cevaplandirmak, e (Halkla iliskiler B6limiimuz icinde Bilgi
Edinme Birimi ve Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) faaliyetlerini
yuritmektedir. ¢ -TBMM Dilekce Komisyonu tarafindan ilgisi nedeniyle
Bakanligimiza gonderilen vatandas basvurularini degerlendirip, ilgili
verlerden yazisma yoluyla bilgi aldiktan sonra siresi icinde
cevaplandirmak, e -Bakanligimiza yapilan vatandas basvurulari hakkinda
istatistiki bilgileri hazirlamak.



Idari Isler Sube Mudurltginun
Gorevleri

e o Musavirligin evrak kayit ve yazisma islerini
standart dosya planina gére yapmalk,

e Personelin 6zluk is ve islemlerini
yurutmek, e Butce ve ddenek islemlerini
yvarutmek, e Yurtici ve Yurtdisi yolluk islemleri
ve Mali raporlama v.b. islemleri
vapmak, e Satin alma ve Harcama islemlerini
vapmak, e Tasinir mal hizmetleri ile demirbas
islemlerini yaratmek, e Arsiv hizmetlerini
yurutmek.



