Halkla lliskiler Ajanslari, Kampanyalar ve Omek Olaylar 2
1

W iliskiler kampanyasi, bliytik 6lgii
. halkla 1 i ylik 8lgtide kurulusun d :
He | bir kampanya olduguna gore, hareket edi]ecelf a?amfltr:i?:i

ka yél‘e],e]., . ari alan 0zel bir 6ne tinkii

ha eewmm-Tmmlcc ¢6nem tagtyor, ctinkti bu alanda girisilecek
as! gi o derhal veya zamanla, kurulus igin iyi veya olumsuz sonuglar d
et faal i 11az11‘1r’:mma’m§ veya uygun olmayan bir reklam kampan 251 co_
gul'ur' far dogurabﬂdigi gibi, ayni sekilde yetersiz bir halkla iliskﬁer i(afhri

u
glact sonuS nen bos sonuclar ve hatta aleyhte sonuglar dogurabilir

anyas! da, tamal
| e neden’® mevcut pazarlarm, potansiyel ve boliimlerini, rekabet
{j ve zayif yonlerini, reklam alaninda oldugu kadar

ini, kuvve .
'gkilel' a]anlndakl caligmalar1 ve sonuclarim1 da bilmek ve tani-

Kat npanyada ayrica Kkurulusla ilgili olanlarin, kurulus icinde veya di-
. -inin halkla iliskiler kampanyasmin amaclarina ve asagl-

nda olsun, her bi - - g
gore incelenmesi gerekir. Bu unsurlar:

? k unsurlara

daki degisi
oKurulusla ilgili ol
oKurulusla ilgili olanla
o Bunlariny, kurulusa dola

cesitli ydneticﬂer ile iliskileridir.

derler, féneticiler, bask1 gruplar1 ve reh-

an herkes arasmdaki var olan ortam,

rin dolayli veya dolaysiz katkilar1, destegi,
yli veya dolaysiz yapabilecekleri destek,

oVatandaglarin,

Bu incelemenin sonucunda li
berler belirlenebilir.

Yukarda belirtilen incelemelerin 15181 alinda b
Ornegin, cesitli sorunlar, halkla iligkiler y6niinden ¢oz
lenmesi gereken énemli konular ortaya gikarabilir.

RNEK OLAYLAR

az1 sonuglara varilabilir.
imlenmesi ve destek-

8.3, HALKLA ILISKILERLE ILGILI O

8.3.1. Fabrika Ornegi
e Fransa'da bir kurulus, tagrada, deniz kiyisinda bir kimyasal mamuller fab-
sim kurmak ve yerinden yonetim sistemini gergeklestirmek ister.
afindan atilacak

ne karsi, fabrika tar
e bazi

Kurdlugun yukaridaki girigimi
da yersel bir mubhalefet var v

art ..
ilgilllgaﬂa- denizin kirlenecegi hakkin
er siddetle kargi koymaktadar.

6 . .
. CYZUHﬂenme51 gereken sorunlar:
erel otoritelerin destegini saglamak,
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OlumsuZz bastn kamP ) n gore Jilerin katkilarmi saglamak.

Yersel ekonomiy n politikast cercevesi icinde sayilma,
i ile ilgili tekniklerin gelistiriimesi.

jandaki kanulart,
o Basmumn olumsuz mpmya51
kaybolmast tehlikest,
o Baz ticaret adamlarnn yer
ligin azalmast tehlikesi.
Burada yapﬂacak halkla iliskiler kampanyasl plan ge.nel o.larak.; :?lmag-
larin ve iligkide bulunulacak halkin secimi, yapllacak faa}lyet tiplerinin ge-
nel secimi, genel bir zaman planlamas, biitce cercevesinin saptanmasl hu-
suslarim kapsamina alir. |
Sncelikle halkla iliskiler kampanyasi, asagidaki ilkeler goz oniinde tu-
tularak gerceklestirilmelidir:
e Yapilan planlara saygih olmalidir,
e Calismalar boyunca elde edilen sonuglar incelenmelidir,

* Plan degismez, kat bir sey degildir. Olaylar, tahminlere uygun oldug
tlctide plana uymalidir. Fakat plaru gerektigi zaman degigﬁrmek ve gok
cabuk adapte etmekte tereddiit etmemelidir. Yeni durumlarin ortayd
cikmas, sonuglarm tahminlere uygun olmamasi, 6zel gﬁgliiklerle kar! ¢

karsiya kalmmas1 halleri ¥t wmali 2 #icik- |
lik otoriter olmaral, dffnde plan degisikligi zorunlu olabilir. Bu deg's
Halkla iliskiler planim ' »
sun diginda bir halllzla iliglgltszl?lanmam kurulus tarafindan veya kurult
taraflndan ortakl a]

sonucy, bazt mallarmn ve kurulus imajmin

degistirme ;stememeleri sonucu ticari etken-
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Halkla lligkiler Ajanslan, Kampanyalar ve Gmek Olaylar
g
er is€; cok taninmig bir uzman dahi olsalar, diger ¢alisma arkadas-

i er zaman tarudigl kisilerdir. Sorunlarla lyice i¢ ice olmusglardir ve

lanﬂ::r$ik pagliliklar: vardir.
e

tickiler kampanyasi, otonom halkla iliski]
Halkla ilis . _ tligkiler kampanyasi, halkla
e kampanyast ile desteklenen bir reklam kampanyasi, relzflamla des-
lh]ilerlen halkla iliskiler kampanyast gibi tiirlere ayrilir.
te

, Otonom Halkla Ili@k.iler I_<ampanya81: Bir halkla iliskiler kampanyast,
eklam kampanyast ile hi¢ bir bag olmaksizin yiiriitilebilir. Ozellikle
szel bir bolimin degil, kurulusun amaglarini 6ngoren halkla iligkiler
kampanyasmda bﬁyleglir. Bu tiir kampanya, genel olarak, genel yoneti-
min yararma yapilir. Ornegin mali ¢evreleri duygulandirmaya veya ka-
mu otoritelerinin davraniglarinda bir degisiklik saglamaya yonelen bir
kampanya, sogunlukla, 6zel bir halkla iligkiler kampanyasidir.

223

Halkla Iliskiler Kampanyast ile Desteklenen Bir Reklam Kampanyast: Ti-
cari bir kurulus yararma girisilen bir halkla iligkiler kampanyasi, ¢ok kez
reklam kampanyasim hazirlamak, desteklemek ve boylece onu daha et-
kili kdmak amacini giider. Ornegin, ton bahg tiiketimi lehinde girisilen
reklam kampanyasi, halkla iliskiler kampanyas ile 6zellikle basin yolu
ile halk: aydmlatarak ve duygulandirarak desteklenebilir.

¢ Reklam Kampanyast ile Desteklenen Halkla Tliskiler Kampanyast: Bura-
da esas olan halkla iliskilerdir. Girisim, halkla iligskiler alaninda yapulir.
Bu girisim, ayrica basit reklam kampanyalar ile de, desteklenir. Ornegin
turizm alaninda girisilecek bir kampanyada agirlik esas itibariyle, turis-
tik bir imaj yaratmak amactyla halkla iligkilere verilir. Ancak, reklamcilik
halkla iligkiler kampanyasini tamamlayict nitelikte yapilr.

Sonug olarak diyebiliriz ki, bir halkla iliskiler kampanyasi, duruma go-
T otonom, bagimsiz olarak yapilabilecegi gibi, bir reklam kampanyasint
desteklemek veya bir reklam kampanyas ile desteklenerek de yapilabilirt.

i Halkla iligkiler kampanyasinin konusu, bagka usullerle destekler}me-
e]dﬁelsz.bu‘ t":}kdirde elde edilen sonuglarm hepsi halkla iligkiler say(?smde
sonugl llm]§t1r- Halkla iligkiler kampanyasiun etkililigini olemek icin, bu
ol g degerlendirmek yeterlidir. Halkla iliskiler kampanyasi, baska

a desteklenmis ise, sonuclarin degerlendirilmesi ve bu sonuglarmn

€ edi :
“dilmesinde halkla iliskilerin paymnin saptanmast gictur.
B
arazl. Sorunlar, kesin ¢tziime baglandig1 zaman sona ererler. Eger bu so-
fa Mha rllr ha_ll.da iligkiler kampanyasi ile coziimlenmig ise, kampanyann
Otne i gtklll oldugu ve amaclarin yiizde yiiz gergeklestigi ?rtaya cikar.
 Sikayetlerin ortadan kalkmasi, bir kararin alinmast, bir muhalefe-
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Halkla liskier %
24 tmamalidir k
, mali ‘

i Aﬂcak unutma 1r ki, SOrup her

t srmeklerdend

1 o P , kam
: azeteciler yb. ile gorug.lfle]er] k. . voyunu Yansit,_
u liderlerls & adyo ve televizyon ucr.et- erinin kurulugla ilgil;
kupﬁrlel‘lﬂlﬂ/ lv  lenen konularin geligimini incelemelidjy.

rin, sl g
Janye srisleri nin ve baz kisilerin davramglarmm
) halkla jliskilerin niteliksel sonuglay,

Kamuoy
pilir. Gazete
sorunlara ayrl

Jlanilan yontemler, cesitli anket]e,

; landa ku
,dan ise bu ala reklamcilikta kullanilan usulley]e

- oliksel a s il
Nicelikse glik incelemeleri gibl

imaj ve gﬁvenirli
aymdir. - :
iligki ' olmadikga, etkililigin;
liskiler, bir reklam kampanyasina aglh it
e 72 bu usuller pahalidir.

slgme olanagl vardir. Kuskusuz

8.3.2. Paris Hava Alanlar1 Ornegi

Paris Hava Alani Orgiitii (Aéroport de Paris), Paris civarinda bulunan
sivil hava ulagtirmas! tesislerinin toplamini diizenlemek, isletmek ve gelis-
tirmek gorevini yiiklenmistir (ORLY, Bourget, Roissy - en - France hava

alanlari).

Orgiitiin dug iligkiler bolimii, birgok gorevleri arasinda, meydanin
komsu toplumlar ile iyi iliskiler ortam1 kurmak, dengeli bir durumu
devam ettirmek ve kars1 fikir ve diigiinceleri yumusatmak gorevleri ile
yiiktimltdiir. '

Sorunlar gesitli meydanlara gore degismektedir:

iy m;):lgaﬁza gl;nl, etrafi kalabalik bir kiiciik alan etrafinda geligmistir.

rrchaleke Vagflll:& Olddukga bifyﬁk zarari vardir. Bu nedenle, kuvvetli bir

Komitesi kurulmﬁgmerypanlda gosteriler yapan, Giiriiltilye Karst Miicadele
- Farlamenterlerin miidahalesini istemektedirler.

Bourget hava alam i oali
kullarulmaktadir, Fakat é yeni gelismekte ve oturulmakta olan bir bolgede

’ Our 1
Orly’den ¢ok farklidyr, Bgs] get. Civarinda oturanlarin fikirleri (état d’esprit)
maktadirlar. » bolgelerinde hava alang bulunmasindan gurur duy-

Bu havj 3]
aninin '
tir. Bi oo, 50k az insanm .
Ir tek ciftlik yikylmy, oturdugu bir bolgede ingaat1 yapiimi§

S yasamaktadir., Niifygy, Ez’rd;r;m z]:rarh oldugu bolgede 5.000 kad?'
M xarsal niifus olup bél hava I
p bolgeye

1
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Halkla lligkiler Ajanslari, Kampanyalar ve Gmek Olaylar
ile pek az ilgilidir. Diger k
gurulmast 1 _ - L1ger kismi da vakti .
maﬂ“;my apilan pavyonlarin sahipleridir. iyle oturulan bir
.-Ige ey

grada uygulanacak hfllkla iliskilerin amaglary; hizmette yumusaklik

. orgiitiin Zor.unlulugu, kacinilmaz bir gorev oldugu, sorunun an]
saglaﬂ’l‘ \;e coziimil icin, kamu kuruluglar1 yaninda caba gosterilmesi en 12-
i ksamu idarelerinin karax"' a_l-madan Once, sessizlik konusunda hig Eirrgo:
ngh]uluk almamast, fakat giiriiltdi sorununu ¢6zmek igin imalatc: sirketlere
rum'lerde pulunulmast, bolge planlama sorumlular ile stk iligki kurulma-
gner s1 ve araglart konusunda bilgi verilmesi, sosyal ve kiiltiirel

A “t/ apl
“ E;%ﬁer);apﬂmaﬁ olarak belirtilebilir,
a

Halkla iligkiler stratejisini belirlerken agagidaki adimlara dikkat etmek
kmektedir:

Cesitli Halk Tabakalar1 ile Iliski kurulmast

o Halk,

Yonetici ve mahalli temsilciler (Vali, il, belediye iiyeleri)

Aracilar (mahalli basin, dernek, mahalli liderler, 6gretim kuruiu§lan,
serbest meslekler, tticcarlar ve sendikalar),

225

gere

o Gengler.
¢ Anlatilacak konular ise su hususlarla ilgili olmahidir:

« Orglitiin uluslararas: gorevi ve 6nemi,

* Hizmetin 6nemi, geniglemesinin zorunlulugu,

* Yeni kurulus ve memuriyet kaynagi olusu,

* Ekonomik gelismeye katkasi,

* Kiiltiirel faaliyetler,

' l?nformasyon ve irtibat unsuru olusu (yerel yonetimler diizeyinde),

* Orgitin diinyanin en biiyiik kuruluglarindan biri olmast,

y %M, 2330 ve sabah, saat 8 arasi hava trafiginin olmay1st,

Orgtitiin sehir planlan ile ilgili hic bir yetkisinin bulunmadig,

].S.konomjk gelismeye katkis1 ve pay?,

?rviuﬁm belediyelerle iyi iligkilerinin bulundugu (Belediyelere odenen
Ve patent vergisi onlarm biitgesini artirtyor),

Veydan - km. uzakta otur-
memurlarinin % 61'i calisma yerlerinden 10 km. uzakta
"ktadir. By demektir ki, kazanglar1 hemen bu bolgede harcarulmakta-

’
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2 in bolge halkinin soryp)

akr Orgu tun . ar Ve
tam! era?ut.l; olmasint Ve karsilikli bilgi ah§V€I‘i§ini

Kargiliklt anlay1$ ((i)r e
. ugragilar! akknda

saglamak, o
o Bolge halk ile ilgili @

tamak.

tler diizenlemek, olumlu olumsuz yénler -
e

ar ise cesitlilik gostermektedir: ()ze] "
cevap subesi kurmak, bildiri yaymn.
ziyaretler diizenleme, kamu otorite,.
Jama, mahalli sergi ve fuarl:g:klestirme’ enformeis_y.on toplantilar Ya_Pmak,

/ retler, egltlmSEIh(;ah.gn;ala? lddﬁllﬁ

i polgelerde herhangi bir felaket

dﬁ?ﬁ?:‘;{;i; Zl:galrama’ gi5r1Emli giinler ve anilmaya ;:
a'cllenmesi araclarindan yararlanulnugtir. .

il ilmis temsilciler seviyesinde; onla.

eklestirilirken segl : -
uiah yenmek, boylece orlarn segmenleri yanipda S o e
;2@1:;51;1( mahaili otoritelerle, Paris Hava Liman Qrgutunun genel mi-
o e aunda yillik gorismeler yapilmasy, Resepsiyon ve davetler ya.

pilmasi terhcih edilmistir.

Ozel kisiler diizeyinde ise; bir sikayet biirosu kurulmug.tu‘r. Entre
Voisins dergisi aracilig1 ile haberlesme saglanmistir. Gﬁriilti.i l.lf? ilgili
makaleler, bolge sakinleri ile ilgili hava alamnin zararlarn ile ilgili yazr-
lar, bu ii¢ ayhk dergiyle 35.000 bolge sakinine gonderilmistir. Ayrica
mahalli basinin aracih@indan da yararlamlmigtir.

diger kurulus
okul yarigmalart
meydana gelmes? h"
ger cahigmalarm Orgu

Genglerle ilgili olarak da; egitim kuruluslar1 aracihif ile genglerin
arasmna girmek ve onlarm tepkilerini 6grenme, komsu komiin liselerinde
enformasyon seanslar1 yapilmasi, Orly meydanina ziyaretler organize
;cllrllrlnesh Milli Egitimle i birligi halinde okullarda hava trafigi ile ilgili

€r oynatma, teknik To .. . .
yapilmustir., hik ve genel bilgi yarigsmasi diizenleme gibi faahyetler

Sonugta basarily o] .
yeti saymak, 51ralam:kumnu§tur' Ancak burada halkla iligkilerde her faali

lictlir, i s ieimde
planlama olanagny Vermgigfirg?.mman sonuglar, gelecegi ggvemhr bicimd
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