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`V` seklinde uçulduğunda, uçan her
kuş, kanat çırptığında arkasındaki
kuş için, onu kaldıran bir hava akımı
yaratıyormuş. Böylece `V` seklinde
bir formasyonda uçan kaz grubu,
birbirlerinin kanat çırpışları sonucu
ortaya çıkan hava akımını kullanarak
uçuş menzillerini % 70 oranında
uzatıyorlarmış. Yani tek başına
gidebilecekleri maksimum yolu grup
halinde neredeyse ikiye katlıyorlarmış.
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Takım nedir?
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• Ortak menfaatler, değerler çerçevesinde,
belirlenmiş süreler için bir amacın yerine
getirilmesi veya bir hedefin gerçekleştirilmesi için
bir araya gelmiş ya da getirilmiş insan grubudur
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Takım mı Grup mu?
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Takım mı Grup mu?
• Takım ve Grup Başlıca Farklar;

• Takım her zaman bir kaç insanın oluşturduğu gruplar değildirler,
• Takım olabilmek için birçok etkenin olması gerekir,
• Takımların bir araya gelmesinin bir sebebi vardır, Grupların bir

sebebi olmayabilir,
• Takım üyeleri bir hedefe ulaşmak için bir araya gelirler,
• Grupların hedefleri olmayabilir,
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Takım mı Grup mu?
• Takım ve Grup Başlıca Farklar;

• Takımdaki kişilerin her birinin farklı özellikleri bulunur,
• Gruptaki kişilerin özellikleri genellikle aynıdır,
• Takımdaki bireylerin herbirine birer görev yüklenmiştir, Gruptaki

kişilerin birer görevleri yoktur,
• Gruplar sadece sohbet etmek amacı ile bile oluşmuş olabilir,

takımlar böyle amaçlar için toplanmazlar,
• Takım ile Grup arasındaki en önemli farklar,

– Rekabet
– Odaklanma
– Hoşgörü
– Risk olarak ön plana çıkar
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Takım Gelişimi Evreleri
• Oluşum – Oryantasyon

• Dalgalanma – Çalkantı

• Durulma – Netleşme

• Kalıcı – Yapıcı birliktelik
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Takım Dinamikleri
• Etkileme Değil, Etkileşme
• İletim Değil, İletişim
• Seyircilik Değil, Katılımcılık
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Takım Dinamikleri
• Kendine Saklama Değil, Paylaşma
• Güvensizlik Değil, Karşılıklı Güven
• Yalnızlık Değil, Sahiplenme-Sahiplenilme
• Yalıtılmışlık Değil, Kurumdaşlık
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TAKIM ÇALIŞMASI NEDİR?
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• Bu takım çalışmasının pozitif ve
negatif yönleri nelerdir?
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Takım Çalışması
Bu videoda izlediğimiz takım çalışmasını

değerlendirseniz hangi kelimeleri kullanırsınız?





• Dünya tarihinde başarısızlıktan çıkan iki büyük başarı
hikayesi vardır. Bunlardan birincisi Güney Kutbu’nda gemisi
buzlara sıkışarak batan Shackleton’un iki yıl süren bir
mücadelenin sonunda 27 kişilik ekibin bütününü İngiltere’ye
sağ olarak getirmeyi başarmasıdır. Bu başarı Apollo 13’ün
“Ay Misyonu” yolculunda yaşanan kazada örnek
oluşturmuştur.

















İyi bir takımın özellikleri :

- Ortak bir görev ve istikamet bilinci
- Katkıda bulunan, istekli ve becerikli elemanlar
- Hedefe ulaşmasına ve kendini geliştirmeye yönelik
bir dikkat ve azim
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İyi bir takımın özellikleri :

- Mizah, eğlence ve öğrenme
- Bireysel farklılıklara değer verip, becerileri
destekleme ve karşılıklı yardımlaşma
- Diğerleri tarafından ortaya sürülen fikirleri
destekleyerek geliştirmeye çalışma
- İyi sorgulama becerisi olduğu kadar başkalarını
dinlemeye de önem verme
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Takım Türleri

- Yeniden Yapılandırma Takımları
- Kriz Yönetimi Takımları
- Ürün e İşlem Geliştirme Takımları
- Kıyaslama Takımları
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Takım Türleri

- Kalite Takımları
- Genel Amaç Proje Takımları
- Denetleme Takımları
- Üst Düzey Yönetici Takımı
- Yeni İş Alanları Geliştirme Takımı
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Etkili Takım Çalışması İçin Önemli Elementler

- Liderlik
- İletişim

- Verimli Takım Toplantısı
- Problem Çözme

- Çatışma Yönetimi
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Takım Çalışmasının
Kazançları

-Takım elemanları zamanı doğru kullanmayı öğrenirler,

-Takım elemanlarının fikir ayrılıklarıyla başa çıkma
yetenekleri artar.

-Her takım elemanı takımın bir parçası olduğunu bilir.
Kendi olmadan takımın ,takım olmadan kendisinin

olmayacağının bilincine varır,
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Takım Çalışmasının
Kazançları

-Müşterek amaçlar oluşturulur ve bu amaçlara takım
çalışması ile ulaşılır,
-Takım elemanların bireysel başarı arayışı ortadan
kalkar,
-Takım elemanların da başarının takımla olabileceği
yönünde kesin bilinç ve farkındalık oluşur.
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-Takım elemanlarında takım içi ve dışı ile etkili iletişim
kurma becerilerinde artış görülür,
-Takım elemanlarında takım ruhu oluşur, heyecan ve
birlik duygularında gelişmeler olur,
-Takım elemanları başarılı görev dağılımı yapmayı ve
bunun faydalarını öğrenirler,

Takım Çalışmasının
Kazançları
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-Takım çalışması ile atıl zaman en aza indirilir ve bu
suretle maliyetler düşer,verimlilik artar,
-Takım çalışması ile takım üyelerinin güçlü yönleri
takımın başarısına kanalize edilir,
-Takım çalışması ile takım üyelerinin zayıf yönlerinin
geliştirilmesi için yardımlaşma imkanı doğar,

Takım Çalışmasının
Kazançları
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JOHARİ PENCERESİ
• Etkili bir takım çalışması için takımı oluşturan bireyler önce

kendilerini ve birbirlerini tanımalıdırlar. Johari penceresi
olarak bilinen yöntem kendinizi tanımanıza yardımcı
olacaktır.
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Takım Çalışması
• Açık Alan: Herkesin farkında olduğu ve bildikleridir. Bu alanda sizin ve karşınızdaki

insanların farkında olduğu, tanıdığı, bildiği tutum, nitelik ve davranışlarınız yer alır.
Takım oyununda açık alanları geniş insanlardan oluşan takımların başarı şansı daha
yüksektir.

Açık alanı geniş olanlar:
• Özgüvenleri yüksektir.
• Duygusal yeterlilikleri gelişmiştir ve duygusal zekaları yüksektir.
• Kazan/kazan yaklaşımını benimserler.
• İletişim ve empati yetenekleri gelişmiştir.
• İnsanların duygu ve düşüncelerine karşı açık fikirlidirler.
• Paylaşımcı ve işbirliğine açıktırlar.
• Farklılıkları ve çeşitliliği doğal kabul ederler.
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Takım Çalışması
• Kör Alan : Bu alanda sizin kendinizle ilgili farkında olmadığınız, bilmediğiniz, fakat

karşınızdaki insanların bildiği, farkında olduğu tutum, nitelik ve davranışlarınız yer alır.
Kör alanı geniş olan insanlar iletişim engelleri oluşturur, zamanla kendileri engel halini
alırlar.

Kör alanı geniş olanlar :
• Eleştirilere kapalıdırlar.
• Kazan / kaybet yaklaşımını benimserler.
• İletişim yerine, tek yönlü iletimi tercih ederler.
• Kişilere ve olaylara şüphe ile yaklaşırlar.
• Geri bildirimleri, eleştirileri kişiliği ile ilgili yorumlarlar.
• Duygusal yeterlilikleri sınırlıdır.
• Baskın bir kişilik yapıları vardır ve “Ben” merkezlidirler.
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Takım Çalışması
• Gizli Alan : Bu alanda sizin kendinizle ilgili bildiğiniz, farkında olduğunuz, fakat

karşınızdakilerin bilmediği, farkında olmadığı tutum, nitelik ve davranışlarınız yer alır.
Bu alanı geniş olan insanlar kendilerini iyi kamufle ederler. İçe kapanık yapıları vardır.
Bu insanlarla iletişim kurmak zordur.

Gizli alanı geniş olanlar :
• Kendilerine odaklanmışlardır.
• Özgüven eksikliği vardır.
• İşbirliği ve iletişim ortamından kaçarlar.
• Paylaşıma kapalıdırlar.
• Karşısındaki insanlara güvenmezler.
• Yapıcı eleştiri alır, fakat yapmazlar.
• Problemlerden çekinirler.
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Takım Çalışması
• Bilinmeyen Alan : Bu alanda ne sizin ne de karşınızdakilerin farkında olduğu,

bilinmeyen nitelik ve özellikleriniz yer alır. Ne yapacakları kestirilemez. Bu insanlar
kuralcı ve mesafelidir. Birer kapalı kutudurlar. Bilinmeyen alanı geniş olan insanlar,
davranış ve düşüncelerini gizlerler ve çatışmadan kaçınırlar.

• Sonuç olarak bilinmesi gereken, etkili takım oyununun açık alanı geniş insanların bir
araya gelmesi ile mümkün olacağıdır.



Takım Çalışması
• İş yaşamında bir taraftan takım ruhu derken, diğer

taraftan bireyselliği, rekabeti ortaya çıkarmak
bilinçli ve akılcı bir uygulama değil. İşyerlerinde
sahada oynayanlarla birlikte yedek
kulübesindekilerin, tribündekilerin, evlerinde
oturanların da paylaşacağı bir kültür ve ruh
yaratabilmeliyiz.


