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Sessizlik;

- Felsefe, psikoloji, biyoloji, sosyoloji, antropoloji ve orgtitsel
davranis gibi pek ¢ok sosyal bilimde calisilan bir konu...

Bireyin icine kapanmasi, toplumsal suskunluk ve eylemsizlik vb.
PASIF bir davranis olarak algilansa da, sessiz kalma davranisi
kasitl oldugunda AKTIF yan1 da s6z konusudur.
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* [letisim siirecindeki sessiz bosluklarin farkina varmak
onemlidir.

SESSIZLIK; onaylamamayi, hiiznii, saygiy: ifade edebildigi
gibi korku, umutsuzluk, sosyal baski, catismadan
kacinma istegi, iliskileri koruma arzusu, menfaatine
olmasi vb sebeplerle diistindiiklerini ilgili kisilerle
paylasmaktan sakinma anlamina da geliyor olabilir.
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Sessizlik, sesin yoklugundan cok daha fazla anlam
barindirir:

Sessizlik, birbirini taniyan insanlar arasinda onay yoklugunun
giicli bir formu olabilir.

Bir ast tistiinden incitici bir asagilamayi sessizlik formunda
tecribe edebilir.

Sessizlik, belirli bir sosyal ya da politik pozisyondaki kisiye saygi
(ya da saygisizlik) gostermek icin kullanilabilir.

Yogun tiztintl ya da biiytik hayal kirikligi cogunlukla sessizlikle
kargilanir.

Sessizlik, birinin dikkatini cekmenin fonksiyonu olabilir.
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Sessizligin ikili fonksiyonu:
Sessizlik;

insanlar1 hem biraraya getirir, hem de birbirlerinden uzaklastirir.
insan iligkilerine zarar verebilir, iyilestirebilir de...

hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.

derin diisinmenin veya diistince yoklugunun isareti olmaktadir.

hem onaylamanin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.
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«ses oren sessizli
«orgutsel sessizlik»

Enformasyon gonderilmedigi ya da alinmadigi durumda sessizlik
olur. Uyeler sessizligi bir iletisim arac1 olarak —bir fikri iletmek
icin- kullandiklarinda sessizlik degildir.
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Taktiksel Sessizlik: sessizligi secici olarak kullanmak

Refleksif Sessizlik: bilingsiz bir secim... utangaclik ya
da ani bir tehlike karsisindaki i¢guidii gibi.

Yapisal Sessizlik: lojistik engeller... 1ki kisi ya da gruplar
arasinda gerekli teknolojinin yoklugu ya da dil terctime
yetersizligi gibi.

Habersiz / Bilgisiz Olma Sessizligi: Insanlarin
birseyin farkinda olmadigi durumda s6z konusudur. Kimi

zaman inanlar kendileri icin olumsuz olacak seyler icin
kasitli olarak o sey hakkinda bilgisiz kalmayi secerler.
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e [sgoren sessizligi ve orglitsel sessizlik tanimlamalarinda ve
analizinde sessizlik daha ¢ok aktif ve bilincli bir davranis
olarak ele alinmaktadir.

e Hirchman, sessizligi pasif fakat sadakat ile es anlamda
yapici bir davranis olarak incelemistir.

Konuyu bu baglamda inceleyen ¢alismalar, calisanlarin
sessizliginin davranissal, duygusal ya da bilissel cekilde bir
muhalefeti yansitma olasiligini ihmal etmislerdir.
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ORGUTSEL SESSIZLIK:

calisanlarin bilingli / kasitli bir sekilde, orgiitiin

sorunlarina ve diger ilgili konularina dair kendi gortis ve
diisiincelerini farkli sebeplerle (gelecek olasi tepkilerden
cekinme, sorun yaratan biri olarak algilanma, bagkalarinin
gorigslerine uyma istegi ya da herhangi bir degisiklik
yaratmayacagina dair inanci nedeniyle vb.) ifade etmemesi
ve bunun kolektif bir olgu olmas1 seklinde

tanimlanabilir.
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Morrison ve Milliken'in (2000)’in «Orgtitsel sessizlik»

calismasindan hemen sonra «isgoren sessizligi» kavraminin
orgutsel yazinda yer almaya basladigi gorilmektedir.

Orgiitsel sessizlik orgiit diizeyinde bir olgu olarak ele
alinirken, isgoren sessizligi temel olarak birey diizeyindeki
analizlere odaklanmuistir.
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[sgoren sessizligi, «bireylerin 6rgiitsel durumlara iligkin
davranissal, bilissel, duygusal degerlendirmelerini, orgitte etkili
kisilere -herhangi bir degisiklik yapabilme veya diizeltebilme
yetenegi oldugu algilanan bireylere- bilerek ve isteyerek

sOylememesi durumu» olarak ifade edilmektedir.

Cogu kez isgoren sessizligi «ylizylize»  sessizlik  gibi
kavramsallastirilsa da, bu zorunlu degildir. Iletisim araclarini (e-
posta, basili mektup, sesli mesaj, vb) kullanirken kasitli olarak bilgi
saklamasi da isgoren sessizligi olarak degerlendirilir.
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Kimi analizlerde orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi
kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmistir.

Sessizligin orgiitsel diizeyde 6l¢tilmesinin ve tanimlanmasinin ne
denli zor oldugunu Kostiuk’'un (2012) sorularinda gormek
mumkiandr:

Orgiitteki sessizligin kolektif diizeyde oldugunu yani orgiitsel
sessizlik olarak adlandirilabilecegi nasil tayin edilecek?

Calisanlarin ytizde kacinin tistlerine kasith sekilde sessiz kalmalari
bunu tanimlar?

Ornegin yirmi farkli konu s6z konusu iken bunlarin kacindaki
sessizlik olcti olur?
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SESSIZLIGIN NEDENLERI

» Sessiz kalma tercihlerini etkileyen nedenler; bireysel, orgutsel,

yonetsel, iligkisel ve gevresel faktorlerle agiklanmigtir
(Milliken vd., 2003).

Bireysel o0zellikler; deneyim eksikligi, diisiik pozisyon
Orgutsel 6zellikler; hiyerarsik yap1, desteklemeyen kiiltiir
Ust ile iliskiler; destek vermeyen tarz, yakinligin olmamasi

Cevresel faktorler; yiiksek rekabet, tehdit edici is ortami, olgun ve
duragan endiistri vb.
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Sessizligin Nedenleri (devam-2)

Morrison ve Milliken'in (2000) baslangi¢ arastirmasi,
kolektif diizeyde orgiitsel sessizlige sebep olan iki temel
faktort tanimlamistir:

yonetimin olumsuz geribildirimi korkusu

isgorenlerin ‘yoneticilerin isgorenler hakkindaki ortiili
inanclari’m algilar
(yonetimin, isgérenlerin ¢ikarci oldugu inanci;
‘yonetimdekiler en iyisini bilir’
‘birlik / uyum iyidir, muhalefet kottudur’
gibi algilar.)

ISL404_Bahar 2020 15



N///::::::::::::::::::::::::::?‘hMm gz
Sessizligin Nedenleri (devam-3)

Modele dahil ettikleri degiskenler 6zetle:

Tepe yonetim ekibinin ozellikleri

Orgiitsel ve cevresel faktorler

ickin / ortiik yonetsel inanislar

Yoneticilerin olumsuz geribildirim korkular
Orgiitsel yapi ve politikalar

Yonetsel uygulamalar

Calisan etkilesimini etkileyen faktorler

[letisim ve etkilesim yolu ile kolektif anlamlandirma

Calisanlarla yonetimdekilerin demografik olarak benzeme(me) derecesi
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Sessizligin Nedenleri (devam-4)

Simdiye degin bahsedilen tiim bilesenler (bagimli -
bagimsiz degiskenler, araci degiskenler) sessizlik iklimine
zemin olusturur.

Sessizlik Iklimi, isgorenlerin 6rgiit icindeki sorunlar hakkinda
konusmanin bosuna, fikir ve endiselerini anlatmanin tehlikeli
olduguna inanmasi, orgitsel politika ve yapilarin, tepe
yonetimdekilerin astlarini hayal kirikligina ugratmasi ile hakim olan

sessizligi ifade eder.

ISL404_Bahar 2020 17



e

Sessizligin Nedenleri (devam-5)

Sessiz kalmayi tercih etmenin dayandirildig: bir teori de
Noella Neumann'in (1974) «sessizlik spirali» ya da
«sessizlik sarmali» olarak isimlendirilen teorisidir.

* Azinliktaki bakis acisina sahip olanlarin, daha genis
topluluktan dislanmak korkusu ile kendilerini ifade
edememeleri

Insanlar, cogunlukta olduklarina ne kadar kuvvetle inanirlarsa, fikirlerini
aciklamakta o kadar istekli olurlar; azinliktakiler fikirlerini
seslendirmekten artan sekilde korkarlar, boylece sessizlik artar.
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Sessizligin Nedenleri (devam-6)

Freire’e gore; insanlar birsey hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarinda, onu tartismay1 diisiinemezler de...

Alice Greene’nin sessizlik felsefesi calismasi (1940), dogu ve
bat1 dinlerinin manevi unsurlarinin ve kisisel tecriibelerin
sessizligin dogasina etkisini incelemektedir.

Sessizligi etkileyen bireysel faktorlerin onde gelenlerinden
birisi «kisilik»tir.
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Sessizligin Nedenleri (devam-7)

Harvey'in 1974 calismasi
ABILENE PARADOKSU

NICIN INSANLAR ASLINDA HOSLANMADIKLARI
KARARLARA KATILIYORLAR?
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Sessizligin Nedenleri (devam-8)

Abilene Paradoksu, grup uyelerinin, grubun diger
tiyelerinin bir karar1 arzu ettiklerini diistinerek, o karari
benimsemelerini ifade eder.
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Sessizligin Nedenleri (devam-9)

GRUP DUSUNCESI

* grup tyelerinin oybirligi isteklerinin, kendi diistincelerini ifade
etme isteklerine baskin gelmesi durumunda olusan bir diistince
sekli

SORUMLULUK DAGILMASI
* Kitty Genovese olay1 - 1964-
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Sessizligin Nedenleri (devam-10)

COGULCU CEHALET

SESSIZ ETKI (Rosen ve Tesser, 1970)
the MUM effect

keeping Mum about Undesirable Messages

SAGIR KULAK SENDROMU

ISL404_Bahar 2020
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Sessizligin Nedenleri (devam-11)

OGRENILMIS CARESIZLIK

Slade (2008), sessizlik nedenleri tizerine caligmalarin;
DUYGUSAL perspektif,

GUC perspektifi,
CINSIYET perspektifi
GUVEN perspektifi

GERCEKLIK perspektifi cercevesinde gruplanabilecegini
gostermistir.

* «odadaki fil»
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Sessizligin Nedenleri (devam-12)

Kimi calismalarda dikkate alinan ancak genelleme yapmak
icin zayif olan ilgili degiskenler:

ORGUTUN YASI
ORGUTUN BUYUKLUGU

ORGUTUN LOKASYONU
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SESSIZLIGIN TURLERI

* KABULLENICI SESSIZLIK

*

*

*

*

KORUNMACI SESSIZLIK
KORUMACI SESSIZLIK
FIRSATCI - FAYDACI SESSIZLIK

SAPKIN SESSIZLIK

ISL404_Bahar 2020
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* SESSIZLIGIN 3K’SI

* SESSIZLIGIN YONU: Boliim yoneticilerine, daha iist
kademedeki yoneticilere, ekip tiyelerine, meslektaslara,
astlara yonelik olabilir.

Tiim orglite ve orgitiin sinirlar1 disina yonelen sessizlikten
de soz edilebilir. Misteriler, tedarikciler, disardaki otorite,
disardan danigsmanlar, basin ya da kamuoyu sessiz kalinan
grup olarak ifade edilebilir.
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ORGUTSEL SESSIZLIGIN SONUCLARI

Fonksiyonel yonleri

Fonksiyonel olmayan yonleri

Ve

Bireysel etkileri

Orgiitsel etkileri
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Orglitsel Sessizligin Sonuclari (devam)

= FONKSIYONEL sonuclarina 6rnekler:

Asir1 yonetsel enformasyon ytiklenmesini azaltma,

kisilerarasi catismalari azaltma,

meslektaglarin enformasyonel mahremiyetinin artmasina
yardim
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Orgiitsel Sessizligin Sonuclari (devam)

* FONKSIYONEL OLMAYAN sonuclarina 6rnekler:

Isyerinde yenilikciligin azalmasi

orgutsel degisimin engellenmesi

sessizligin orgiit iklimi/kualtiri haline gelmesi riski

karar almada etkinligin azalmasi

diistik performans

isbirliginin azalmasi

isgorenlerin orgiitte basibosluk algisi

giiven duygusunda azalma

iletisimsizlik sebebiyle calisanlarin birbirinden uzaklasmasi
calisanin kendisini giigsiiz/degersiz hissetmesi, caresizlik duygusu,
calisanlarin kendilerini orglitten izole etmeleri, stres
motivasyon kaybi

orgutte ciddi yolsuzluklar olmasi
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Orguitsel Sessizligin Sonuclari (devam)
* Lamphere’in (1997) calismasi;

glic ve sessizlik arasindaki iliskinin orgiitiin uzun
donemli hafizasina etkisi
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