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TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

TRIZ yontemi, Altshuller tarafindan 1946'da gelistirilmis bir
sistematik yaratici problem ¢6zme yontemidir. Genrich
Alsthuller 200.000 yaratici ¢6zumu incelemis ve su ortak
ozelliklere sahip olduklarini belirlemistir:

= Yaratici ¢cozumler celiskileri ortadan kaldirmaya yoneliktir

= Yaratici ¢c6zimler , sinirli sayida ¢eliski ¢6zUmU yontemine
dayalidir.

= Yaratict ¢6zumlerde celiskileri ¢6zmek ve Ustesinden
gelmek icin etkili taktikler Uretilebilmektedir.



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

Altshuller, inceledigi buluslardan 40.000 tanesinin
yaraticc  ¢6zUm  igerdigini, digerlerinin  ise
bilinenlerin  yeni  uygulamalarini  yansittigini
kesfetmistir.

Altshuller, yaratici problemi, ¢6ziuldUkten sonra
yeni bir problemin dogmasina neden olan problem
olarak tanimlamistir. Yani aslinda yaratici surecin
dongusel yapisi oldugunu ifade etmistir.



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

TRIZ yontemi, ani aydinlanma ve
esinlenmeden ziyade problem ¢6zomuinde
rasyonel ve sistematik bir surecin yer aldigini
vurgulamaktadir (Sener, 2006).

Su ana kadar vyapilmis buluslarin  ortak
ozelliklerinin  ortaya konmasi,  kurallarin
bulunmasi ve kullanim sekillerinin ortaya
konmasi yaratici verimlilik icin temel unsudur.



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

TRIZ yéntemi, U¢ ana unsura dayanmaktadir:

= |deal tasarim amaci yaraticihigi yonlendirir.

= Bir problemin ¢6z0mU problemin  bUtin
ozelliklerini g6z onunde bulundurmalidir.

= Celiskilerin varligi problem ¢6zimuinde kolaylk
saglar.

= Yenilik¢i problem ¢6zme sistematik olarak
gelistirilebilir (Cemgil, 2006; Sener, 2006).




TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

Altshuller, buluslarin siniflandirilabilecegi bes dizey 6nermistir:

Seviye 1:Yaraticilik gerektirmeyen, ¢c6zumU kolayca bulunan problemler ve
cozUmlerini icerir. (DUnya'daki patentlerin %32'si)

Seviye 2:Belirli bir alana 6zgU bilinen yollar kullanarak, mevcut sistem
Uzerindeki kiguk degisikliklerle Uretilen ¢ozimler (Dunya'daki patentlerin
%45'1)

Seviye 3:Alan disinda bilinen yollar kullanarak, mevcut sistem Uzerinde
yapilan onemli degisimlerle gelistirilen ¢6zUmler (DUnya'daki patentlerin
%018'i)

Seviye 4.Yeni bir yontemle var olan sisteme, farkh  disiplinlerden
faydalanarak gelistirilen ¢cozimler (DUnya’daki patentlerin %4'0)

Seviye 5. Daha onceden var olmayan bir sistemin gelistirilmesi ve tamamen
yeni bir bulusun yeni yollarla ortaya konmasi (Dunya‘daki patentlerin %1'i)



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORISI

TRIZ'in problem ¢6zme yaklasimi (Terninko ve ark, 1998'den
alinmistir)

STANDART
PROBLEM

STANDART COZUM

YARATICI PROBLEM ¢ YARATICICOZUM




TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
TEORIST

TRIZ'in konusu olabilecek celiski iceren mUhendislik problemlerine
ornekler:

1. Bir aracin yuUksekligi arttik¢a, virajlardan savrulma olasihg
artmaktadir. Bu durum nasil dengelenebilir?

2. Oturdugunuz dairenin bUyUkligu arttikca, harcadiginiz yakit
miktari da artmaktadir. Bu durum nasil dengelenebilir?

3. Aracinizda bulunan insan sayisi arttikca benzin tuketiminizde
artmaktadir. Bu durum nasil dengelenebilir?

4. Antibiyotik kullanim sikliginiz arttik¢a, bakterilerin direng
kazanma olasiligr artmaktadir. Bu durum nasil dengelenebilir?



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
UYGULAMASI

TRIZ'in ilk basamaklarinda «istenemeyen durumlarin ortadan
kaldirlmasi» ve  «problemin belirginlestirilmesi ve sistemin
islevselligini gelistirme» amaclarina yonelik araclari kullanilir.

Istenmeyen Etkiyi Ortadan Kaldirma

*Temel Celiski Analizi: Celiskinin nedenlerini ve kaynagi bulmaya
yonelik analiz yapilmasi, Celiski Teknik mi? Fiziksel mi?

*Teknik Celiskinin Analizi: Bir ozellik daha iyi olurken
digerinin daha kotu hale gelme durumunun analizi. Teknik ¢eligki
analizinde 39 muhendislik parametresinden hangilerini daha iyi
hangilerinin daha kotu oldugu belirlenir. Celiskiler Matrisi Teknigi
Kullanihr.



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME

UYGULAMASI
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| TRIZ: YARATICI PROBLEM
UYGULAMASI

39 MUhendislik Parametresinin tam tablosu
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UYGULAMASI

o Yaratici Prensibinin tam tablosu
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TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
UYGULAMASI

Akilli Kicuk Adamlar Araci:

Burada problemin her bir pargasi ayri ayir birer ki¢uk insan gibi ele
alinir ve o insanla empati kurulup, ¢6zim gelistirilmeye calisilir.

Co6zUmun Uygulanmasi:

Celiski matrisi ve akilli kiguk adamlar araglarini ise kosarak
gelistirilen ¢6zUm uygulanir ve istenmeyen etki ortadan kaldiriimis
olur.



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
UYGULAMASI

Problemin Belirginlestirilmesi ve Sistemin islevselligini Gelistirme

Bu amac¢ TRIZ'in odaklandigi ikinci amactir ve temel islevi, sistemin
incelenmesi, fiziksel ¢eliski iceren durumlarin tespit edilmesi ve yetersiz
olan bilesenlerin incelenmesidir. Fiziksel Celiskiler sitem elemanlarinin
ayni anda iki 6zellige sahip olmasi beklendiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; Ucgak lastikleri olmali inis igin fakat sirtinmeden dolayi
olmamali. C6zUm, lastiklerin iceriye cekilmesi.

Fiziksel celiskiler genelde tek bilesenle ilgilidir. Dolayisiyla ayrilarak
incelenmesi gerekir. Fiziksel celiskileri ¢6zmede ise «ayirma
prensibinden» yararlanilir. Bu prensipler

e Zamanda ayirma ¢ Mekanda ayirma e Parcalar ve bitin arasinda
ayirma ® Duruma gore ayirma



TRIZ: YARATICI PROBLEM COZME
UYGULAMASI

Fiziksel celiskiler de giderildikten sonra ortaya konan
¢6zUmun degerlendirilmesi gerekmektedir. Nihai Sonug
degerlendirilirken «miUkemmellik» duzeyi belirlenmektedir.
TRIZ yonteminde, ideal nihai sonug, kaynaklarin maksimum
kullanildigi, faydali islevlerin ~ maksimuma ulastigi bir
sonuctur. Muikemmellik icin  asagidaki denklem
kullanilmaktadir.

Miilkemmellk Sevives:

Akbulut (2014)'den

F1 = Faydah Fonksivonlar { Eikiler)
i ) alinmistir.

Hi = Fararh Fonk=sivonlar ( Eikiler)




TRIZ ARACLARI

1.Problem ISQ ‘su Ile Problem Hakkinda Bilgi Toplanmasi

Innovative Stitutaion Questionnaire (ISQ), problemin 6zet olarak tanimini, sistemin
ozelliklerini, problemin tanimini, nedenini, yol acabilecegi sorunlari, tarihgesini,
benzer problemlerin neler oldugunu, ideal ¢6zUmin ne oldugunu ve mevcut
kaynaklari iceren bir dokumandir.

2. Problem FormUlasyonu

Bu aracin amaci problemle ilgili bilinenlerin bir formilasyon haline getirilmesidir.
Problem daha ki¢Uk parcalara ayrilarak ele alinir, bu esnada faydali ve zararli islevler
formulasyonda belirtilir. Bir formulasyonda cesitli semboller ve linkler kullanilir.

Buharla 4
Temisloms Akbulut (2014)'den
alinmistir.

Muobilyayn
Koruyucu




TRIZ ARACLARI

3. Celiski Matrisi
4. Yaratici Prensipler
5.S-Egrisi Analizi:

S egirisi analizinde 5 asama vardir. Bu asamalardan «O» asamasinda
muhendislik OrinU gelismektedir. 3 asamadan sonra ise gelisim
durmakta ve yaratici bir ¢6zim gerekmektedir. Bu egri yaratici ¢6zUm
ihtiyacini belirtmek icin kullanilmaktadir.

Stage 0 - Sistem/lirin ortada yok
fakat ihtiyag belinyor

Stage 1 - Yeni sistem bulundu ve
oelisim yavas yavas hiaglads

Stage 2 - Toplum sistemi kesfetmeye
hasladi

Stage 3 - Orijinal bulus yomldu A k b U] | Ut (20 14)'d en
Stage 4 - Yeni bir sisteme ihiiyag var. a | Inm |§t| r

Zaman

Stage 5 - Yeni sistem bulunmaz ise

eskisi bitmek lzere




TRIZ ARACLARI

6. 9 Pencere Teknigi:

Bu teknigin ana amaci problemi olduk¢a detayli tanimlamayi
kolaylastirmaktir. g Pencere 3x3 ‘'lUk matris seklindedir, dnce ortaya
problem yazilir, sonra alt ve Ust sistem, din ve bugun dikkate alinarak
matris genisletilir.

e | e | e
N I R

Problem tanthcesi | Problem Tanimu
e Akbulut (2014)'den
Silper Sistem

alinmistir.




TRIZ ARACLARI

7. ARIZ Teknigi:

Bu teknik karmasik problemlerin ¢6zimunde kullanilacak bir algoritma
saglamaktadir. TRIZ' e uygulama ¢ercevesi saglamaktadir.

Problem Analizi

Problem Modeli Analizi

|deal Sonucun Formulasyonu

Madde ve Kaynak Kullanimi Analizi

Bilgi bankasindan yararlanma

Problemin yeniden formilize edilmesi

Fiziksel celiski giderilirken kullanilan yontemin analizi

C6zUmUn kullanilmasi

C6zUm basamaklarinin analizi




SCAMPER YONTEMI

SCAMMPERR  (Yonlendirilmis ~ Beyin  Firtinasi)
yonteminde ana amag, bir objenin ya da durumun
degistirilip, gelistiriimesinde vyaratici suUrecleri ise
kosmaktir. Farkhlik ve yenilik odakli sorularla ilermeleyi
icermektedir (Eberle, 1971).

SCAMMPERR'In ac¢ihmi Sunstitute, Combine, Adapt,
Modify, Magnify, Put to other Uses, Eliminate,
Rearrange ve Reverse kelimlerinden olusmaktadir. Bu
basamaklar boyunca sorular yardimiyla beyin firtinasi
teknigi uygulanmaktadir.



SCAMPER YONTEMI

SCAMMPERR Yonteminin  Basamaklan Su
Sekildedir:

Yer degistirme

Birlestirme

Uyarlama

Degistirme, Kugultme, Biyitme
Baska Amaclarla Kullanma
Cikarma

Yeniden DUzenleme (Eberle, 1997)




SCAMPER YONTEMI

Yer Degistirme (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki nesnenin yeri degistirilirse
neler olacagi Uzerine fikir Uretilmesi gerekmektedir.
Asaqgidaki sorular surecte kullanilabilmektedir:

................ yerine baska neler kullanilabilir?
Baska hangi maddeden uretilebilir?




SCAMPER YONTEMI

Birlestirme (Serrat, 2009)

Bu asamada birden fazla nesne ya da fikrin
birlestiriimesi beklenmektedir. Asagidaki sorular
sUrecte kullanilabilmektedir:

Hangi nesneleri bir araya getirsek daha orijinal bir Grin
ortaya ¢ikar?

Hangi fikirleri bir araya getirebiliriz?




SCAMPER YONTEMI

Uyarlama (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki objenin baska bir durum ya
da amaca  yonelik olarak  uyarlanmasi
beklenmektedir.  Asagidaki  sorular  sUrecte
kullanilabilmektedir:

.................. 'vi ¢olde kullanmak icin neler yapabiliriz?
Bu nesneyle baska neyi taklit edebilirim?
Bu nesneyle benzer olan bagka nesneler nelerdir ?



SCAMPER YONTEMI

Degistirme, Kucultme, BUyutme (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki objenin tamaminin ya da bir
kisminin bicimsel olarak buyUtulmesi, kigultilmesi ya
da degistirilmesi durumlarina yonelik fikir Gretilmesi
beklenmektedir. Asagidaki sorular sUrecte
kullanilabilmektedir:

Bu nesnenin rengi ve formu degistirilse ne olur?
Bu nesneye daha neler eklenebilir?
........... Y1 daha genis ve gu¢lu hale nasil getirebiliriz?




SCAMPER YONTEMI

Baska Amaclarla Kullanma (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki objenin asil maksadinin disindaki
baska kullanim alanlarina yonelik fikir Uretilmesi
beklenmektedir. Asaqgidaki sorular sUrecte
kullanilabilmektedir:

Bu nesne baska hangi amaclaricin kullanilabilir?

Bu nesneyi tanimasaydin onu hangi amaglar igin
kullanirdin?

................. Y1 bagka kimler kullanabilir?




SCAMPER YONTEMI

Cikarma (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki objenin bir kisminin ya da
ozelliginin  ¢ikanlmasi  durumunda olacaklara
yonelik fikir Uretilmesi beklenmektedir. Asagidaki
sorular sUrecte kullanilabilmektedir:

Bu nesne nasil daha sade hale gelebilir?
Bu nesnede gereksiz olan bilesenler var mi?
.................... Dan neyi ¢cikarsak daha faydali olur?




SCAMPER YONTEMI

Yeniden DUzenleme (Serrat, 2009)

Bu asamada odaktaki objenin tam tersinin
olusturulmasi ya da yeniden duzenlenmesi sonucu
olusacak  duruma yonelik  fikir  Uretilmesi
beklenmektedir.  Asagidaki  sorular  sUrecte
kullanilabilmektedir:

Bu nesnenin hangi bilesenleri dizenlenebilir?

Bu nesnenin tam zitti olan bir nesne neye benzer?
............... nin tam tersini Uretsek ne olur?

Ik parcayi sona koysak ne olur?



SCAMPER YONTEMI

Yontem Uygulanirken;

Yontemin dzellikleri agiklanmali

Uretilen fikir sayisinin ve orijinal fikirlerin degeri
vurgulanmall

Uygulamada 10-15 kisi gecilmemelidir.
Esit kendini ifade etme firsati saglanmalidir
DUsinmeyi tesvik eden sorular kullaniimal

En sonda igsellestirme icin sessiz zaman
taninmali (Eberle, 1996; Howard-Jones, 2002;
Gladding, 2011).



DIGER DERS GORUSMEK
UZERE
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