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* Nicel arastirmada veri ve tirleri

e Birincil veri: Anket
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Ketin Amaci

ketin Asamalari
Ketin Tasarimi
cetin Test edilmesi

ketin Uygulama Turleri



Veri Turleri/Kaynaklari

1.BIRINCIL KAYNAKLARDAN: Birincil veri
° Anket
eGozlem
eGorusmeler

2.iIKINCIL KAYNAKLARDAN: ikincil veri
*Mevcut istatistikler
*Belgeler/dokiimanlar



Birincil veri

Arastirmacinin kendisi tarafindan toplanan orijinal verilerdir.

Muumkulnse birincil veriye ulasmak gerekir.

Pahali, toplamasi zor ve ¢cok zaman gerektiriyorsa ikincil veriler tercih
edilir.

Baglama en uygun verilerdir.

Arastirmaci urettigi birincil verinin kaynagini, dogrulugunu, sikintilarini
bilme imkani vardir.

Bilim camiasinin beklentisi arastirmacinin birincil veri GUretmesidir.
Orijinal veri oldugu icin bilime yeni bilgi ve veri kazandirma saglar.
Laboratuar (deney) ya da saha calismasinda (anket) elde edilir.

Birincil verileri toplama sireci zordur, zaman almaktadir, pahaldir.

Birincil verileri toplamadan o6nce c¢ok dikkatli olunmali, her adim
onceden hesaplanmalidir.



Ikincil veri

Arastirmacinin kendisinin Gretmedigi (bu anlamda orijinal olmayan) hazir
verilerdir

Baskalari tarafindan uretilmistir
Bireysel olarak toplanamayacak kadar kapsamli verilerdir

Devletin yaptigi sayimlar, tarihsel arsiv, gazete arsivi, uydu kayitlari,
koleksiyonlar, basilmis makaleler, kitaplar, resmi raporlar...

Kullanima hazir olmasi, daha zahmetsiz erisim, ucuza elde edebilme
imkani

Verinin kaliteli ve guvenilir olmasi avantajlandir

Dogrudan arastirmacinin amaci icin toplanmis veriler degildir
Kalitesi degistirilemez

icinde bircok dlcme ve 6rnekleme hatasi tasir

Bazi durumlarda erisimi zordur-para ve zaman gerektirebilir.
Eski bilgi icerir.



Nicel arastirmalarda veri turleri

* 1a- Degisken tipi bakimindan nicel veriler
e  Sdrekli (sayisal) veri,
* kesikli (kategorik) veri
* 1b- Degiskenlerin 6l¢ciim diizeyine gore nicel veriler
e Siniflamali veriler
* Siralamali veriler
e Aralikh veriler
e Oransal veriler
* 2-Elde edilme bi¢imi ve kaynagina gore veriler

* Birincil veriler,

e ikincil veriler

Nicel ikincil Veriler

Mevcut istatistikler
A Diger Kaynaklar _

*Deney: beseri cografyada kullanilan bir teknik degildir



Anket: Nicel Veri Toplama Teknigi

Anket, denege standartlasmis sorular sorarak denekten birtakim bilgileri
toplayan sistematik bir veri toplama teknigidir

Sosyal bilimde pozitivist yaklasim icinde gelismistir

Akademik arastirmalarda, devlet istatistik verilerinin toplanmasinda,
pazar arastirmalarinda, kamu oyu arastirmalarinda kullanilir

1970’lerde olcek, endeks, ornekleme tiirleriyle ve istatistiksel analiz
yontemleriyle giderek gelismis nicel bir arastirma teknigidir

Anket, tek seferde bircok sey hakkinda soru sorar

Bircok degiskeni olcer

Bircok hipotezi test eder

Arastirmaciya cikarim yapma genelleme imkani verir

Kisa zamanda buyuk miktarda veri toplamayl mimbkun kilar



Cografyada Anket...

Cografyada en yaygin sekilde ve en cok kullanilan veri toplama aracidir

Cografyada ilk anket calismasi, davranissal cografyada 1960’ yillarda
kuIIan|Im|§t|r (cevresel algi, seyahat davranislari, tiiketim tercihleri...)

insanlarin algilari, diisiinceleri, mekansal davranislari hakkinda kullanilir

Cografyada iki amacgla anket kullanilir

Gorus-tutum-davranislari Olcmek: insanlarin gorus, tutum,
davranislarini tespit

Istatistiki veri-bilgi toplamak-tretmek: insanlar, firmalar, kurumlar
hakkinda bilgi toplama



1. Asama:
Amag ve
Problem

Orneklemin
Segimi

4 Asama:

Sahada
Uygulama

5. Agama:
Veriyi isleme
ve Analiz

6. Asama:

Sonuclar

Anketin Asamalari

sArastirmaninfanketin - amacinin ve  kapsaminin - belirlenmesi;  Arastirma  tirdne
[betimselfaciklayici) karar verilmesi; Hipotezlerin olusturulmasi; Anket sonuglaninin nasil
kullamilacaginin veya analiz edileceginin (tablo, grafik, istatistikler) belirlenmesi.

o

sAnketin uygulama bigimine (posta, ylizylze, telefon, internet vb.) karar verme; Anket]
sorulanm yazma; Cevap kategorilerini olusturma; Sayfa dizenini (sorulanin yerlestirilmesi,
kimelenmesi ve siralanmasi) tasarlama ve taslak anket formunu olusturma; Pilot test
yapma ve test sonrasi anketi revize etme ve efer anketdr kullanilacaksa egitim verme. y

\

sHedef evrene karar verme; Orneklem cercevesini bulma; Orneklem buyGklGgana
hesaplama; Ornekleme tOrani segme.

i

\

sAnketi cevaplayacak kisileri/denekleri belirleme; Anketi yapma; Verileri dikkatle kaydetme
ve geri dénds oranlann degerlendirme.

~

sVerileri bilgisayara girme; Tam verileri kontrol etme; istatistik analizleri yapma; Tablo ve
grafikler olusturma.

"
sArastirma raporunun yazilmasi; Anketten elde edilen bulgularin ve [varsa) hipotez testi
sonuglarninin yorumlanmasi; Bulgulan baskalanmin bilgi, elestiri ve degerlendirmelerine
sunulmast.

A




Anket tasarimi

Sorularin hazirlanmasi-gelistirilmesi: (amaca uygun gerekli sorular, kisa-acik-
anlasilir sorular, 6nyargisiz sorular...)

Acik ve kapali uclu sorurlar: (acik uclu sorularda denek cevabi kendisi yazar,
kapali ugluda verilen seceneklerden birini-birkagini isaretler. + & - yanlari vardir)

Formun tasarlanmasi: (anket sorulari ve sayfasi ne ¢cok kisa ne ¢cok uzun olmali,
formun Ust kismina aciklama yapilmali-amac-gizlilik-nasil doldurulacagi...)

Sorularin siralanisi-dizilisi: (giriste genel sorular, belirli sorular bir kategoride
toplanmali, sorular arasi yumusak gecis, gelisme-orta kisimda kapali uclu
sorular, son kisimda acik uclu ve 6zel sorular...tesekkdr)

Formun bicimi, dizeni, goriunumu: (stk ve kolay cevaplanacak diizende olmali,
yeterli bosluk olmali, cevap kategorileri belirtilmelil © R

On test- pilot test uygulama: (6n test yakin arkadaslara, meslektaslara; pilot
test arastirma evrenindeki 5-20 arasi kisiye...eksiklikler tespit edilir....)

Anket cevap geri donus oranlari: (genis bir oranin cevap verecegi nitelikte soru
hazirlama)

Anket uygulama turleri: (telefon, posta-elden birakma, telefon, internet
anketleri)



Kutu 1: Ankette lyi Soru Yazma ilkeleri

Neuman (2010:403-408), anket sorularinin yazilmasimin, bilimsel olmaktan ziyade sanatsal bir is
oldugunu belirterek, anket sorusu yazarken kacinilmasi gereken hususlan, yani iyi soru yazmanin
ilkelerini 10 madde halinde su sekilde siralamaktadir:

(1) Jargondan, argodan ve kisaltmalardan kagcinmak

(2) Belirsizlikten, karmasadan ve anlasilmazliktan kacinmak

(3) Duygusal dil ve prestij yanhihgindan kacinmak

(4) Cift ve/veya cok anlaml sorulardan kacinmak

(5) Yonlendirici sorulardan kacinmak

(6) Cevaplayicilanin bilgi ve yeteneklerini asan sorulardan kacinmak

(7) Yanhs éncil/eklenti tasiyan sorulardan kacinmak

(8) Uzak gelecekle ilgili niyetleri sormaktan kaginmak

(9) Cift olumsuzluk tasiyan sorulardan kacinmak

(10)Ust iiste binen ya da dengesiz olan cevap kategorilerinden kacinmak

Neuman'in ortaya koydugu bu ilkeler baska yazarlar tarafindan da onerilmistir. Bu baglamda
cografyacilar Cloke vd. (2004:137-138), Kitchin ve Tate (2000:52) ve Parfit (2005:88-90)'in de benzer
ilkeler onerdigi ve bunlan da orneklerle acikladigi goriilmektedir. Ayrintilar icin Bkz. Cloke vd.
(2004:137-138) ve Parfitt (2005:88-90).

Kaynak: Bolim Yazan



Anket Yontemine Uygun Arastirma Sorulari

Davranis

— Dislerinizi ne kadar sik fircaliyorsunuz? Gegen secimde oy kullandiniz mi? En son ne zaman bir
yakininizi ziyaret ettiniz?

Tutum/inanc/Gorisler

— Sizce vali ne tur bir is yapar? Sizin olmadiginiz zaman insanlar sizce hakkinizda olumsuz seyler
soylerler mi? Buginlerde llkemizin en 6nemli sorunu sizce nedir?

Ozellikler

— Medeni durumunuz (evli, bekar, bosanmis, dul)? Sendikaya Giye misiniz? Yasiniz kag?

Beklentiler

— Oniumizdeki 12 ay icinde araba almayi disiintiyor musunuz? Sizce sehrin niifusu artar mi, azalir mi,
yoksa ayni mi kalir?

Oz siniflandirma

— Kendinizi nasil siniflandirirsiniz? Liberal, ilimli, tutucu? Ailenizi hangi sosyal sinifa koyarsiniz? Cok
dindar ya da dinsiz misiniz?

Bilgi

— Son secimde belediye baskani kim secildi? Bu tlkede Karl Marx’in Komuinist Manifesto’su yasak midir?

Kaynak: Neuman, 2007, s. 273



Anket Sorulari Hazirlama ilkeleri

Her satira bir soru sorulmal

Gerektiginde sarth sorular sorulmali

Matris sorulari kolayca yanitlanabilecek sekilde bigcimlendirilmeli
Sorularin siralanmasiyla ilgili hususlara dikkat edilmeli

Anketi yanitlayanlar icin yonerge hazirlanmal

On test yapilmali

Acik uclu sorular

— Cevaplayicinin soruya kendi cevabini vermesi
“Mesleginiz nedir?”

— Kodlanmasi daha zor

Kapali u¢lu sorular

— Cevaplayicinin arastirmacinin sagladigi cevaplar arasindan segme yapmasi

“Mesleginiz nedir?”
O isci O Memur O Ogretmen
O Miihendis O Diger (Aciklayiniz)

— Secenekler birbirini tamamen dislamali (memur/6gretmen)
— Denekler fazla disinmeden seceneklerden birini secebilirler




Kutu 2: Anketlerde Kullanilan Farkli Soru Tipleri
A. Kapali Uclu Sorular: Anketlerde alti farkl tiirde kapali soru tipi vardir:

1. Kategorik Sorular: Cevaplar belirli secenekler halindedir. Sadece bir kategori secilebilir.
*  Medeni Durumunuz nedir?

(1) Evii (2) Bekar
= Kag yildir bu mahallede oturuyorsunuz?
[ 11yldan az [11-3 wl [ 146wl [ 17-10yl [ 111yl ve dGzeri

2. Listelemeli Sorular: Bir dizi segenek listelenir ve bunlanin herhangi biri ve bir ka1 segilebilir.
=  Ostim'deki sanayi kiimesine nicin iiye oldunuz? (Birden fazla secenek isaretienebilir)
{1} Teknolojik bakimdan ilerdemak
{2} Daruismanhk hizmeti alabilmek
{3) Ticari anlamda yeni vizyon/ticari iliskiler kazanabilmek
(4) Devletten tesvik/destek ya da hibe alabilmek
(5) Ayni sektdrde bir arada bulunmanin fayda getirdigine inanmak
(6) Ortak bir amag, ag, isbirliginin firmanin performansini artiracag) disancesi
(7) Rakiplerim Oye oldugu igin
(8) Diger - belirtiniz... eemtseen s s

3. Siralamali Sorular: Bu tip sorularda, cevaplayicilar secenekleri Gnem/tercih sirasi koyarlar.
*  AVM'nizin bulundugu lokasyonu se¢mesinin nedeni nedir? (Litfen tim secenekleri dnem sirasing gére siralaymiz:
(1 Hig Snemii Degil, 2 Son Derece Onemsiz, 3 Onemii Degil, 4 Ne Gnemli Ne De Degil, 5 Onemil, & Son Derece Onemli 7 Cok Onemii)
[ ] Erisilebilirlik [ 1Garundlebilirlik [ ]1Rekabeat ortami [ 1 Arsafarazi durumu
[ 1Akyapi olanaklan [ ] Sosyo-ekonomikyapi [ ] Gelecekteki gelismeler

4. Olgekli Sorular: Bu tip sorularda cevaplayici bir konu hakkindaki distincesini, tutumunu veya davranigini siralanmig
sabit bir Slgek Gzerinde isaretler.
*  Yaylamzda oturdugunuz konutlann kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Mikemmel (2) yi (3) Orta (4) Zayif (5) Gok Kota
5. Matris: Ayni cevap secenekleri kullanarak, iki veya daha fazla sayida sorunun bir tablo iginde verilmesidir.
@
W
Asagida tabloda yer alan her bir ciimleye ne E 3_ E E £ E Ea- E £
derecede katildigimiz yandaki seceneklerden £ o £ 2 3 g < g Z: =
en uygun olam ile belirtiniz. - TE i_ % % = % i_ % = i;:
T 2 2 2 = 2 Z & < 8

AVM'lerin  cevresindeki yerlesim sahalan
defer kazanmaktadir.

AVM'ler  kentin  Gnemli  imgeleri  haline
gelmektedir.

AVM'ler  kendilerini  kent merkezine bir
alternatif alarak sunmaktadir.

AVM'ler  karsisinda  kent  merkezi  eski
poplaritesini yitirmektedir.

6. Sarth Soru: Bu tip sorular, sadece spesfik yanit veren cevaplayiciya sorulur.
*  Firmaniz daha dnce herhangi bir kurumdan yatinm icin tegvik aldi mi?
{1) Hayir, Almad (2) Evet, Aldl  ——p PR
= 18, Firmaniz bu tesviki hangi kurumdan almistir?
(1) Kalkinma Ajansi  (2) Avrupa Birligi  (3) Hazine Mistesarlifi  (4) KOSGEE  (3) Diger-belirtiniz...
B. Acik Uclu Sorular: Anketlerde iki farkh tirde agik uglu soru tipi kullanihir:

7. Miktar Sorusu: Bu tip sorular, istatistiki veri Gretmek igin sorulur.
*  Firmamizin 2010 yilindaki ihracat degerlerini belirtiniz.
ihracat Yapilan Ulke ihracatin Degeri () Ihracatin Miktan (kg) ihrag Edilen Uriin

8. Bilgi Sorusu: Bu tip sorular, bilgi toplamak icin sorulur.
=  Daha dnce hangi iilkede yasiyordunuz?
=  Bulokasyonu segmenizdeki en 6nemili faktorler nelerdir?

Kaynak: Bollim Yazari




Yanitlarin Kalitesi ve Kabul Edilebilir Yanit Verme

Oranlari
o Kabul Edilebilir Yanit Verme
Yanitlarin Kalitesi Oranlari
* Eksik * %50 - analiz ve rapor icin
e Abartili uygun
* %60 - iyi
* Yanlis

e %70 —cokiyi
* Toplumsal arzu edilirlik

onyargisli  Ama bu oranlara ulasmak cok

* Bilgi sorulari Zor
* Yanit verme oranlarinin yluksek

olmasi bulgularin
guvenilirligiyle yakindan ilgili



Anket uygulama turleri

Yiiz yiize goriisme: Anketor/arastirmaci, kapi kapir dolasma, en vyaygin
kullanim tir, karsilikli etkilesim, en yliksek cevap orani, arastirmaci sireci
kontrol edebilmesi; pahali ve zaman alici olmasi, anketor niteligi, davranisi,
gorusu, soru sorma sekli...

Posta & elden birakma: Maliyeti ucuzdur, geri donis uzundur ve cogu geri
donmemektedir, uzak alanlara uygulanabilir; denek farkli zamanda
cevaplamasi, sirayla cevaplamamasi, onun yerine baskasinin cevaplamasi,
toplu olarak cevaplama, anketi yarim cevaplayip gonderme...)

Telefon: Dogrudan iletisim, hizli cevap alma, postadan pahali, yuz yizeden
ucuz, acik uclu sorular icin yetersiz, gorismeyi denegin reddetme durumu...

Internet: Son 10 yildir var, e-posta & web lizerinden, hizli ve ucuz, online
isaretleme, renki gorsel unsurlar, cok farkh dilde anket sorulari, e-postayi
gormeme...



Table 1. Yiizyize, telefon, posta ve internet yoluyla yapilan anketlerin avantajlan ve dezavantajlar

Ozellikler Yiizyiize Telefon | Posta internet
idari Meseleler

Maliyet Pahal Orta Ucuz En Ucuz
Hiz Yavas/Orta Hizli En Yavas En Hizli
Uzunluk (soru sayisi) En Uzun Kisa Orta Orta
Cevap orani En Yiksek Orta En Diasik Orta
Arastirma Denetimi

Irdeleyerek soru sorma imkamn Evet Evet Hayir Hayir
Belirli katilime Evet Evet Hayir Hayir
Soru dizilisi Evet Evet Hawyir Evet
Yalnizca bir yanitlamayan Evet Evet Hawyir Hayir
Gdrsel gizlemleme Evet Hayir Hayir Evet
Farkh Sorularda Basarn Elde Etme

Giorsel yardimlar Evet Yok Kisitl Evet
Acik-uclu sorular Evet Kisitl Kisith Evet
Sarth sorular Evet Evet Kisrth Evet
Karmasik sorular Evet Kisitl Kisitl Evet
Hassas sorular Kisith Kisith Biraz Evet
Yanhhk Kaynaklarn

Toplumsal istenirlik Daha Kéti Biraz Hayir Hayir
Anketdr yanhhg Daha Koti Biraz Hawyir Hayir
Cevaplayanin okuma becerileri Hayir Hayir Evet Biraz



