


11. Hafta




Psikososyal Tehlike

Psikososyal tehlike, is tasariminin, orgutlenmesinin ve yonetiminin ve
gerceklestirildigi toplumsal ve cevresel kosullarin psikolojik, toplumsal
veya fiziksel hasara yol acma potansiyeli tasiyan boyutlaridir.

Isin gerekleri iscinin bilgi, beceri ve gereksinimleriyle catistiginda (nicel
asir yuk, nitel dusuk yuk) ve ozellikle iscinin isi uzerindeki denetimi ve isi
ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda, is ve yarattigi psikososyal
tehlikeler stres yapici ozellik kazanarak saglig etkilemeye baslar ve
psikososyal riskleri olusturur.



Is Kaynakli Psikososyal Risk Faktorleri

Psikososyal risklerin varligi hem gelismis hem de gelismekte olan
ulkelerde kabul edilmis ve uzerinde bircok calisma yapilmistir.
Ozellikle is kaynakli stresin yol actigi sagllk sorunlar
dusunuldugunde psikososyal risk faktorleri calisanin verimini kotu
etklleyen bir olgu olarak kabul edilmektedir. Is kaynakli stres sonucu
sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanim: artmakta bunun
sonucunda psikososyal risk faktorleri calisanin sadece calisma
hayatini etkileyen bir unsur olmaktan cikarak calisanin aile ve sosyal
hayatin1 da olumsuz olarak etkilemektedir.



Is Stresi

Gunumuz dinyasinda bilgi cagina gecisin hizlanmasi, Uretim ve misteri iliskilerinde
yasanan rekabetin etkin hale gelmesi, nitelikli 1sgucune olan talebin artmasi, yenilik
ve degisimin her alanda var olan sistemlerin yap1 ve yonetim bicimlerini etkilemesi
gibi faktorler is yasamini derinden etkilemektedir. Boyle bir ortamda calisanlar, hizli
hareket etme zorunlulugu duymalari, degisime uyum sorunlar yasamalari veya
kapasitelerinin uUzerinde bir is yuku ile kars1 karsiya kalmalar gibi nedenlerden dolayn
yogun bir is stresine girebilmektedirler.

Is stresi, kisilerin is iliskilerinden dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan
deglslkllkler getiren bir durum olarak da tanimlanmaktadir. Stres; fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklar hizlandirabilmekte, is tatminsizligi ve performans
sorunlarina neden olabilmekte, callsanlarm isten ayrilmasini ve devamsizligin
artirabilmekte, depresyon ve kaygl yaratabilmekte ve cesitli fiziksel rahatsizliklara
yol acabllmektedlr Stresle ilgili bircok rahatsizlik isyerlerinde motivasyonun
kaybolmasi, isi yavaslatma, performansm degismesi, uretkenligin azalmasi, cesitli
hastaliklar ve 6lim gibi sonuclar dogurabilmektedir.
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Psikososyal Risk Faktorleri Sonucu Ortaya
Cikan Stresin Belirtileri (4)

Sosyal Belirtiler

- Insanlara kars1 guivensizlik

« Baskalarin1 suclamak

« Randevulara gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek
- Insanlarda hata bulmaya calismak ve sozle rencide etmek

» Haddinden fazla savunmaci tutum

» Bircok kisiye birden kus olmak

« Konusmamak



Stres Yonetimi

Stres, bireyle cevresi arasindaki iliski sonucu ortaya ¢iktigindan; stresin
olumsuz etkilerini onlemek bir anlamda cevreyi kontrol edebilmekle
mumkun olabilecektir. Bu kapsamda oncelikle; stres nedenlerini ortadan
kaldirmak ve/veya kontrol altina almak, ikinci olarak stresin etkilerini yok
etmek ve ucuncu olarak ise bireyleri streslere kars1 daha guclu kilarak,
direnclerini arttirmak gerekmektedir.

Kurumsal duzeyde stresle basa cikmada yoneticiler ve calisanlar genellikle
“sorun odakl1” ga da “dui u odakli” yaklasimlardan birisini tercih
etmektedirler. Sorun odakl yaklasim, stresin kaynaklar1 uzerinde
odaklanmay1 onermekte ve digerine gore daha etkin bir yaklasim olarak
kabul gormektedir. Bu yaklasimi izleyenlerin daha iyimser ve stresle basa
cikmada daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Duygu odakli yaklasim ise,
genellikle, stresin kaynaklarindan daha cok, olayin lyi yonleri uzerinde
odaklanmayi ve “Daha kotusu de olabilirdi!”, “Her iste bir hayir vardir!”
%lbj dusuncelerle stresle bas etmeyi tavsiye eden bir yaklasim olarak
egerlendirilmektedir.



Stresle Mucadelede Kurumsal Asamalar

Kurum yonetimi oncelikle calisanlari strese surukleyen stres
kaynakiarin1 bulmak durumundadir. Her kurumun yapisi, kiiltiirii ve
ozellikleri farkli olacagindan stres kaynaklar da kendi lcerlsmde
farklilik gosterebilecektir. Kurum, stres kaynaklarini azaltmak ve yok
etmek konusunda kendi gel1st1rd1g1 yontemleri ve stratejileri
calisanlarla paylasmak durumundadir. Ciinkii calisanlara stresle
miicadele deneyimi kazandirmak ancak onlarn da bu siirece katmakla
mumkin olabilecektir. Diger taraftan kurum yonetimi stresin
sonuclart konusunda calisanlarla surekli iletisim halinde olmali ve
gelismelerden onlan haberdar ederek daha etkili stresle miicadele
tekniklerine ulasmada siirekli degisiklikler yapmalidir.



Stresle Mucadele Asamalar

yilgi vermek

rd1mc1 olmak



Psikososyal Risklerin Yol Actigi Sorunlar

Psikososyal risk faktorlerinin icinde yer alan stres kavraminin sadece
psikososyal nedenlerle olustugu dusuncesi yanlistir. Isyerinde stres,
sikososyal nedenlerle olusabilecegi %1b1 fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk
aktorlerinin .etklsml,e de olusabilmektedir, Orne?m; Kisinin ice kapanik bir
kisilik ozelligine sa 1[3 olmasi nedeniyle diger calisanlarla iyi bir iletisim
kurmakta basarisiz olmasi strese neden olabilirken; isyerinde fiziksel

urultu, titresim vb.), klmKasal (patlama, zehjrlenmé vb.) ve biyolojik

ulasici hastaliklar vb.) risk faktorlerinin varligi da strese neden olabilir.

olayisiyla isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktorleri de
psikososyal risk faktorlerinin ortaya cikmasina neden olabilir.

Isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktorlerinin varligi calisanda
psikolojik bozukluklara, calisma ortaminda psikososyal sorunlara ve
psikopatolojik bozukluklara yol acabilir. Ornegin; sapka sanayiinde civanin
calisanlarda psikoza neden oldugu saptanmis ve “cilgin sapkaci psikozu”
olarak isimlendirilmistir.



Fiziksel Sorunlar

Psikososyal riskler; hormonal sistemi etkileyerek dolasim, solunum, sindirim, kas-
iskelet ve bagisiklik sisteminde bircok rahatsizligin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu hastaliklar sunlardir:

* Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Sistemi Hastaliklari: Carpinti, kalp atim
sayisinda duzensizlik ve artis, gogus agrisi, hipertansiyon

* Sindirim Sistemi Hastaliklari: Asin Keme,. istah kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve
ulser gibi mide hastaliklari, kabizlik, kolit

« Bagisiklik Sistemi Hastaliklari: Bagisiklik sisteminin zayiflamas1 ve bulasici
hastaliklara yakalanma riskinin artmasi

 Ureme Sistemi Hastaliklar: Iktidarsizlik vb.
« |c Salgi Bezleri Hastaliklar: Tiroid salgisinin artmasi, seker hastaligi

« Kas Iskelet Sistemi Bozukluklari: Kireclenme, kas gerilmesine bagli hastaliklar,
migren, kronik bas agrilan

» Deri Hastaliklarn: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklar, sac ve kil dokulmesi



Davranissal Sorunlar

« Madde bagimliligi: Alkol alma egilimi stresin en cok gorlilen
davranissal sonucudur. Gunluk sorunlardan kurtulmak icin
basvurulan ve gecici bir rahatlik veren alkol kullanim1 zamanla
artmaktadir. Bu kisilerde alkol kullanimi bagimlilik haline
gelmektedir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek icin de
soz konusudur.

- |se devamsizlikta artis: Calisanlar psikososyal risklerin ortaya
cikardigi olumsuz sonuclarla basa cikabilmek icin, hafif bas agris:
veya bas donmesini bile yeterli neden olarak gorup ise gitmeyerek
psikososyal risklerin etkilerinden uzaklasmaya calisirlar.
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Psikolojik Sorunlar

Konsantrasyon giicliigu: Konsantrasyon guiclugi kisinin belli bir is veya eylem Uzerinde zihinsel
8lar,ak"bell1 bir sure odaklanamamasidir. Kisi yaptigi ise kendini veréemez, baska seyler
usundr.

Huzursuzluk: Insanda tuhaf durumlarda olusan duygulamim durumudur. Yasama dair olusan
olumsuz tavirlar ve icten yikselen bir sikinti huzursuzluk durumunu olusturur.

Karar vermede gucluk: Calisan psikgsosyal risklerin olusturdugu olumsuz durumlar karsisinda
neye, ne zaman, nasil karar verecegi konusunda problemler yasar.

Uyku bozuklugu: Uykuya dalamama ve gece boyunca uykuyu stirdirmede zorlanma, normalden
daha erken uyanma, gun boyunca yorgun olma, gunduzleri asir1 uyku egilimi ve kisa sureli uyku
ataklar uyku bozuklugunu o usturur.

Tukenmislik: Tukenme, calisanin enerjisinin tikendigi, giderek duygu, disiince ve
davranislarinda degisimin ortaya ciktigi bir asir1 yuklenme durumudur.

Depresyon: Isin surdirulebilmesi icin istegin bastirilmas1 ve sikintiya direnilmesi siklikla
depresyona yol acar. Depresyon is ile iliskili en onemli akil sagligi sorunudur. Ise bagli
psikososyal risk faktorlerinin pek cogu depresyona yol acabilir.

Anksiyete: Asin is yuku, hizli tempo, son teslim tarihi baskisi, calisanin isini denetleyememesi
ile calisanin kalitimsal, gelisimsel ve kisilik yapisi etkileserek sorun ortaya cikarir.



Kurumsal Sorunlar

Isyerindeki yonetici ve calisanlarin yoEun ve surekli olarak psikososyal risklerin olusturdugu
olumsuz durumlara maruz kalmalari; kalite, liretim ve verimlilik sorunlarina, calisanlarda
t?tmmuhge ve moral kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden
olabilir.

Psikososyal risklerin neden oldugu_verim kaybi, ise devamsizlik, saglik harcamalarindaki
artis, hirsizlik ve sabotaj, yol actig1 sakatlik ve erken emeklilik odemeleri nedeniyle
1§yer1er1ne onemli bir maddi yuk getirmektedir.

Verimsizlik ve performans dusukligiine yol acan psikososyal risklerin, gerek calisanlara
Eerekse isyeri I3/,c3net1m1ne cok agir bedeller odettigi bilimsel bulgularla ortaya
onmaktadir. Diger taraftan psikososyal riskler, calisanlarin psikolojik rahatsizliklar

yasamalarina, hasta olmalarina hatta yasamlarin1 kaybetmelerine bile yol acabilmektedir.

Goruldugu uzere isyerinde psikososyal risklerin varligi, bir yandan isyerlerinde liretim ve
verim kayiplarina, diger yandan saglik harcamalarinin artmasina neden olmaktadir.
Bireysel acidan bakildiginda ise kisa ve uzun sureli hastaliklara neden olabilen psikososyal
riskler, kisilerin yasamlarini yitirmesine dahi neden olabilir. Sonuc olarak psikososyal
risklerden kaynaklanan fiziksel, davranissal ve psikolojik sorunlar goz onunde .
bulqcncljuruldlfgdunda konuyla, bireysel ve kurumsal olarak mucadele edilmesi gerektigi
unutulmamalidir.







