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Toplumsal Etki ve Uyma

Yrd. Dog. Dr. Hiilya YUKSEL
Dumlupinar Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Bu boliimde asagidaki yeterlikleri kazanmaniz beklenmektedir:

e Toplumsal etki kavramini tanimlayabilme;

e Toplumsal etki tirlerini 6rneklerle agiklayabilme;
e Uyma davranisinin nedenlerini tartisabilme;

e Uyma davranisinin tirlerini belirtebilme;

e Uymaileilgili arastirmalari degerlendirebilme;

e Otoriteye itaat kavramini tanimlayabilme;

e itaat davranisinin temel nedenlerini tartisabilme;
e Azinlk etkisinin olusumunu agiklayabilme.
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Toplumsal Etki

insan toplumsal bir varliktir. insan ve toplum arasindaki iliski dinamik bir iliskidir: insan hem
icinde vyasadigi toplumdan etkilenir hem de Uyesi oldugu toplumu etkiler. Bireyin
davraniginin baska birey ya da gruplar tarafindan nasil etkilendigi, birgok disiplini ilgilendiren
oénemli bir konudur. insanlar cesitli ydntemler kullanarak birbirlerinin davranislarini
degistirmeye c¢alisirlar. Bu nedenle toplumsal etki, sosyal psikolojinin &énemli ¢alisma
konularindandir. Toplumsal etki; bir kisinin inanglarinda, tutumlarinda, davranislarinda ve
duygularinda, baska bir kisi ya da kisiler tarafindan meydana getirilen bir degisme olarak
tanimlanmaktadir (Bilgin, 2006, s.93).

Toplumsal etki konusunun sosyal psikolojinin temel arastirma alanlarindan olmasinin
nedenlerinden biri olarak ikinci Diinya Savasindan sonra olusan iki kutuplu diinya diizeninde
politikacilarin, ¢ogunlugun kararini sirekli kilmayr dnemsemeleri oldugu soylenmektedir.
Burada hedef, farkli dislincelerin, var olan sistemi sorgulamasi ve tehdit olusturmasinin
online gecilmesiydi. Bu hedefi gergeklestirmek icin, ¢ogunlugun etkisinin hangi kosullar ve
mekanizmalarla olustugunu anlamak o6nemliydi. 1960’ yillarin sonuna kadar ozellikle
Amerikal sosyal psikologlar bu konulara ¢ok kafa yormuslar ve ¢ogunlugun etkisini ortaya
koymak icin bircok deneysel ¢alisma yapmislardir.

Ancak 1960’li yillarda burjuva aile degerleri, mevcuttaki politik, ekonomik ve toplumsal
yapilar gibi cogunlugun goéruslerini sorgulayan 6grenci hareketleri, Vietnam savasi karsitlari,
Cicek Cocuklar ve feminist hareket toplumsal degismenin motor giicii olmaya basladi,
(Arkonag, 2001, s.207; Touraine, 1979). “Baska bir diinya mimki{n” mesajlari altinda, sosyal
psikologlar farkh bir olguyla karsi karsiya olduklarini anladilar. Bu farkl olgu, azinlikta kalan
gorus ve duslincelerin de ¢ogunlugu etkileyebildigi gercegiydi (Arkonag, 2001, s.207). Bu
etki, azinhgin etkisi olarak adlandiriimistir. Azinhk etkisi, grup Gyelerinin konu Gzerinde ciddi
olarak diigiinmelerini ve bilgileri daha diizenli olarak ele almalarini saglar. Cogunluk etkisi ise
grup gorislerine lizerinde daha az disiniilmus bir uyum olarak algilanir. Baska bir deyisle,
¢ogunluk etkisi acik davranislarda degisiklige neden olsa bile, 6zel i¢csel tutumlarda mutlaka
degisiklige yol agcmaz. Azinlik etkilerinin tutum degisikligiyle ve insanlarin goruslerinde
degismeyle sonuclanma olasiligi daha yuksektir (Forgas & Williams, 1981).

Bireyin annesinden ayri bir varlik oldugunu algilamasindan itibaren baslayan toplumsallasma
slireci, bireye toplum tarafindan kabul géren ve gérmeyen davranislari 6greterek, uyma
davranisini i¢sellestirmesini saglar. Toplumsal kurallarin 6grenilmesi ve uyma davranisiyla
ilgili olarak su o6rnegin siklikla verildigini duyarz: “Avrupa‘'da yasayan vatandasimiz orada
trafik kurallarina uyuyor, yerlere ¢6p atmiyor ama Kapikule'den girer girmez trafik kurallarini
ihlal etmeye, yerlere tikiirmeye, ¢op atmaya basliyor. Niye burada boéyle yapiyorsun diye
soruldugunda, herkes boyle yapiyor diyor”. Ornekte gorildiigi gibi uyma davranisi 6teki
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insanlarin davraniglarindan etkilenmekte, insanlar iginde bulunduklari toplumsal ortamin
kosullarina gére tutum ve davranis modelleri gelistirmektedirler.

insanlar icinde yasadigi topluluk ve gruplarin gérislerinden ne derecede etkilenirler?
Gogunlugun gorusit insanlarin fikirlerini degistirmede gergekten etkili midir? Bu tir sorular
sosyal psikologlarin ilgisini ceken konular olmustur ve bu tir sorulara yanit arayan bircok
arastirma yapilagelmistir. Genel anlamda toplumsal etki insanlarin farkh agilardan birbirini
etkilemesi olarak tanimlanir. Toplumsal etki; tutum, inang, duygu ve davranislarin
baskalarinin gorusleri ya da yalnizca varliklariyla degisebilmesini icerir. Latané’in (1981)
gelistirdigi toplumsal etki kuramina gore kisileri etkileyen toplumsal degiskenler lic temel
etmen cercevesinde gerceklesir (Latane, 1981). Bu etmenler sunlardir:

Toplumsal etmenin etkiledigi insan sayisi: Bireyi etkileyen kisi sayisi arttik¢a, bu kisilerin
birey (izerindeki etkisi azalir. Ornegin, bir oday! yalnizca bir ampul aydinlatirken yeni bir
ampul daha eklenirse bu hemen fark edilir. Ancak on doért ampul olan bir odaya
ekleyecegimiz on besinci ampuliin 15181 ayni etkiyi yapmayacaktir. Latané, bunun insanlar igin
de dogru oldugunu ifade eder. Yani bireylerin 6teki insanlar Gzerindeki toplumsal etkisine
baktigimizda ikinci kisinin birinci kisiden daha az etkiye sahip oldugunu goririz. Popdiler,
cekici bir sinema yildizinin surekli olarak duydugu “cok cekicisiniz” yorumu artik onun
Uzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir ¢linkl defalarca bircok kisiden duymustur.

Toplumsal etmenin giicii: Kisilerin statileri, uzman konumunda olmalari ve toplumsal
hiyerarsi icindeki giicleri toplumsal etkinin giiciinii belirler. Ornegin, genel olarak
baktigimizda bir polisin toplumsal etkisi bir postacidan daha fazla olacaktir. Uzman bir
doktorun bizden sigarayi birakmamizi istemesiyle ayni seyi bizden esimizin istemesinin etkisi
farkh olacaktir. Toplumsal etmenin glici agisindan sosyal bilimlerde birgok kisi tarafindan
tartisilan sosyal sermaye kavrami da ele alinabilir. Sosyal sermayeyi toplumda hiyerarsik
yapilanma ile iliskili olarak agiklayan Bourdieu, toplumsal etki konusunda da agiklayici
olabilecek bir sosyal sermaye tanimi yapmistir. Sosyal sermaye; bireyin, icinde yer aldigi
toplumsal ¢evrenin sagladigi iliskiler sayesinde elde ettigi kazanclari ifade eden bir kavramdir
(Bourdieu, 1986). Dolayisiyla, sosyal sermaye toplumsal iliskilere egemendir ve toplumsal
etkiyi de belirler. Toplumun basat sinifi igcinde yer alanlarin sosyal sermayesi ile orta sinif ve
alt siniflarin sosyal sermayeleri elbette esit degildir. Toplumda sosyal sermaye agisindan
daha st konumda olan bireylerin sosyal sermaye acisindan gii¢siiz olan bireylerden daha
etkili olacagi acgiktir.

Toplumsal etmenin kisinin yasaminda zaman ve mekan agisindan yakin olmasi: Zaman ve
mekan agisindan bize yakin olan kisilerin toplumsal etkisi aninda hissedilir. “Gézden irak olan
gonillden de irak olur” atasézi de bunu dogrular niteliktedir. Goéze yakin olanin toplumsal
etkisi ile gbzden irak olanin toplumsal etkisinin ayni olmasi olanakli degildir. Diinyaca UnlG bir
mobilya zincirinin yiyecek reyonunda satilan lazanyalarin icinde domuz eti oldugunu
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o0grenmek ¢ok buyik bir infial yaratir. Ancak ayni mobilya zincirinin Uzakdogu’da ¢ocuk isgi
calistiran firmalara Uretim yaptirdigini 6grenmek ayni etkiyi yapmaz. Zaman ve mekan
acisindan yakin olma konusunda énemli olan sudur: Oteki bireyler bize fiziksel olarak yakinsa
tutum ve davranislarimizi etkileme olasiliklari, bizi bir monitérden izleyenlere gore daha
ylksektir. itaat deneylerinde katilimcilar, arastirmaci calismayla ilgili isteklerini kendileriyle
ayni odada iken verdiginde daha ylksek oranda itaat ederken, arastirmaci telefondan
bildirdiginde daha az itaat etmislerdir.

Burada sozi edilen toplumsal etkiler fiziksel etkilere benzer bir sekilde etkinlik gosterir.
Ornegin, bir yiizeye disen isik miktari yalnizca ka¢ tane ampuliin yandigina degil, ayni
zamanda ampullerin glicline ve ylizeye ne kadar yakin olduklarina da baghdir. Toplumsal etki
kurami, itaat davranisini yukarida saydigimiz etmenlerle agiklamakta ancak itaat etmeme
durumunu aciklama da yetersiz kalmaktadir. Arastirmalar ayni toplumsal 6genin etkiledigi
insan sayisi arttiginda, her kisinin Gzerine disen toplumsal etkinin azaldigini ve sonucta
bireylerin bu etkiye karsi direncinin arttigini géstermistir. Eger bir grup icinde az sayida insan
bile otoritenin ahlaka aykiri ya da insanin insanca yasamasina engel olan emirlerini
sorgulamaya baslarsa, bu kiigik grubun o6tekileri de etkileyip toplumsal gli¢ ve otoriteye karsi
bagkaldirma olasiliklari artabilir. Bu nedenledir ki, otoriter olarak nitelenen toplumlarda
mubhalif sesler kisa siire icinde susturulma yolunda baskilanirlar. Gruplar ayni zamanda ling,
isyan ve savaslar gibi yikici eylemler icinde de bulunabilirler. Baska bir deyisle, gruplarin
yapici ya da yikici eylem olusturma potansiyelleri vardir ve giicii de buradan gelmektedir.

Latané, kuramini gelistirerek dinamik toplumsal etkiler kuramindan s6z etmeye baglamistir.
Buna gore, insanlar arasindaki glindelik yasam pratikleri baglaminda yiiz yiize iletisim, onlarin
toplumsal distincelerinde dinamik etkilere neden olmaktadir. Latané’in bu konuda yaptigl
arastirmalar, fiziksel olarak birbirine yakin olan ve siirekli iletisim iginde bulunan insanlarin,
uzaklarda olan ve daha az goérustukleri insanlara gore giderek tutum ve inanglar yoninden
birbirine benzemeye basladiklarini gdstermistir. Esas itibariyle, bu insanlarin birbiri
Uzerindeki toplumsal etkileri onlarin benzerliklerini arttirmistir. Bu durumda “lGzim Gzime
baka baka kararir” diyen ataséziimiiz dinamik toplumsal etkiden s6z eder gibidir. Fiziksel
olarak birbirine yakin ve sirekli iletisimde olan insanlarin dinamik toplumsal etki sirecinde
olmalari sonucunda birbirine benzeyen toplumsal kiimeler olugsmaktadir. Bu durum, bir tlke
icinde meydana gelen bolgesel farklari agiklayabildigi gibi, azinlik gorislerinin de bir kiltlr
icinde nasil var olmaya devam ettigini ve zamanla ¢ogunlugun goéristinin bir toplumda
egemen olmaya basladigini aciklar. Dinamik toplumsal etkiler cercevesinde insanlar genelde
toplumsal kiimeler seklinde orgiitlenirler ve benzer tutumlar, degerler ve diinya gorislerini
ortak bir bicimde pekistirirler (Franzo, 2003, s.314).

Bazen insanlar yalnizca goérinlste oOtekilerin davranislarindan etkilenirken bazen de
gercekten otekilerin inanclarini icsellestirerek gorislerini degistirirler. Bu anlamda Herbert
Kelman (1958) toplumsal etkinin tg farkli diizeyinden s6z eder (Lippa, 1990, s.523):
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e Kisiler gercekte gorislerini degistirmeden yalnizca kamusal alanda 6tekilerin istek ve
emirlerine 6dillendirilmek ya da cezadan kaginmak igin uyarlar;

e Bagkalari gibi davraniriz ¢linkii onlari gekici buluruz, onlari gekici buldugumuz siirece
de bu etki devam eder;

e Eger mantikh bir sekilde onlarin gegerli kanitlari ve disinceleri tarafindan ikna
edilirsek baskalari gibi davranir ve dislinebiliriz.

Esas itibariyle Kelman’a goére kamusal alanda boyun egme daha ylizeysel ve gecici bir
toplumsal etki yaratirken, akilci bicimde ikna etme daha derin ve kalicidir. Bireyler her zaman
toplumsal etkilerin altinda mi davranislarini sekillendirirler yoksa bu etkilere karsi
direnebilirler mi? George Orwell 1984 isimli romaninda baska sorular gibi bu sorunun da
yanitini aramistir. Romanin kahramani toplumsal baskilara iliskin distincelerini soyle ifade
eder: “Yapamayacaklari tek sey bu. Sizi istedikleri her seyi sdylemeye razi edebilirler ama bu
soylediklerine inanmanizi saglayamazlar. icinize giremezler.” (Orwell, 1977, 5.167).

Toplumsal Etkinin Giicii ve Kaynaklari

insanlar birbirlerini farkl yollardan etkileyebilirler. Bunlari acgiklayan bir model Raven ve
arkadaslarinca gelistirilmistir. Bu modelde etki glicliniin alti kaynagi olarak odller, zorlama,
uzmanlk, bilgi, referans ve yasal yetke saptanmistir (Taylor, Letitia, & Sears, 2007, s.224).

Odiil Giicii

Giiciin bu kaynagi bir baska kisi icin olumlu ciktilar saglayabilmektir. Odiiller maddi ya da
manevi olabilir. Uyma davranisinin gergeklesmesi icin 6dul araciligiyla birey Gzerinde baski
olusturulabilir. Cocuklarinin derslerinde basarili olmasini isteyen anne-baba, sinifi iyi bir
ortalama not ile gectiginde bir bisiklet ya da bilgisayar alacagina iliskin s6z vermesi, odillerin
siklikla kullanilan 6rneklerinden biridir. Calisma yasaminda da odiller ¢ok kullanilan bir
aractir. Daha ¢ok prim alacagini bildiginde, bir pazarlamacinin performansini arttirmak igin
daha c¢ok calismasi da benzer bir durumu ifade eder. Kiltlirimuzde yer alan “marifet iltifata
tabidir” 6zdeyisi, 6dilin 6neminin halk dilinde ifade edilmis seklidir.

Zorlayici Giig

Ceza ya da zorlama glicli, 6dil giiciinde oldugu gibi, maddi ya da maddi olmayan bir takim
sonuclara baghdir. Burada istenen davranis yapilmadiginda ceza verme ya da bu yonde
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tehditte bulunma s6z konusudur. Sigara igmesinin ailesinin ¢ok istedigi telefonu almasini
engelleyecegini bilen bir ¢ocuk bu davranistan vazgegebilir. Cezalar istenen davranisin
pekistirilmesinde kullanilabilir. Ancak cezalarin asiri ve gereksiz kullanimi, cezanin istenen
davranisi pekistirmedeki etkisini azaltabilir. Sirekli cezalandirilan c¢ocuklarda, istenen
davranigin pekistirilmesi pek olanakli olmamakta hatta tam tersi istenmeyen davranisin
devamina neden olmaktadir.

Uzmanhk Giici

Teknoloji ¢aginin temel anlayisi olan “bilgi glgtir” sdézunu son yillarda siklikla duymaktayiz.
Bilginin gli¢ olabilmesi igin elbette bu bilginin gergek sahiplerinin uzman kisiler oldugu
varsayllmaktadir. Bilgi uzman bir kaynaktan geldiginde daha etkili olmaktadir. . Burada hedef
kisiler etkide bulunan kisinin uzmanlik ve bilgi birikiminin kendilerininkinden fazla olduguna
inanirlar. Bochner ve Insko (1966) uzman giiciin etkisini dlgmek icin bir calisma yapmistir.
Gahsmada katilimcilara giinde sekiz saatten ¢ok daha az uykunun yeterli olacagi bilgisi Nobel
odulli saygin bir fizyolog tarafindan verilince, katihmcilarin bunu kolayca benimsedikleri
gorulmustir (aktaran Hogg ve Vaughan, 2007, s.273).

Bilgi Giicii

Bilgi sahibi olma, gl sahibi olma olarak degerlendirildiginde bilgi sahibinin 6tekileri etkileme
glcli 6nem kazanmaktadir. Bilgi etkileme giicline sahiptir ve uzmanlikla yakindan iliskilidir.
Bilgiyi etkin bir sekilde kullanan bireyler 6teki kisiler Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olur.
Bilginin etkili olabilmesi igin verilen bilginin normatif beklentilerle tutarli olmasi gerekir.
Ayrica, bilgiye gereksinim, uymayi guduleyebilir. Cevremizdeki insanlari bazi bilgiler vererek
ya da mantiksal tartismalarla etkilemeye calisiriz (Taylor, Letitia ve Sears, 2007, s.226).
Ornegin, bir yakinimiza “eger dis ciriklerini tedavi ettirmezsen kalp hastaligina bile
yakalanabilirsin” diyerek onu dislerini tedavi ettirmeye ikna etmeye calisabiliriz.

Referans Giicii

Burada etki kaynagi ile 6zdeslesme, referans alma ya da bu kaynagin cekiciligine kapilma soz
konusudur. insanlar genelde hayranlik duyduklari birine benzemek isterler. Reklamlarda
toplumca kabul gormus begeni toplayan kisilerin kullanilmasi bu gliclin etkisi ile ilgilidir. Geng
bir ressamin Unll bir ressamin stiline 6zenip onu taklit etmeye galismasi ya da bir sigara
markasinin reklamini yapan glizel ve c¢ekici bir kadindan etkilenip sigara icmemiz
O0zdeslesmeye oOrnek gosterilebilir. Referans giiciinde tartisilabilecek bir baska kavram da
karizma olabilir. Sosyolog Weber’in karizma Uzerine ¢dziimlemeleri son derece aciklayicidir
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(Weber, 2006). Toplumsal degisme konusunda karizmatik liderlerin roli son derece
merkezidir. Bu noktada toplumu g¢ekip gotiirme kapasitesi olarak karizma, toplumsal etki
konusunda karsimiza cikabilmektedir.

Yasal Giig

Herkesce taninan bir yetki ve otoriteye sahip bir kisi Otekileri etkileme gliciine sahiptir.
Gucinli mesru otoriteden alan kisiler, toplumdaki 6teki bireylerin kendisine itaat etmesini
saglayabilir. Yasal otoriteden kaynaklanan giic, her ne kadar 6tekileri etkileme giiciine isaret
etse de, sinirli bir alani kapsar. Universitedeki bir 6gretim lyesi 6grencilerinin {izerinde yasal
bir glice sahiptir ancak bu gilic 6grencilerin 6zel yasamlarini diizenlemeyi kapsamaz (Barli,
2007, s.39).

Uyma

Bizden istenen ve beklenen sekilde davranmaya ya da bagkalarinin davranislarini izleyip ona
gore davranmaya uyma adi verilir (Taylor, Letitia ve Sears, 2007, s.212). Baska bir deyisle,
uyma davranisi, kisinin kendi goéristni grubun gorisi dogrultusunda degistirmesidir. Grup
icinde dogrudan baskinin olmadigi bir durumda, Uyelerin kararlari bir noktada birlesmekte ve
birbirlerine daha ¢ok benzemektedir. Toplumsal etkiye iliskin yapilan gézlemlerde, kisilerin
grubun igindeyken kokular ve agirliklar gibi konular hakkinda daha ilimh kararlar verdikleri
gozlemlenmistir (Hoog ve Vaughan, 2007, s.279).

Sosyal psikoloji alaninda toplumsal etkileri ve bunun sonucunda olusan toplumsal normlara
uymayi arastiran farkli ¢alismalar vardir. Bunlardan biri Muzaffer Sherif’'in ¢alismasidir.
Sherif, gruplarin bireyin davranisini nasil etkiledigini ve grup normlarinin nasil olustugunu
ortaya koymaya calismistir. Klasik niteligindeki baska bir calisma ise, Solomon Asch
tarafindan yapilan bireylerin toplumsal norma nasil uyduklarini inceleyen uyma deneyidir.
Toplumsal etkinin ve buna bagh olarak uyma davranisinin varabilecegi yeri gostermesi
acisindan Stanley Milgram’in itaat deneyi de sosyal psikolojide dnemli bir yer tutar.

Uyma genelde yasamda kalma yani var olma cabasinda 6ne ¢ikan bir davranistir. insan
dogada yalniz yasayan bir varlik olmadigi gibi, icglidileriyle yasamda kalmaya calisan bir
varlik da degildir. insan her zaman bir gurubun {yesi olarak var olur, yani kendini ancak
otekiler araciligi ile var eder. Bu, kendini ancak topluluk igcinde var etme durumu, toplumsal
yasam icinde insanlarin birbiriyle anlagmasini zorunlu kilar. Bunun yaninda, baskalarinin
davraniglari, belirli bir durumda en uygun davranisin ne oldugu konusunda bize bilgi verebilir.
“El elin aynasidir” atasoziinden hareketle, aslinda s6z konusu olan insanin kendini 6tekilerine
bakarak gormesi durumudur. Toplumsallasma ve sosyal 6grenme sirecleriyle nerede ve nasil
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davranmamiz gerektigini topluluk Gyelerinden 6greniriz. Yasaminda ilk kez ugaga binecek bir
kisinin davranislari, bu baskalarina bakarak 6grenme durumunu gozler 6niine seren giizel bir
ornektir. Ucaga binme silirecinde yapilmasi gereken her seyi tek tek soramayacagina gore,
kisi otekilere bakarak ne yapmasi gerektigini anlar ve uygulamaya gecer.

GUnlik davraniglarimizin azimsanmayacak bir kismi kurumsal, 6rgitsel ya da fiziksel bir
otoriteye itaat davranisidir. Yani davraniglarimiz her zaman belirli bir sekilde davranmamizi
ya da ve baska bir sekilde davranmamamizi gerektiren bir takim dis talep, emir ve
zorlamalara baghdir (Bilgin, 2006, s.122). Cogu zaman bu zorlayici giclin ayirdinda olmadan
glnlik yasantimizi sirdiririiz. Herkes tarafindan kabul edilmis olan normlara aykir
davrandigimizda, yasalara aykiri higbir sey yapmasak bile bu zorlayici glglerin etkisini
baskalarinin rahatsiz edici ve yargilayici bakiglariyla hissedebiliriz. Burada s6zinl ettigimiz
seyi deneyimlemek icin bir gin yalniz ya da bir arkadasinizla halk otobiisiinde seyahat
ederken sarki soylemeye baslayabilirsiniz ya da banka kuyruguna sirtiniz donik bir sekilde
girmeyi deneyebilirsiniz. Bu tarz bir deneyimi yasarsaniz, bunu sinif arkadaslarinizla
paylasmak, toplumsal etkilerin, normlarin ve uyma davranisinin yasamimizdaki glglu
etkilerini kavramaniz agisindan vyararli olabilir. Bu konuda etnometodoloji konusunda
calismalariyla taninan Garfinkel de son derece carpici veriler sunmaktadir (Poloma, 1993).

Sherif’in Grup Normunun Olusmasi Deneyi

Sherif grup igcinde bireylerin bir noktada birlesme etkisini grup normlarinin gelisimine
baglamistir. Buna goére insanlar bilgi, tutum, inan¢ ve davranislarinin dogru ve uygun
oldugundan emin olma gereksinimindedirler. Bu anlamda, bireyler kendilerine olasi davranis
yelpazesi olustururlarken baskalarinin davraniglarini referans cergevesi olarak alirlar. Bu
toplumsal karsilagstirma baglami iginde genelde ug konumlardan ¢ok orta konumlarin daha
dogru oldugu kabul edilmektedir. Sherif bunun, toplumsal normlarin kdkenini ve grup
Gyelerinin bir noktada birlesmelerini acikladigi kanisindadir (Hoog ve Vaughan, 2007, s. 279).
Bu disincesini test etmek icin Sherif (1936), klasik kabul edilen deneyinde “otokinetik etki”
denilen bir gorsel algi yanilmasindan yararlanarak, grup normlarinin nasil olustugunu ve
normlara uyma davranigini incelemistir.

Otokinetik etki ile s6zi edilen, tamamen karanlik bir ortamda bakilan tek i1sik noktasinin
gercekte hareketsiz olmasina karsin, hareket ediyormus gibi gériinmesidir (Taylor, Letitia ve
Sears, 2007, s.213). Sherif, karanlik bir odada 6nce yalniz oturttugu deneklerinden bir 1sik
noktasina bakmalarini ister. Onlara 1g18In hareket ettigini ve 1518in ne kadar hareket ettigini
tahmin etmeleri gerektigini séyler. Deneklere her seferinde 1si8in yerinin degistigi sdylenerek
her seferinde ne kadar degistigini tahmin etmeleri istenir. Isik surekli ve degisik hizlarda
hareket eder gorundigi icin, denekler 1sigin ne kadar hareket ettigini tahmin etmekte ¢ok
zorlanmislardir. Deneklerin bazilari 1sigin 3-5 cm arasinda hareket ettigini soylerken, bazilar
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daha genis bir uzaklikta hareket ettigini tahmin etmislerdir. Ornegin, deneklerden biri ilk
gosteriste 1 cm; Gglinciide 11 cm ve onuncu gosterilisten sonra 7 cm dolayinda bir uzunlugu
ifade etmis ve daha sonraki tahminleri 6-8 cm arasinda kalmistir (Kagitgibasi, 1985, s.54).
Burada gozlemlenen, fiziksel gercegin belirsiz oldugu durumlarda, kisilerin kendilerince bir
referans noktasi olusturup buna gére tahminde bulunduklaridir.

Sherif, deneyin ikinci asamasinda, iki ya da Ug¢ kisilik gruplari bir araya getirmis ve bu
deneklerden sirasiyla tahminlerini yiksek sesle ifade etmelerini istemistir. ilk basta
katihmcilar birbirinden farkh tahminlerde bulunmuslardir. Ancak katilimcilar birbirlerinin
verdikleri yanitlari duydukca, verdikleri yanitlarin da giderek birbirine benzedigi goriilmustir.
Uzakligi 6lgmek igcin herhangi bir nesnel 6lgme aracindan yoksun olan denekler, baskalarinin
tahminlerini referans olarak kullanmiglardir. Denekler kendi baslarina gelistirdikleri 6zel yargi
standardini, grup icindeyken ortak bir standarda gore degistirmekte, bir anlamda 6znel
gercekleri yerine grubun gelistirdigi toplumsal gercek gecmektedir. Béylece, Sherif, bir grup
normunun ya da standardinin nasil dogdugunu bu deney araciligiyla gostermistir. Burada
bireyin kendi diisiincelerini, grup normuna gore degistirdigi gérulmustar.

Ayni deneklerin tekrar tek baslarina tahminde bulunmalari istendiginde, tek baslarina
gelistirdikleri standardi kullanmak yerine, hald grup standardina gore tahminlerde
bulunmaya devam ettikleri gozlenmistir. Bireylerin tek basina olduklarinda da grup
standardini kullanmalari, kisilerin grup standardinin dogru olduguna gergekten inandiklarini,
yani benimseme nedeniyle uyma davranisi gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ergenlerin
davraniglarinda da benzer bir sekilde gerek kiyafet, beslenme, gerek sigara icme gibi
davranislar konusunda bu tir grup standartlarinin olustugunu soyleyebiliriz.

Asch’in Cizgi Deneyi

Asch’in deneyi, toplumsal cevrenin, bireyin fikir ylriitme ve karar alma sireclerine etkisini
incelemistir. Sherif'in deneyinde de gorildiga gibi, arastirmalar bir kisi ya da gruba verilen
gorev ne kadar belirsiz ve zor olursa, uyma davranisinin da o kadar arttigini gostermistir. Bu
nedenle Asch, uyaricinin agik oldugu durumlarda benzer bir uyma olup olmadigini
incelemigstir. Deney, bir denegin bir grup sahte denek igine konulmasi ve tim gruba yaniti
basit sorular sorulmasina dayanir. Deneyde, bes denege, lizerinde bir siyah cizgi bulunan bir
kart ile Gg ¢izgi bulunan ikinci bir kart gosterilmistir. Deneklerin birinci karttaki ¢izginin ikinci
karttaki hangi cizgiye esit oldugunu soylemesi istenmistir. Denekler sirasiyla yargilarini
belirtir ve sira en sondaki gergcek denege gelir; dolayisiyla gercek denek sahte deneklerin
yanitlarini duymaktadir. Baslangigtaki birka¢ soruya sahte denekler dogru yanit verir ve
gercek denegin sahte deneklerin yargisina glivenmesi saglanir. Deneyin ikinci asamasinda
arastirmaci ile isbirligi yapan doért denek bile bile birinci karttaki cizgi ile eslesmeyen ikinci
karttaki bir cizgiyi secerler. Sira gercek denege geldiginde, 6teki dort denegin yanitlarinin
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yanlis oldugunu bile bile ayni yanhs yaniti verir. Bu arastirma 123 denekle yirttilmustar.
Deney grubundaki gergek deneklerin yalnizca % 25’i dogru yanit verirken, kontrol grubundaki
deneklerin % 95’i dogru yaniti verir. Deneye katilan {iniversite 6grencilerinin ise % 35’inin
yanlis yanita katildigi gozlemlenmistir.

Deneyden sonra konusulan denekler aslinda dogru yaniti bildikleri halde gruba uyduklarini
ifade etmislerdir. Deneklere nigin bile bile yanlig yanit verdikleri soruldugunda, deneklerin bir
kismi oteki bitliin deneklerin hemfikir olmasi sonucunda kendi yargilariyla ilgili stipheye
dustliklerini dile getirmislerdir. Deneklerin 6teki bir kismi ise grup algisinin yanhs oldugunu
bildigi halde dista kalmamak ve oOtekilerin yargilamalarina maruz kalmamak i¢in grupla ayni
karari verdigini ifade etmistir (Arkonag, 2001, s.213).

Buradan anlasiimasi gereken, aslinda grup baskisi olmasa deneklerin dogru yaniti verebilecek
olmalaridir. Grup baskisini hisseden denekler dogru yaniti bildikleri halde gruba uymayi
tercih etmektedirler. Goruldiugi gibi, uyaranin agikga belirgin oldugu durumlarda bile,
insanlar baskalari tarafindan onaylanmama korkusuyla uyma davranisi gdéstermektedirler.
Burada deneklerin “bir seye ¢ogunluk inaniyorsa dogrudur” seklindeki fikrinden hareketle,
karar alirken kendi fikirlerinden emin olmak yerine, kolaya kagip ¢ogunluga uyduklar
gorilmektedir. Yani insanlar bazen bir seye tam olarak inanmasalar ya da yanlis oldugunu
bilseler bile ¢ogunluga uyarlar. Reginald Rose tarafindan 1954 yilinda yazilan ve filmi de
cekilen 12 Ofkeli Adam, bu egilimi inceler ve elestirir. Baska bir deyisle, toplumda genis
kitleler tarafindan kabul gérmus bir diisiince yanlis bile olsa, bu dislinceyi sorgulayabilmek
bir¢ok birey agisindan cesaret gerektirir.

Asch, katiimcilarin grup tarafindan onaylanip onaylanmama kaygisinin etkisini test etmek
icin baska bir deney daha tasarlamistir. Daha 6nceki deney diizeneginde kendisi ile isbirligi
yapan ve oybirligiyle yanlis yanit veren katilimcilar ile gergek denekler yanitlarini sesli bir
bicimde ifade etmislerdir. Yeni deney dizeneginde, yanlis yanit veren ¢ogunluk Uyeleri
yanitlarini acik acik bildirirlerken, aralarindaki tek gercek katilimcidan yanitini bir kagida
yazmasi istenmistir. Yanitin gizlilik icinde verildigi bu durumda grubun verdigi yanlis yanita
uyma davranisi %12,5’e dismistir (Hoog ve Vaughan, 2007, s.283). Yani grup baskisi ve grup
tarafindan onaylanmama kaygisi azaldiginda uyma davranigi da azalmaktadir. Bu nedenle,
siyasal tercihler gibi bir konuda karar verirken grubun etkisini azaltmak igin oylamalar gizlilik
esaslyla yapilir. Yine 6rnegin TBMM’de partilerin kendi gruplarini uyma davranisina zorlamak
icin bazi oylamalarin acik oylama gibi usullerle yapildigina taniklik etmekteyiz.

insanlar Nigin Uyma Davranisi Gosterirler?

Sosyal psikologlar uyma davranisina etki eden grup karakteristiklerini ve uyma davranisini
etkileyen gorev ve durumlari incelemislerdir. Bilgiye dayal toplumsal etki (dogru olma istegi)
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ve kurala dayali (normatif) toplumsal etkinin artmasiyla birlikte uyma davranisinin da arttig
goralmastir (Gilovich, Keltner ve Nisbett, 2006, s.222).

Bilgiye Dayali Toplumsal Etki

Bilgiye dayal etki (dogru olma istegi) ile s6zii edilen, grubun dogruluguna olan glivenin
artmasiyla birlikte uyma davranisinin arttigidir. Bu etki, bireyler dogru bilgi edinmek amaciyla
grubun gorislerini kabul ettikleri ya da grubun gorislerine uyduklarinda olusur. Sosyal
psikologlara gore, 6zellikle nasil davranmamiz gerektiginden emin olmadigimiz durumlarda,
davraniglarimizi kendi disimizdaki insanlari ya da gruplari gozleyerek olustururuz. Bu
durumda davranisin nedeni 6dil beklentisi ya da cezadan kaginma yerine bilinmeyen konu
hakkinda dogru bilgiye ulasma cabasidir. Baska bir deyisle, dogru harekette bulunmayi
istedigimizde ve baskalarinin bizden daha iyi bildigini varsaydigimizda bu etki ortaya cikar.
Kendilerine verilen gorev ne kadar zor ve belirsiz olursa, insanlarin uyma davranislari da o
derece artar.

Arastirmalar, bir konu hakkinda bilgimizin ve kendimize glivenimizin azalmasiyla uyma
olasihgimizin da arttigini gdstermistir. Ornegin, Sherif’in otokinetik deneyinde gerceklik
belirsizdi ve denekler bu belirsizligi ¢cozebilmek icin deneydeki 6teki kisilerin tahminlerini
kullanmisti. Bu etkiye “bilgisel toplumsal etki” denilmektedir. Bu da bireylerin
yapilandirilmamis, belirsiz uyaranlarla karsilastiklarinda bagkalarinin davraniglarini  ve
yorumlarini bilgi kaynagi olarak kullandiklarini gosterir. Toplumsal varliklar olarak insanlar,
cevreye uyum saglama sirecinde oteki insanlarin da kendileri gibi diisiindigiinden emin
olmak isterler. Bu amacla da kendi yargilarini karsilastirabilecekleri belirli bir kiyas noktasi
ararlar. insanlar yargilarini degerlendirebilecekleri nesnel élgitlerin olmadigi belirsizligin
fazla oldugu durumlarda kendi algilarinin yaninda baskalarinin algilarina basvurarak kendi
yargilarini grup yargisi yoninde degistirebilirler. Grup baskisi olmadan bireylerin gonillu
olarak uyma davranisi gostermesi bilgiye dayali toplumsal etkinin bir sonucudur (Arkonac,
2001, s.218).

Kurala Dayal Toplumsal Etki

Toplumsal onay arzusu, uyma davranisi icin olduk¢ca 6nemli bir nedendir. Onaylanma arzusu,
toplum tarafindan kabul edilme ya da gruptaki konumumuzu koruma amaciyla davranisimizi
grup norm ya da standartlariyla uyusacak bigcimde degistirdigimizde ortaya ¢ikar. Kurala
dayali toplumsal etki (sevilme istegi ya da ters diisme korkusu), toplumun bireylerinin uyum
icinde yasamasina katkida bulunur. insanlarin en temel gereksinimlerinden biri, baskalari
tarafindan sevilme ve onaylanma gereksinimidir. Bu gereksinimin karsilanmasi zorunludur.
Kisi; alay edilmekten, glilling duruma dustridlmekten ya da reddedilmekten kaginmak ister
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(Taylor, Letitia ve Sears, 2007, s.217). Asch deneyinde katilimcilarin grubun goériisiine uymasi,
hem baskalarinca onaylanma arzusuna hem de bagkalari tarafindan alay edilmeden kaginma
istegine oOrnektir. Baska bir deyisle, denekler ¢izgilerden hangisinin daha uzun oldugunu
kendi baslarina kaldiklarinda degerlendirebiliyordu ama gruptan ayri diismek istemedikleri
icin yanhs oldugunu disindukleri yanita uymak durumunda kalmiglardi.

Uyma Davranisina Etki Eden Etmenler
Grup Biiyliklagi

Grubun buylkligu arttikga uyma davranisi artar. Daha ¢ok kiginin ayni gérise uymasi o
gorise katilma olasiligini arttirir. Bu, hem bilgisel hem de kuralsal toplumsal etki agisindan
beklenen bir seydir. Toplumsal gergekligin acik olmadigi durumlarda bireyler cevrelerindeki
insanlarin gorislerine daha kolay uyum saglayabilir. Asch’in deneyinde tek kisilik bir 6teki
grubu uyma davraniginda hig bir etki yapmazken lg¢ ya da dort isbirlikginin oldugu ortamda
deneklerin grup normuna uyma oranlari %33’e ¢ikmistir. Ancak t¢ dort kisiden sonra uyma
davranisi ayni diizeyde olmustur. Ozellikle laboratuvar ortaminda, kisinin cevresindekilere
glveni fazla ve fiziksel gercek de belirsiz ise uyma davranisi artar.

Ters Diisme Korkusu

Bireyler sevilmek, onaylanmak ve kabul gormek ister; bu nedenle, kendinden farkli diisiinen
bir grupla karsilasan birey, ters dismek disarida kalmak istemediginden farkh tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003, s.460). Schacter’in
(1951) galismasinda denek grubuna g isbirlikgi denek eklenmistir. Bu deneklerden biri
bastan sona grup goéruslerine uymus, 6teki bastan grubun goruislerine karsi ¢ikmakla birlikte
sonradan grubun gorislerine uymus, tclinci denek ise bastan sonra gruba karsi ¢cikmistir.
Grup etkilemeyecegine karar verdigi Uyeyi gormezlikten gelmeye baslamis, onu gruba
uyandan daha az sevmis ve gruptan atarak reddetme egilimi gostermistir. Uyelere is
dagitildiginda karsi ¢ikan kisi higcbir zaman Gst konumlara segilmemis tersine en kot isler ona
verilmistir (Freedman, 2003, s.461). Grubun kendisiyle karsi diisene gosterdigi bu tepki gruba
karsi diisme korkusunu hakli cikarmaktadir.

Grupta Sozbirligi
Asch’in deneyinde uymaya yol agan en onemli etki grup gorusindeki sozbirligidir. Grupta

sozbirligi yoksa uyma orani carpici bir sekilde diiser. Asch kosullarinda bir kisi bile gercek
denek ile ayni gorusi bildirdiginde uyma davranisi %5’e dismustiir. Cogunluktan ayri
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distiglni agiga vuran birinin varligi, bu kisinin konumu ne olursa olsun, bireyin kendi
disincesini ifade edebilmesini kolaylastirmaktadir. Gruptaki herhangi bir uyusmazlik, bireyin
bagimsiz kalmasini kolaylastirmaktadir. Bu, bir kisinin bagimsizligini korumasi icin ne yapmasi
gerektigi konusunda acik bir ileti sunmaktadir. Eger uyma yoniinde baski altina alinacaginizi
distnlyorsaniz yaninizda sizin gibi dislinen birini bulundurmayi ihmal etmeyin (Gilovich,
Keltner ve Nisbett, 2006, s.223).

Grubun Uzmanlik Derecesi

Grubun uzmanlk derecesi ve statlisi uyma davranisina etki eden énemli etmenlerdendir.
Uzmanlarin etkisi bilgisel toplumsal etki olarak degerlendirilir. Buna goére, uzmanlarin
gorisleri genelde dogrudur ve daha c¢ok ciddiye alinir. Statiiden kaynaklanan etki ise
normatif toplumsal etki olarak degerlendirilir. Yiksek statideki birinin davranisimizi
onaylamamasi, goruslerini dikkate almayacagimiz birinin onaylamamasindan c¢ok daha
etkilidir. Siz Asch’in deneyindeki katilimcilardan birisi olsaydiniz ve diyelim ki 6teki Gyeler
savas ugagl pilotu olsaydi biylk olasilikla onlarin gorislerine biyik 6énem atfederdiniz.
Alternatif bir sekilde, oteki katilimcilar kalin camli gozlikler takiyor olsalardi, onlarin
goruslerini ciddiye alma olasiliginiz biiylk olasilikla daha disiik olurdu.

Milgram’in itaat deneyinde de statl ve sayginhgin etkisi gorilmustir. Milgram, ilk otoriteye
itaat deneyini Amerika’nin saygin Universitelerinden Yale Universitesinde gerceklestirmistir.
Daha sonra ayni deneyi Yale yerine eski bir binada yapmis ve deneklere arastirmanin 6zel bir
sirket adina yapildigini séylemistir. Yale Universitesi'nin bilimsel sayginhg kalkinca ilk
deneyde %65 olan itaat orani deneyin sonunda %48’e diismustir (Gliney, 2000, s.81).

Kiiltiirlerarasi Farklilik

Genel olarak Bati kiltlrleri bireyci Dogu kiltiirleri de toplulukcu olarak adlandirilir. Buna
gore, bireyin bagimsizligina vurgu yapan kultirlerden ¢ok baglihgini vurgulayan kiltirlerden
gelenlerin, uyma davranisi gésterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilir. Ornegin,
Norvegliler ve Fransizlar arasinda yapilan dogrudan bir karsilastirma (Milgram, 1961)
Norveclilerin Fransizlardan daha fazla uyma davranisi gosterdigini ortaya koymustur. Bunun
nedeninin, Fransiz toplumundaki bireysellik tizerindeki vurgu ve Norveg toplumunda gorilen
glcli grupla 6zdeslesme egilimi oldugu distunidlmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith,
2003, s5.475). Japonya’da yapilan bazi ¢alismalarda Japon deneklerin Asch’in yaptigi tirden
bir deneyde hi¢ tanimadiklari kimselerin algilarina pek uymadiklari gézlenmistir. Buna karsin,
Japonlarin arkadas ve tanidiklarinin goérislerine daha fazla uyma davranisi gosterdigi
gortlmustir (Sakalli, 2001, s.45). Asch’in deneyi 133 farkh calisma araciligiyla 17 Ulkede
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uygulanmis ve uyma davraniginin birbirine bagimli kultirleri olan Ulkelerde, bireyin
bagimsizligini vurgulayan kiltirlere gore fazla oldugu gorilmastir.

Cinsiyet Farkliliklar

Toplumsal etki ile ilgili yapilan ilk arastirmalar, kadinlarin uyum gostermeye erkeklerden
biraz daha fazla egilimli olduklarini gostermisse de, son yillarda yapilan arastirmalar, bu
konuda ¢ok az bir cinsiyet farki oldugunu ortaya koymustur. Daha 6nce yapilan deneylerde
kadinlarin daha ¢ok uyma egilimi gostermelerinin nedeninin, bu deneylerde kadinlara uzman
olmadiklari ya da kendi yargilarina giivenmedikleri erkekge malzemelerin kullaniimasi oldugu
anlasilmistir. Kadinlar arabalar, spor ve politika gibi konularda daha ¢ok uyma davranisi
gosterirken, erkekler de cocuk bakimi, moda, parfim, yemek pisirme gibi konularda daha ¢ok
uyma davranisi sergileyebilirler.

Uyma davraniglarinda cinsiyet farklarinin ortaya ¢iktigi durumlar, genellikle insanlarin
bagkalariyla ayni fikirde olmadiklarini ylz yilze etkilesim iginde belirtmeleri durumlaridir.
Ayrica, bagkalarinin kendini izledigini bilen kadinlar, ayni durumda bulunan erkeklere oranla
daha fazla uyum davranisi gostermislerdir. Bu durum biyolojik nedenlerden ¢ok kadin ve
erkegin toplumsal cinsiyet rolleriyle ve toplumsal beklentileriyle aciklanmaktadir.

Bireyin Kendine Giiveni

Bireyin kendi yetenegine olan gliveni arttikca uyma davranisi azalir. Ancak, Gzerinde yargiya
varilacak konu ne kadar zor ise, bireyin kendine olan gliveni de o oranda azalir. Bunun
sonucunda baskalarinin yargilarina uyma egilimi artar. Bir kisiye yasadigi tlkenin basgkenti
soruldugunda yanit konusunda kendine giiveni tamdir. Cevresindeki oteki kisiler baska bir
yanit verse bile, onlarin distincesinden ¢ok kendi disiincesine glivenir. Ancak ayni kisiye
Myanmar’in baskentini sordugumuzda bir fikri olsa bile dogru yanittan emin olmayabilir. Bu
durumda dort baska kisi onun aklindan gecenden baska bir yanit verirse onlarin yanitina
glivenme ve uyma egilimi daha fazladir. Bir arastirmada deneklere verdikleri yanitlardan ne
kadar emin olduklari sorulmustur. Deneklerin yanitindan emin olduklari sorularda
cogunlugun gorisiine uyma orani %15; yanitlarindan orta derecede emin olduklarinda uyma
orani %24; yanitlarindan pek emin olmadiklarinda uyma orani %36 bulunmustur.

Hawthorne Etkisi

Harvard Universitesi'nde calisan Elton Mayo yénetimindeki arastirmacilarin Hawthorne
kasabasindaki Western Elektrik fabrikasinda is kosullarinin tretimde verimlilik Gzerindeki
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etkisini arastirmak (izere yaptiklari calisma sirasinda bu etkinin varligi saptanmustir. insanlarin
bir seyi yapmalarini saglamanin yollarindan biri, onlari mutlu etmek ve ilgi gostermektir.
Boylece bireyler arastirmaciya karsi kendilerini borglu hissetmekte ve ona yardim etmek
istemektedirler. Bunun sonucunda da yaptiklari iste daha iyi bir performans ya da basari
sergilemektedirler.

Hawthorne fabrikasinda bir yil siren deneyde isleri telefon pargalarini birlestirmek olan
kadinlarin is kosullarinda vyapilan degisikliklerin verimliliklerine ne kadar etki ettigine
bakilmistir. Is kosullarinda sirasiyla soyle degisiklikler yapilmistir: Once {icret 6deme
yontemleri degistirilmistir. Daha ©nce (cretler, calisan yiz kisinin cikardigl ise gore
belirlenirken, deney sirasinda bu kadinlarin ¢ikardigi ise gore belirlenmistir. Daha sonra gin
icinde beser dakikalik dinlenme aralari verilmistir. Ardindan da bu aralar onar dakikaya
cikarilmistir. izleyen haftalarda aralar giinde alti kez beser dakika olarak verilmistir. Deneyin
bir sonraki asamasinda calisma saati yarim saat once bitmistir. Deneyin bundan sonraki
déneminde iscilere 6glen yemegi verilmistir. Ardindan bes glinlik bir is haftasi belirlenmistir.
En sonunda da timdyle baslangigctaki normal is kosullarina donilmustir (Freedman, Sears ve
Carlsmith, 2003, s.482).

Arastirmacilar deney sonunda uygulanan farkli deney kosullarindaki verimlilik miktarlarini
karsilastirmislar ve her deneysel donemin kosullara bagh olmaksizin bir 6nceki doneme gore
daha fazla Uretimle sonuglandigini gérmuslerdir. Burada kadin isgilerin 6zel ilgi gordiklerini
hissetmeleri ve bundan duyduklari memnuniyet sonucunda, degerlendirilen seyin Uretim
hizlari oldugunu bildikleri igin degistirilen her kosulda daha ¢ok galisarak tretimi arttirdiklar
saptanmistir. Ancak daha sonra bu konuda yapilan arastirmalar, verimlilik lizerinde baska
etmenlerin de rol oynadigini ortaya koymustur.

Otoriteye itaat

Toplumsal gruplarda insanlarin yasal yetkeden gelen emirlere itaat etmesi 6nemlidir.
insanlar yasal yetkeye sahip olan bireylerin isteklerde bulunmaya hakki olduguna inanirlar.
insanlarin ne zaman ve nicin otoriteye itaat ettiklerini ortaya cikarmak igin, Stanley
Milgram’in Yale Universitesi'nde yaptigl deneyler psikoloji alaninda ¢ok ses getirmistir
(Gilovich, Keltner ve Nisbett, 2006, s.230). Milgram, uyum konusunda calismalar yapan
Asch’in deneylerinden etkilenmis ve bireylerin hissettikleri baski sonucu davranislarini
nereye kadar gotlrebileceklerini arastirmistir. Bu amacla kurdugu deney diizeneginde
insanlarin toplumsal etkiye ne dereceye kadar boyun egebilecegini incelemeye galismistir.

Milgram, deneklerine cezanin 6grenme Uzerindeki etkisini arastirdigini soyler. Deneye
katilanlar 20-50 yas arasinda olup cesitli meslek gruplarindan gelmektedirler (Arkonag, 2001,
s.243). Deneye katilmalari icin deneklere 6deme yapilmistir. Deneklerden 6grenci roliinde
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olan kisi Milgram ile anlagsmali bir sekilde calismakta olan orta yaslarda bir erkektir. iki kagitta
da 6gretmen yazan bir kura sonucunda hep ayni kisi 6grenci roliinii oynar. Ogretmen roliinde
olan gercek denekten istenen, bir takim sozcik ciftlerini okumak ve bunlari 6grencinin
hatirlayip hatirlamadigini kontrol etmektir. Denekten, ayrica, sozcikleri 6gretmeye calistigi
o0grenciye her yanlisinda bagl oldugu sandalyedeki elektrotlar araciligiyla kolundan elektrik
soku vermesi istenmistir. Deneyin basinda gercek denege Milgram elektrik soklarinin
siddetini gostermek icin 45-voltluk diisiik dozdaki bir siddeti hissetmesi saglanmistir. Aslinda,
Milgram’la isbirligi icinde olan 6grenci roliindeki deneye elektrik soku verilmemektedir.
Ogrenci roliindeki denegin gorevi elektrik sokunun siddeti arttikca aci icinde bagirmasi ve
deneyin sona ermesi icin yalvarmasidir. Hatta 6grenci roliindeki denek, deney baslamadan
once kalp rahatsizligi oldugunu da ifade etmistir. Deney boyunca 6grenci hatalar yaptik¢a her
hatada dgretmenin soku arttirmasi istenmektedir (Silah, 2000, s.190). ilk yanlstan sonra
ogretmen 15-voltluk bir sok uygulamistir. Soklar her hatadan sonra 15-voltluk bir sekilde
artmaktadir ve 450-volta kadar ulasmaktadir. Denekler soklari verme konusunda goniilsiiz
davraninca deneyi yoneten kisi “litfen devam edin,” “deney devam etmenizi gerektiriyor,”
“devam etmeniz kesinlikle gerekli baska segceneginiz yok” gibi ifadeler kullanmstir.

Milgram, ayrica fiziksel yakinligin itaate olan etkisini dort farkl deney kosulunda 6lgmustdr.
Birinci kosulda, kurban bitisik odaya konmus, 6grenci 300 voltluk sokta duvari yumruklamaya
baslamis 300 volttan sonra ise herhangi bir tepki vermemistir. ikinci kosulda, kurbanin sesi
gelmekte, birakilmasi icin yalvarmakta, 315 volttan sonra ise sesi gelmemektedir. Ugilincii
kosulda, kurban ve denek ayni odada birbirine dokunabilecek yakinlikta bulunmaktadir.
Ogrenci (kurban) yine sesli bir sekilde tepkisini géstermektedir. Dérdiincii kosulda ise,
kurbanin soku almasi icin denegin kurbanin kolunu metal plakanin Uzerine koydurmasi
gerekmektedir. Deney dizeneginde 0Ogrencinin (kurban) varligi daha ¢ok hissedilir hale
geldiginde ve kurbanla temas arttiginda 6gretmenin soklari vermesi giderek zorlagmistir.
Boylece itaat de giderek azalmistir. Bu dort kosulda deneklerin deneyi 450 volta kadar
sirdlirme oranlari sirasiyla séyle olmustur: %65, %63, %40 ve %30. Burada fiziksel ve gorsel
temasin onemi ortaya cikmistir. Aci ceken insanlarin acisina birebir ortak olundugunda
emirlere itaat etme azalmaktadir.

Oteki insanlardan ne kadar uzaklasirsak, onlara zarar vermemizin de o kadar kolaylastigi bu
deney sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu durum bize “g6z gérmeyince génul katlanir” atasézini
hatirlatmaktadir. Guniimizde savas teknolojisi yliz ylize miicadeleden ¢ok fiizeler ve
bombalar araciligiyla cok uzak mesafedeki insanlara zarar verilebilmektedir. Bu bombalari
atanlar icin karsi tarafa verilen zarar, saldiran agisindan soyut diizeyde kalmaktadir. Boylece,
oteki insanlara zarar vermenin kolaylastigi soylenebilir.

itaati etkileyen 6teki dnemli bir kavram da kontroldiir. Milgram, deneklerin itaat davranisi
Uzerinde farkh diizeylerdeki kontrolin etkisini Olgmustiir. Deneyin ilk seklinde deneyi
yoneten kisi denekle ayni odada bulunmaktadir. Denegin ikinci seklinde, deneyi yoneten kisi
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denege yapmasi gerekenleri soyleyip odadan ayrilmistir. Daha sonra emirlerini telefon
araciligiyla denege iletmistir. Deneycinin emirleri telefondan verdigi durumda, itaat oraninin
ilk deney dizenegindeki %65’'den %25’e kadar diistigi gortlmustiir (Arkonag, 2001, s.244).

Arastirmaya katilan 40 denekten 26’sinin sugsuz bir insana, emre itaat geregi karsi tarafa aci
verdigini bile bile elektrik soku vermeye devam etmesi bu kisilerin sadist bireyler olmalariyla
aciklanabilir. Ancak, arastirma farkli Ulkelerde ve kiltlrlerde bine yakin denek Uzerinde
uygulanmis ve deneyin sonuna kadar devam edip 450 voltluk soku deneklerin %50’sinden
fazlasi vermistir. Kadin ve erkekler arasinda ve meslek gruplarina gére anlamli bir farklilasma
gorilmemistir. Bu bulgular, Latané’nin yukarida acikladigimiz ilkeleri ¢ercevesinde kolayca
aciklanabilir. Denek Uzerinde arastirmacinin etkisi gi¢lidir ¢lnkl arastirmaci saygin bir
Universitede profesordir. Profesér deney sirasinda ayni mekandadir ve siirekli denege baski
yaparak kurallarin aynen uygulanmasini istemektedir. Bir tclinci etmen de, arastirmacinin,
sonuctan kendisinin sorumlu olacagini séylemesi, boylece denegin sorumluluk duygusundan
kurtulmasidir (Cliceloglu, 2004, s.536).

Milgram’in deneylerinin 1s1ginda, nifusun buydk gruplarinin otoriteden gelen emre neden
itaat ettikleri Avrupa’da yasanan Yahudi soykirimi ve Bosna’da Miuslimanlara Sirplar
tarafindan uygulanan canice soykirrm o6rneginde anlasilmaya calisilmistir. Bu konudaki iki
yaklasimdan biri, bu tiir insanlk suclarini isleyenlerin sira disi sekilde sadist, caresiz ve
benmerkezci insanlar olduklaridir. Oteki agiklama ise, bu acimasiz suglari isleyen insanlarin
aramizda yasayan normal insanlar oldugu ve gerekli kosullar yaratildiginda herkesin bu
suglar isleyebilecegidir. “Kotuligun Siradanligl” kitabinda Hannah Arendt (2009), Yahudi
soykiriminin gercek mimari olarak sunulan Adolf Eichmann’in sadist bir canavardan cok,
dehset verici bir bicimde normal bir insan olduguna dikkat cekerken, 6zellikle diisiinme ve
muhakeme yetisinin kaybolmasiyla birlikte kotlugin nasil siradanlastigini vurgular (Arendt,
2012).

Daha sonra yapilan ¢alismalarda farkli meslek gruplarindan insanlara deneycinin emirlerine
kac kisinin uyacagi sorulmustur. Bu kisilerin hepsi, itaat oraninin distk olacagini ve en fazla
130 voltluk bir sokun uygulanacagini tahmin etmislerdir. Bu oran, gercek deneklerin
uyguladigi orandan ¢ok disliktlr (Arkonag, 2001, s.247). Milgram’in deneylerine iliskin olarak
vurgulanmasi gereken 6nemli nokta, deneklerin itirazsiz itaat etmedikleridir. Deneklerin gogu
deney boyunca 6grencinin aci ¢ektigi ve devam etmek istemedigini deneyciye ifade etmistir.
Ama bu uymama davranisi kararsiz ve etkisiz kalmistir. Yani burada “yikici bir uyumdan” cok,
basarisiz olmus uymama girisimleri s6z konusudur. Bu tutum ve davranislarimiz arasindaki
tutarsizhga benzemektedir. Hepimizin iyi seyleri yapmaya niyetlenip bunu yapamadigi
durumlar olmustur (Gilovich, Keltner ve Nisbett, 2006, s.236). Baskalarinin ve bizim ne
yapacagimiz konusunda duslindiklerimiz ile gergekte yaptigimiz arasindaki farkin nedeni,
ortamdan kaynaklanan etmenlerin g6z ardi edilmesi olabilir. Otorite-emir-itaat ortaminin,
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itaat eden Uzerindeki etkisini g6z 6niinde bulundurmadan, itaat etmemeliydi diye sugu kisilik
Ozelliklerine atfedebiliriz.

Tarihsel siirecte oldukca farkli nitelik ve boyutlar kazanan otoriteye itaat davranisinin gesitli
dinamikleri vardir. Bunlar arasinda mesrulastirma o6zellikle dnemlidir.

Toplumlarin hiyerarsik yapisi iginde insanlar ist konumlarda bulunanlarin emirlerine neden
uymaktadirlar? Milgram deneyinde denekler devam etmemeleri gerektigini bildikleri halde
bunu basaramamislardir. Bu anlamda belki de kendi streslerini azaltmak icin davranislarini
mesrulastirma yoluna gitmis olabilirler. Bunun yollarindan biri, sorumlulugun deneyi yapan
kiside oldugu kendilerinin yalnizca emirlere uyduklari olabilir. Nazi subaylarinin emriyle
Yahudi katliamina hizmet edenler de benzer agiklamalari ileri strmdislerdir. Milgram’in
deneklerinin itaat etmeleri karsilarindaki otoritenin yasal bir otorite olmasi ile ilintilidir.
Ayrica deneyler Yale Universitesi gibi saygin ve kabul gérmis bir kurumda yapilmistir. Ayni
deney Yale Universitesi disinda daha az bilimsellik tasiyan bir yerde tekrarlandigi zaman itaat
oraninin daha disik oldugu gérilmistdr.

Milgram’in deneklerinin neden itaat ettiklerini anlamak igin 6teki bir agiklama ise, deneklerin
adim adim 450 volta ulasmasidir. Deneklerden deneyin en basinda 450 voltu vermeleri
istenmemistir. Denekler alistira alistira 450 voltluk soka ulasmislardir. Deneyin basinda,
ogrencinin ilk hatasinda 15 voltluk sokla baslayip her hatada 15 volt arttirarak 450 volta
ulasmiglardir. Davranislarimiz genelde kendi momentumlarini olusturur ve isin nerede
sonlanacagini kestirmemiz gligtir. Nazi Almanya’sinda da Alman vatandaglarindan durduk
yerde birdenbire cingeneleri, Yahudileri, homosekstelleri ve komiinistleri 6liim kamplarina
gondermek icin destek istenmemistir. Bunun yerine, bu gruplarin haklari yavas yavas
ellerinden alinmistir. Oncelikle is yerleri Ustiinde kisitlamalara gidilmis, ardindan seyahat
Ozgirlukleri kisitlanmig, onun arkasindan vatandaslik haklari sinirlandirilmis ve en sonunda
6lim kamplarina gdnderilmislerdir. isin en basinda 6liim kamplarina gdnderilselerdi daha ¢ok
kisi bu duruma karsi cikabilirdi.

Kabul Davranisi

Uyma davranisi ile benzerligi olan oteki bir davranis da “kabul” olarak adlandirilir. Bu etki
tiriinde, bireyleri dogrudan etkileme cabasi gériilmektedir. insanlara bir seyi yaptirmak
istemenin farkli yollari vardir. Buna gore bireyler farkli toplumsal kosullarda korkutma, sevgi,
borglandirma, bireyin kendisi hakkinda olumlu ya da olumsuz hisler uyandirma yoluyla
kabull saglamaya caligir (Sakalli, 2000, s.50). Bu toplumsal etki tlrinde, bireyleri dogrudan
etkilemek igin, bazi stratejilerin varligindan s6z edilir. Baskalarinin bir istege uymalarini
saglama yollari olarak adlandirabilecegimiz bu stratejiler asagida ele alinmistir.
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Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica Teknigi

Bu teknige “aziciktan bir sey cikmaz” teknigi de denilmektedir. Diyelim ki, bir arkadasiniz
yazicinizdan bir sayfa basmak istedi. Bu kiiglik bir rica ve siz bu ricayl yerine getirmekten
memnundunuz. Ertesi glin arkadasiniz 100 sayfalik projesini sizin yazicinizdan gikarmayi
isteyince blylk olasilikla bu istedigi de geri ¢eviremeyeceksiniz. Bu teknik, satis elemanlari
tarafindan da kullanilan bir tekniktir. Once kiiciik bir ricada bulunup ardindan daha biiyiik bir
istek de bulunuldugunda insanlarin bu istege uymalarini saglamak kolaylasir (Feldman, 2003,
s.407).

Bu yargiyi desteklemek i¢cin Freedman ve Fraser (1966) bir galisma yapmistir. Calismalarinin
ilk asamasinda, insanlarin kapilarini calip trafik kurallarina uyma ve giivenli ara¢ kullanma
konusunda farkindaligi arttirmak Gzere bir calisma vyaptiklarini ve bu nedenle imza
topladiklarini séylemislerdir (kiictk rica). Birkagc hafta sonra deneyin ikinci asamasinda, imza
vermeyi kabul eden kisilerin kapilarini ¢alip evlerinin bahgesine biyik ve girkin bir “Dikkatli
araba kullanin” levhasini koymalarini istemislerdir (biyiik rica). ilk istege evet diyen
insanlarin %50’sinin bu istege de evet dedigi gorilmustir. Bu deneklerle karsilastiriimak igin
olusturulan kontrol grubunda olan deneklerden ise imza istenmemistir. Yani ilk asamada
kiictk rica talebi olmamistir. Bu kisilerden direk olarak evlerinin bahgesine ayni biyik ve
cirkin “Dikkatli araba kullanin” levhasini koymalari istenmistir. Bu grupta yer alan deneklerin
yalnizca %17’sinin bahgelerine bu tabelayr koymayi kabul ettigi gérilmustir (Feldman, 2003,
5.407).

Toplumsal yasamin her alaninda bu teknigin sik¢a kullanildigi gériilmektedir. Ornegin, biiyik
marketlerde insanlardan satisa sunulan bazi Urlinleri tatmalari istenir ve kabul edip
tadanlardan da bu Grini almalari istenir (Sakalli, 2001, s.54). Kozmetik trtnlerin satildigi bir
magazada mugterileri 5nce makyaj yapmaya ikna eden ve makyajin ardindan da musterilerin
makyajda kullanilan Grlinleri satin almalarini isteyen bir giizellik uzmani da aslinda bu teknigi
kullanmaktadir. Kaltirimizde bu teknik “elini veren kolunu kaptirir” 6zdeyisiyle carpici
bicimde ifade edilmistir.

Peki, bu strateji neden etkilidir? Bir konuda taahhitte bulunma, bireylerin belirli ricalara
uymalarini arttirir. Bireyler tutum ve davranislarinda tutarli olmak isterler ¢linkd bu toplum
tarafindan blylk oOlclide onaylanan bir davranistir. Davranislarinda tutarlilik sergileyen
bireyler, karsilastiklari yeni durumlari daha cabuk ve kolay degerlendirebilirler. Tutarhlik
toplumsal etkinin olusmasinda énemli bir olgudur (Sakalli, 2001, s.53). Baska bir deyisle,
once klgulk bir istege uyan insanlar kendilerini bu fikre bulagsmis ya da baglanmis hissettikleri
icin kGiglikten sonra gelen buyuk istege de uyuyor olabilirler.
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Toplumsal Etiketlendirme

Bireyin davranisini adlandirma etkisi, “aziciktan bir sey ¢cikmaz” etkisinin kendini algilama
aciklamasiyla yakindan iliskilidir. Yani bireylerin kendileri hakkindaki algilarini sézel bir ad
vererek pekistirirseniz, bu onlari s6z konusu etikete uygun davranmaya egilimli kilacaktir
(Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003, 5.488). Robert Kraut (1973) toplumsal etiketlemenin,
bireyin kisisel algisini ve kendi davranisinin sonuglari tGzerindeki algisini etkiledigi hipotezini
test etmistir (Kraut, 1973). Bu calismada herhangi bir yardim kurulusuna para bagislayanlar
‘vardimsever’ olarak etiketlendirilmisler ya da herhangi bir etiket verilmemistir. Yardimda
bulunmayanlar ise ‘merhametsiz’ olarak etiketlendirilmisler ya da herhangi bir etiket
verilmemistir. Ayni kisilerden daha sonra baska bir hayir kurumuna yardim etmeleri
istenmistir. Kontrol gruplariyla karsilastirilinca daha 6nce yardimsever olarak adlandirilan
deneklerin, merhametsiz olarak adlandirilanlardan daha fazla bagis yaptigi gorilmastur.

Etiketlerin kisinin kendilik algisini etkiledigine iliskin baska bir calismada ise, bireylerden
topluluklari igin bir besin kooperatifi kurmalari istenmistir. Calismaya katilanlar topluma
yararl islerle ilgilenenler ve ilgilenmeyenler olarak etiketlendirilmislerdir. Bu ¢alismada da,
kisilere belli etiketler yiuklemenin, uyma davranisini arttirdigi gértlmustir. Buna ek olarak
olumsuz etiketler vermenin olumlu olanlardan daha fazla uymaya yol actigi ortaya cikmistir.
Buna gore, bireyler kendilerine atfedilen etiketin haksiz oldugunu gostermek icin daha fazla
uyma davranigi gostermistir.

Once Biiyiik Sonra Kiigiik Rica Teknigi

“Ay iste yildiza razi ol” seklinde de ifade edilen bu teknikte 6nce kisinin ret edecegi tahmin
edilen ¢ok biyulk bir istekte bulunulur ve kisi reddettiginde, hemen arkasindan daha kuguk
bir istekte bulunulur. Bir ¢alismada katilimcilarin bir bélimunden, bir yardim derneginde
ginde iki saat yardim etmeleri istenmistir (blytk istek). Bu blyik istegi reddetmelerinin
ardindan ayda iki saat zaman ayirip ayiramayacaklari sorulmustur. Katilimcilarin oteki
boliiminden yalnizca ayda iki saat zaman ayirmalari istenmistir (kiicik istek). Son grupta ise
katiimcilarin biyiik ve kiigiik istek arasindan secim yapmasi istenmistir. ilk gruptaki
katilimcilarin, yani 6nce bilyik istek ve sonra kuigik istekte bulunulanlarin %50’sinin kiguk
istege uydugu gorulmuistir. Yalnizca kigik istek kosulunda katilimcilarin %17’si bu istege
uyarken, iki secenekten birini sectikleri durumda katilimcilarin %25’i kiiclik istege uymustur
(Taylor, Letitia ve Sears, 2007, s.230).

Bu teknigin kullanimina glinliik yasamda sikga rastlariz. Maasina %50 zam isteyen bir galisan,
blyik olasilikla esas hedefi olan %30 zammin kabul edilebilir bir talep olarak algilanmasini
saglayacaktir. Baslangicta ne kadar biiylk bir sey isterseniz sonunda elde edeceginizde bliyuk
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olacaktir. Once biiyiik istekle baslayip sonra kiiciik istege razi oldugunuzda, karsinizdaki kisi
sizin uzlastiginizi distinmekte ve ikinci istek gérece daha kuguk gorinmektedir.

Zor Tarafini Sonraya Sakla Teknigi

Bu aslinda “duslik fiyat” teknigidir. Bu teknik, dnce kiiglik sonra buyik rica teknigine benzer
fakat bu teknigin farki, davranistan cok sozIi bir kabul vardir. Bu teknigin etkinligini 6lgcmek
icin Cialdini ve arkadaslari (1978) soyle bir deney yapmistir. Bu deneyde 6grencilere telefon
edilip bir deneye katilmalari istenmistir. Ogrencilere, énce bir deney yapildig ve katilip
katilmayacaklari sorulmustur. Katilmaya razi olunca; 6grencilere deneyin sabah saat yedide
oldugu séylenmis ve bu saatin uygun olup olmadigl sorulmustur. “Evet” yaniti gelirse, istek
daha da arttirilarak, deneyin yalnizca Carsamba ve Cuma glinleri yapildigi soylenmistir.
Kontrol grubunda ise bu isteklerin hepsi bir anda siralanmistir. Sonuclar gdstermistir ki,
gitgide artan ricalar teknigi kullanildiginda, deneklerin %56’si deneye katilmayi kabul ederken
kontrol grubundaki deneklerin ise yalnizca %27’si deneye katilmayi kabul etmistir (aktaran:
Sakalli, 2001, s.57).

Bu teknik, ozellikle saticilar tarafindan kullaniimaktadir. Misteriyi magazaya ¢ekmek icin
once ucuz bir fiyat 6nerilmekte ve miisteri almaya karar verdiginde bazi 6zelliklerin ek fiyata
tabii oldugu séylenmektedir. Cogu zaman da miusteri almaya karar verdigi igin ylkselmesine
karsin fiyati kabul etmektedir. Amerika’da tuketiciyi korumak igin bazi sektérlerde bu teknigi
yasaklayan yasalar ¢ikarilmistir (Gilovich, Keltner ve Nisbett, 2006, s.244; Sakalli, 2001, s.57;
Taylor, Letitia ve Sears, 2007, s.230).

Satigi Tatlandirma Teknigi

“Hepsi bu kadar degil” esasindan hareket edilen bu teknikte dnce bir teklifte bulunup hemen
arkasindan istegi daha kabul edilebilir gosterecek ek bir kazanctan bahsedilip 6nerinin kabul
edilme olasihgr arttirihr. Bu yaklasim, daha c¢ok saticilar tarafindan bir satis taktigi olarak
kullanilir. Diyelim ki, bir magazada dolasiyorsunuz satis elemani size bir elbise gosteriyor ve
bu elbisenin fiyatinin 80 TL oldugunu ama su anda satin alirsaniz 70 TL'ye indigini séyluyor.
Bu indirimi duydugunuzda elbiseyi satin alma olasiliginiz elbisenin fiyatinin zaten 70 TL
oldugu duruma gore artar (Feldman, 2003, s.409).

Diyelim ki, bir elektronik magazasinda istediginiz LCD televizyona bakiyorsunuz. Fiyatini
sordugunuzda 1800 TL oldugu sdyleniyor. Siz daha yanit vermeden satis elemani size yaninda
bir de DVD oynaticisi hediyesi var dediginde bunu magazanin ya da satis elemaninin bir
hediyesi olarak algilayip siz de bu jeste karsilik olarak kendinizi televizyonu satin almak
zorunda hissedebilirsiniz (Gilovich, Keltner ve Nisbett, 2006, s.244). Boyle durumlarda
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kendimizi bazen aslinda istemedigimiz ya da gereksinimimiz olmayan seyleri satin almis
bulabiliriz. Bu tarz toplumsal etki tekniklerine direnebilmek igin yapilan teklifin gercek
anlamda bir indirim olup olmadiginin kontrol edilmesi ve son kararin acele bir sekilde
verilmemesi oOnerilmektedir. Burada dikkat c¢ekilmesi gereken nokta, sosyal psikoloji
calismalarinda incelenen bu tekniklerin bazi durumlarda insanlarin zihinlerini, algilarini ve
gereksinimlerini kontrol edip yonlendirmek igin de kullanilabildigini gdstermektedir.

Bu teknigin etkisini ortaya koymak icin Burger (1986) bir calisma yiriatmdistir. Santa Clara
Universitesi kampiisiinde Psikoloji bolimii &grencilerinin dizenledigi kermeste kiiciik kek
kaliplarinda satilan kekleri almak isteyen kisilere keklerin ve yaninda verilecek iki kurabiyenin
75 kurus oldugu soylenmistir. Bu durumda fiyat soranlarin %40’1 kek satin almistir. Hepsi bu
kadar degil kosulunda ise, fiyat soranlara keklerin tanesinin 75 kurus oldugu séylendikten
hemen sonra, kekin yaninda iki de kurabiyenin hediye verilecegi soylenmistir. Bu durumda
satis oranlarinin ilk kosula gére neredeyse ikiye (%73) katlandigi gorilmustiir (Burger, 1986).

Azinlik Etkisi ve Toplumsal Degisme

Genelde toplumsal etkiden her s6z edildiginde, cogunlugun azinlik Gzerindeki etkisi
tartisiimaktadir. Ancak azinhigin gorislerinin cogunlugu etkiledigi durumlar da s6z konusudur.
Azinhgin  goéruslerinin - tutarli  oldugu durumlarda g¢ogunlugun goruslerini  etkiledigi
arastirmalarla ortaya ¢ikmistir (Hogg ve Vaughan, 2007, s.290). Moscovici ve arkadaslarinin
1969 yilinda yaptiklari deneyde bu etki gdsterilmistir. Alti kisilik gruplardan olusan deneklere
renk korliigh testinden gectikten sonra hepsi mavi renkte olan yalnizca tonlari degisen 36
saydam gosterilmistir. Denekler yiksek sesle gosterilen saydamin rengini soylemektedir.
Arastirmaci ile isbirligi icinde olan iki denek tutarli olma deney kosulunda her denemede
slaytlarin yesil oldugunu séylemislerdir. Bu ortamda gergek deneklerin %32’si en az bir defa
yesil yanitini vermistir. isbirlikci denekler tutarsiz davrandigi durumda ise slaydin 24 kez yesil
ve 12 kez mavi oldugunu soylemislerdir. Bu durumda gercek deneklerin yalnizca %1’i
saydamin yesil renkli oldugunu ifade etmistir. isbirlik¢ci deneklerin olmadigi kontrol grubunda
ise gercek denekler hicbir sekilde yesil yaniti vermemistir (aktaran: Arkonag, 2001).

Moscovici'ye (1976 ) gore, azinligin ¢ogunlugu etkilemesi olasidir ¢linkli higbir grup tam
anlamiyla tirdes (homojen) degildir. Azinligin cogunluk Gzerindeki etki yayabilme yetenegini
belirleyen 6ge tutarliliktir. Toplumun ¢cogunluktan farkh distinen Gyeleri bu davranis, tutum
ya da gorislerinde ikna edici bir tarzda tutarli bir durus sergilerlerse toplum icinde potansiyel
bolinmeler ortaya gikar (aktaran: Arkonag, 2001, 5.228).

Asch’in deneyinde deneklerin %35’i gogunlugun gorusiine uyarken; Moscovici’nin deneyinde
deneklerin %8’i azinhigin gorisiine uymustur. Azinhgin etkisi gorece disiik olmakla birlikte,
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bu sonucun, kendisinin iki kati bir gogunluga karsi ¢ikan bir azinlik tarafindan elde edildigini
unutmamak gerekir.

Toplumsal Etki Arastirmalarinda Etik Sorunlar

Bilimsel arastirmalarda etik kurallara uyulmasi giinimuizde 6nemli tartisma konularindan
birisidir. Buna gore, yapilacak arastirmalarda katilimcilarin herhangi bir sekilde zarar
gormemesi, yaniltiimamasi ve deneklerin istedikleri zaman deneyi terk edebilmesi 6nemli bir
konudur. Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarda etik sorunu siklikla glindeme
gelmektedir. Ozellikle Milgram’in itaat konusunu inceleyen deneyi, katiimcilari deneyin
gercek amaclariyla ilgili olarak bilgilendirmedigi icin bir¢ok agidan tartismalidir. Milgram,
deneyinden sonra 1.000'den fazla katilimciyla psikiyatristler araciligiyla yaptigi gortismeler
sonucunda deneklerde herhangi bir psikopatolojiyle karsilasiimadigini ve katilimcilarin
%84’'linlin deneye katilmaktan pisman olmadiklarini belirtmistir.

Ancak katilimcilari bilimsel bir amacg igin bile olsa stres altinda birakmakla ilgili olarak lg etik
sorun s6z konusudur (Arkonag, 2001, s.249; Hogg ve Vaughan, 2007, s.278): (a) Bu arastirma
katihmcilarin maruz kaldigi stres ortamini mesrulastiracak kadar énemli midir? Bu konuda
nesnel bir sekilde karar vermek zordur. (b) Katilimcilar istedikleri anda deneye katilmaktan
vazgecme konusunda serbest birakilmis midir? Milgram deneyinde katilimcilara deneyi
istedikleri zaman terk edebileceklerini séylemeyerek 6nemli bir etik kurali ihlal etmistir
¢lnki arastirmanin amaglarina ulasabilmesi igin katilimcilari devam etmeye ikna etmek
gerekiyordu. (c) Katilimcilar deneye 06zgiir iradeleriyle goénilli olarak mi katilmaktadir?
Milgram deneyinde katilimcilar eksiksiz olarak bilgilendirilmemislerdi yani deneyin gercek
niteligini bilmeden deneye katilmayi kabul etmislerdir.

Bu ve benzeri bazi noktalar sosyal psikoloji deneylerinde deneklerin aldatilmasi sorununu
giindeme getirmistir. Milgram’in deneyinde deneklerin aldatilmasinin nedenlerinden biri,
onlari pek de hos olmayan bu deneye katilmaya ikna etmektir. Oteki neden ise, deneklere
arastirmanin gercek amaci ve hipotezleri soylendigi takdirde deneyin yapilmasinin olanakh
olmamasidir.

Bu gibi tartismali deneylerden sonra sosyal psikolojide deneysel arastirma yapanlarin uymasi
gereken belli bash etik kurallar belirlenmistir. Bu kurallardan bazilarina gore: (a) Katilimcilara
arastirmayla ilgili olarak eksiksiz bilgi verilmeli ve gonilli bir sekilde katilmalari saglanmahdir.
(b) Katilimcilara arastirmanin herhangi bir noktasinda istedikleri takdirde maddi ya da
manevi higbir bedel 6demeden ya da olumsuzluk yasamadan gekilebilecekleri sdylenmelidir.
(c) Baslangigta tam olmasa bile, katilimcilarin tiimi arastirmanin sonunda dogru bir bigcimde
bilgilendirilmelidir.
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Coktan Se¢meli Sorular

1. Asch’in grup baskisinin etkisini ortaya koymaya calistigi deneyinde bireylerin
baskalarinin goriislerine hangi durumlarda uydugu ortaya ¢ikmistir?
A) Yalnizca uyaricinin belirsiz olmasi durumunda
B) Bagkalarinin gorislerinin yanls oldugunu disiindiiklerinde bile
C) Yalnizca karar vermelerine yarayacak temel bir 6l¢iitlin ellerinde olmamasi

durumunda

D) Yalnizca 6tekilerin dogru yaniti bildikleri yoniinde bir izlenimleri oldugunda
E) Baskalarinin ne disindigini tam anlamadiklarinda

2. Asch’in grup baskisi deneyinde, grup normuna uymayan bir kisinin bile 6teki
deneklerin uyma davranisini dnemli bir miktarda azalttigi gérilmistiir. Bu sonug daha
sonra yapilacak hangi arastirmalarin 6ncisii niteligindedir?

A) Referans gruplar
B) Otoriteye itaat
C) Azinlk etkisi

D) Uyma

E) Kabul

3. “Tutarli goriinmek insanlar i¢in 6nemlidir”. Bu olgu asagidaki durumlardan hangisinde

ifade edilmistir?

A) Eger birey kiglk bir ricayl kabul ederse, devaminda gelen biyik ricayl reddetme
hakkina sahiptir.

B) Ricada bulunan kisi blytik ricadan vazgecip daha kiicik bir ricada bulunursa kisiler bu
ikinci ricayl kabul etmek zorunda hissedebilirler.

C) Eger birey blyk bir ricayl reddedip arkasindan gelen kiiglik ricayi da reddederse
bunun kendisini kotl gosterecegini distinebilir.

D) Ricada bulunanlar bize isteklerini alistirarak soéylerler

E) Eger birey kiicik bir ricayl kabul ederse arkasindan gelen biiyik ricayi da kabul etmek
zorunda hissedebilir.

4. Milgram’in otoriteye itaat deneyinde deneklerin otoriteye itaatleri hangi durumda
azalmistir?
A) Kurbana fiziksel olarak yakin olduklarinda
B) Emir telefonda verildiginde
C) Deney saygin bir Universite de yapildiginda
D) Hem kurbana fiziksel yakinlik hem de telefonla emir s6z konusu oldugunda
E) Deney eski ama sade bir binada yapildiginda
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Milgram’in deneyinde deneklerin % kagi otoriteye deneyin sonuna kadar itaat ederek
450 voltluk soku vermigtir?

A) %5

B) %20

C) %35

D) %45

E) %65

Zor tarafini sonraya sakla teknigi (diisiik fiyat teknigi) icin asagidakilerden hangisi
soylenebilir?

A) Test edilmemistir

B) Arastirmalarla ise yaradigi tespit edilmistir

C) Arastirmalar ise yaramadigini gostermistir

D) ise yarayip yaramadigina dair celiskili bulgular vardir

E) Ginlik yasamda karsilastigimiz bir teknik degildir

Dogru harekette bulunmayi istedigimizde ve bagkalarinin bizden daha iyi bildigini
varsaydigimizda hangi etki ortaya cikar?

A) Normatif etki

B) Kabul

C) Bilgisel etki

D) Otokinetik etki

E) itaat

Asagida tarif edilen kisilerden hangisi daha kolay ikna edilebilir?
A) Koti ruh halinde olanlar

B) Kendine gliveni orta dereceli olanlar

C) Kendine giiveni az olan kisiler

D) Kendine giiveni yiiksek olanlar

E) Yash insanlar

Asagidakilerden hangisi uyma davranisi lizerinde etki eden etmenlerden degildir?
A) icinde bulunulan durum

B) Ozgiiven

C) Kiltarel birikim

D) Yiiksek motivasyon

E) Kendine gliven
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10.

11.

12.

13.

14.

Komsunun oglu evinizi boyama karsiliginda sizden 1000 TL ister. Sizden hayir yaniti
alinca 30 TL’ye bahgenizi temizlemeyi 6nerir. Burada uygulanan taktik agagidakilerden
hangisidir?

A) Once buiyiik sonra kiiciik rica teknigi

B) Once kiigiik sonra biiyiik rica teknigi

C) Satisi tatlandirma teknigi

D) Gitgide artan ricalar teknigi

E) Sansini zorlama

Toplumsal etki kuramina gore asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Yiksek statlide birinden gelen istege diistk statlide birinden gelen istege gore daha
cok kisi uyacaktir

B) Bir kisi bes kisiden olusan bir gruptan daha ¢ok etkiye sahiptir

C) Bes kisiyi etkilemek bir kisiyi etkilemekten daha zordur

D) Otoritenin yasal bir giiciinlin olmasinin bir nemi yoktur

E) Otorite figlirline uzak ya da yakin olmanin bir anlami yoktur

kaygimiz normatif etkiye neden olurken, istegimiz
bilgisel etkiye neden olur. Ciimledeki bosluklara asagidakilerden hangisi gelmelidir?
A) Dogru olma; toplumsal imaj

B) Dogru olma; statii kazanma
C) Toplumsal roller; otorite figlirleri
D) Dogru olma; toplumsal imaj
E) Toplumsal imaj; dogru olma

Elbise giymeyi hi¢ sevmediginiz halde kuzeninizin diigiinii icin elbise giymeye karar
veriyorsunuz. Burada bahsedilen durum asagidakilerden hangisidir?

A) Mutlak itaat

B) Bilgisel etki

C) itaat

D) Uyma

E) Azinlik etkisi

Milgram’in otoriteye itaat deneyi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Deneklere soklari uygulayan kisi olarak kurbanin esenliginden sorumlu olduklari
soylendi

B) Kurban aci gektigine dair isaretleri vermeye basladiginda arastirmaci denekleri
deneye devam etmeye zorladi

C) Gergekte kurbana gliclu elektrik soku verildi

D) Deney Yale Universitesi yerine baska bir binada yapildiginda ayni sonuglar elde edildi

E) Deneklerin hicbiri 450 voltluk soka ulasamadi
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15.

16.

17.

18.

19.

Eger odanizi yalnizca annenizin emri iizerine temizlediyseniz, davraniginiz
asagidakilerden hangisi ile adlandirilir?

A) Uyma

B) Kabul

C) itaat

D) Bilgisel uyma

E) Azinlik etkisi

Asagidakilerden hangisi Sherif deneyinin 6zelligi degildir?

A) Fiziksel gergek kesin ve nettir

B) Onceden olmayan bir grup normunun olusumu séz konusudur
C) Denekler grubun kararina dogru oldugunu disiundigi icin uyar
D) Denekler gercegi tanimlamak icin grup kararina muhtactir

E) Fiziksel gercek belirsizdir

Asagidakilerden hangisi bir grup normu olamaz?
A) Benzer sekilde giyinme

B) Saclari ayni bicimde kestirme

C) Vicudun ayni bolgelerine piercing yaptirma

D) Dislincede 6zgurlik tanima

E) Ortak eylemde bulunma

Sherif’in yaptig1 arastirmalarin sonuglarina gére asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Gruplardaki deneklerin yanitlari, grubun dagilmasiyla grup degerlerinden farklilasti

B) Denekler, duragan isik noktasini hareketli olarak algiladi

C) Deneklere gore 1siklar farkh yonlere dogru hareket ediyordu

D) Denek gruplari, tahminlerini karsilikli paylagsmalarinin sonucunda, yanitlar benzer oldu
E) Deneklere gore i1siklar farkh hizlarda hareket ediyordu

Once karsi tarafin ilgisini uygun bir fiyat teklifi ya da oneri ile ¢ekip 6n anlasmadan
sonra daha 6nceden gizlenen ek bedellerle fiyatin yiikseltildigi teknige ne ad verilir?
A) Satisl tatlandirma teknigi

B) Zor tarafini sonraya sakla teknigi

C) Aziciktan bir sey ¢citkmaz teknigi

D) Once biiyiik sonra kiiciik rica teknigi

E) Once kiigiik sonra biiyiik rica teknigi
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20. Asagidakilerden hangisi insanlari etkileme yollarindan biri degildir?

A) Zorlama
B) Odiil

C) Uzmanlhk
D) Referans
E) Bireycilik

Yanit Anahtari

1.B 2.C

3.E

4.D

5.E

6.B

7.C

8.C

9.D

10.A

11. A 12. E

13.D

14.B

15.C

16. A

17.D

18. A

19.B

20. E
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