lletisimin Ozellikler;
lletisimde ilk izlenim (baslangic) 6nemlidir.
Bireylerden biri hazir degilse, iletisim saglanamaz.

lletisim kisiye degil kisiyle yapilir (communication, concern
(s), company, corporation, coordination).

lletisimin temel 6zelligi, anlayarak kavramaktir.

lletisimde sdzcukler, eller, gdzler, bakis, durus gibi 6geler
onemli rol oynar.
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S6zsliz (Beden Dilinde) lletisim
Kavrami

e Sosyal psikologlarin uzun yillar stGrdirdukleri cok
saylda arastirmanin sonucuna gore insanlarin
birbirleriyle yuz yize kurduklari iliskilerde s6zsuz
mesajlarin etkisi %90 oranindadir.

e SOzsuz mesajlar, jestler, goz ve bas hareketleri,
beden durusu, yuz ifadeleri, mesafe, temas gibi
beden dili 6geleriyle ifade edilir.



S6zsliz lletisimin Ozellikler

e Sozsuz iletisim duygular belirtir.
e Sozsuz iletisim cift anlamhidir.

e Sozsuz iletisim belirsizdir.



S6zlu lletisim

* SOzlu iletisim, karsilikh olarak konusma ve dinleme
etkinliklerini kapsar.

e SOzlu iletisimin basarisi, konusan ve dinleyen
arasinda ortaklasa bir temele dayanur.



Yazili Iletisim

* Mesaiji, katilimcilarin anlayabilecegi ortak
simgeler araciligi ile (tahta, slayt vb.)
iletmemizdir. Burada iletisim araci yazidir.

* |cerik, destek materyaller ve ortamlarla sunulur.



ILETISIM NEDIR ?




lletisim Nedir?

“Birey veya bireylerin karsilikh bilgi,
duygu ve duslncelerini paylasma
sureci”

“Iki birim arasindaki mesaj alis-verisi”



