UZMAN SISTEMLER

Yapay zekanin bir alt alani



YZ galismalarinda karsilasilan surprizler

Insanlar icin zor, makineler icin kolay gorevler:
Satrancg

Tasima planlama
Havayollarinda ugus saatlerini planlama

Fraud (internette kredi karti yolsuzlugu) tanima
Teorem ispatlama

Formulasyonu kolaylikla yapilabilen
gorevler

Belirli bir alandaki bir uzmanin kabiliyetlerini
bilgisayarlara aktarma ¢alismalari



YZ galismalarinda karsilasilan surprizler

Insanlar icin kolay, makineler icin zor
gorevler:

Beste / resim yapma

Mizah

Ima

Duygu

! Motor aktiviteler (yurumek)

2?? Dil anlama



Bilgi

Bilgi guictuir

Alaninda cok iyi bilgi ve deneyime sahip olan
Kisiye uzman (expert) denir
Herhangi bir alanda derin bilgisi (olgular ve
curallar) ve ciddi pratik deneyimi olan her

kez alan uzmani sayilabilir. Alanin kapsami
sinirl olabilir.

Genelde, uzman baska kisilerin
distunemediklerini de dustnebilme,
anlayabilme yetenegi bulunan insandir.



Bilgi edinme

Bilginin onemli ozellikleri:

Deneysellik: tecrube ile kazanilr

Tanimsallik: kesin tanimlana, belirlene bilmelidir
Niteliksellik: niteligi ve degeri ile farkhdir
Belgelendirilmelidir: digerleri tarafindan da kabul
edilebilirligi icin

Bazi alanlar icin bu ozelliklerin hepsi, bazilari igin ise birkagi
gecerlidir

Bilgi edinme ¢cok emek ve zaman gerektiren surectir

Bilgi tabanl sistemler igin bilgiler elle olusturulur ki, bu da
sistemlerin hizla gelistirilmesini sinirlandiriyor



Neden Uzman Sistemler

Bizde uzmanlasiyoruz. Her seyi bilen insanlar
yetistirmek yerine, belli bir alanda uzman
insanlar yetistiriyoruz.
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Uzman Sistemler (US, EXPERT SYSTEMS)

US’lar uzman bir insanin dij§ijnme ve karar
verme surecini simule ederler.

1970'lerde  yapay zeka alanindaki arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis ve ticari olarak 1980'lerde
uygulanmaya baslanmistir. Bu programlar, belirli bir
problem hakkindaki bilgiyi ¢ozumleyen, problemlere
cozumler saglayan, sorulara cevap veren, oneriler
yapan, tasarimina bagli olarak, duzeltmeleri yapmak
icin bir is dizisi oneren bilgisayara dayali bir sistemdir.



UZMAN SISTEMLER

Uzman Sistemler, gercek uzmanlarin bilgi
birikimlerinin, dusuncelerinin, yorumlarinin ve
konuya yaklasimlarinin bilgisayara aktariimasi
temeline dayanir.

Uzman Sistemler, tipki insan uzmanlarda oldugu
gibi, bilginin veri haline getirilerek soruna
uygulandigi bilgisayar temelli bilgi sistemleridir.

Uzman Sistemler, uzman bir kimsenin islevlerin
buyuk bir kismini, bazi alanlarda da tamamini
yaparlar.



UZMAN SISTEMLERIN ISLEVLERI

Karar almaya yardimci olmak ve karar almay:
kolaylastirmak,

Yonetici ya da kullanicl ile iletisim kurmasi,
etkilesimli olarak ¢alismasi.



Uzman Sistemlerin Temel Problemi

Kisith bilgi

Yuzeyse
* Elindeki
Hayat bi

bilgi
er hakkinda anlayisi yok
gisi (Commonsense) yok

Kapali bir dunya “closed world”
* Sadece kendine soylenenleri bilir

* Neyi bilmedigini bilmez



Temel Fikir:

Uzman insanla, ortalama bir insanin farki, bizim elde
etmeye ¢alistigimiz bilgidir.

| | EXPERT — AVERAGE PERSON | | =
KNOWLEDGE

Mevcut Durum:
KBS = Knowledge Base System = Expert System

Uzman insanin bilgisiyle, hayat bilgisinin
(commonsense) (ortalama insanin bilgisi) farki,
mevcut uzman sistemlerin bilgisidir.

KBS = | | Expert Knowledge — Common Sense | |



UZMAN SiSTEMLERIN OZELLIKLERI|

Isletme yodneticilerine ve isletmedeki uzmanlara,
sorunlari  tanimlamada ve c¢ozumlemede
yansizlik, kolaylik, isabet ve hiz saglar.

Bilimsel bulgulari, tani ve ¢ozum kaliplari veya
kurallari bigimine getirerek, gercek bir uzman
gibi islev gorur.

Konunun insan olan uzmaniyla etkilesimli olarak
cahsabilir.

Tani ve ¢ozum sureci sirasinda, ayni anda bir¢ok
hipotezi sinar ve gegerli/optimum olanini bulur.



UZMAN SiSTEMLERIN OZELLIKLERI|

Uzman Sistemler her turlu soruna uygulanamaz.

Daha c¢ok tipik tarama, yorumlama, izleme, tani
koyma, ¢ozum onerilerinde bulunma gibi gorevleri
yerine getirir.

Uzman sistemler, islevlerini, davraniglarini ya da
eylemlerini, fizik ilkelerinden ¢ok, uzman insan
bilgilerine dayanan islem sure¢lerine dayandirirlar.

Kullanicr ile uzman sistem, belirli bir sorunu, sonuca
ulastirirken karsilikli etkilesimde bulunarak cahsir.



Uzman Sistemlerin Karakteristikleri

0 Dar ve uzmanlik isteyen alanlarda bir insan
uzmana yakin performansla ¢alismasi

0 Arama kapsamini daraltmak icin sezgisel
kurallar kullanirlar.



UZMAN SISTEMLERIN YARARLARI

Kararlarin dogrulugunu ve guvenilirligini
artirir,

Karar surecini olaganustu hizlandirarak,
yoneticilerin tam zamaninda karar almasini
saglar,

Uzman elemanlarin verimini artirir,
Kaliteyi iyilestirir.



