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Dersin Amaclari

- IBE alanini tanitmak

- IBE neden énemli

« Kullanilabilirlik calismalari yontemleri
 Kullanilabilirlik muhendisligi

- IBE’nin sosyal ve kurumsal boyutu

- IBE ve etik

- Paradigma degisimi



D E RS | N K |TA B | INSAN BILGISAYAR ETKILESIMi ve

KULLANILABILIRLIK MUHENDISLIGI:

TEORIDEN PRATIGE

Kursat Cagiltay




Etkinlikler

« Tasarim gunlugu
« Cevrendeki kullanilabilirlik problemini sapta
* Problemi bu derste ogrendiklerinle degerlendir
 Kullanilabilirlik problemine ¢ozum oner

PROBLEM




Etkinlik

« Kullandiginiz cep telefonunuzu farkli bir marka cep telefonu
kullanan arkadasiniza verin ve takvime bir randevu eklemesini
Isteyin

» Bu sureci gozlemleyin, karsilastigi zorluklari listeleyin
* Ayni igslemi yasli bir yakininiz ile yapin




IBE Calismalarinin Cercevesi

* Insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen ozellikleri
nelerdir?

 Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden
yonleri nelerdir?

- Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve
kavramlastirir?

- Insanlarin ihtiyaclarini teknik olanaklarla nasil
eslestiririz?

+ Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler?
« Kullanilabilir (usable) teknolojiler nasil tasarlanabilir?




Neden |BE

« Siradan kullanici nufusunun artmasi

* Organizasyonlarin bilisim sistemlerine bagimliligi
» Uretkenlik ikilemi

« Donanim masraflarinin dismesi ama yazilim ve insan
masrafinin artmasi

« Teknolojinin kritik uygulama alanlari
* Tip, Ordu, Bankacilk



IBE'nin Temel Bilesenleri
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Tarihsel Gelisim
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Figure 1. Three threads of HCI research and application

interactions/january+february2006



Tarihsel Gelisim - 1

1945 * Bush ve MEMEX

1959 e Shackel, Ergonomics for a computer

1960 e Licklider, Man Computer Symbiosis

1965 e Engelbart, Fare ve etkilesim

1969 e International Journal of Man Machine Studies
1970 e ingiltere’de HUSAT, ABD’de PARC

1971 e Weinberg, The Psychology of Computer Programming




Tarihsel Gelisim-2

1976 » NATO calistay — insan Bilgisayar Etkilesimi
1970’ler e ’Kullanici Dostu’ kavrami dogdu

1980 e Shneiderman, Software Psychology

1982 ® Behavior and Information Technology

1982 * ACM SIGCHI ve CHI konferansi

1985 e Hipertext sistemleri

e 4 yeni IBE dergisi yayinda
e Kullanilabilirlik lablari

1980’lerin sonu




Tarihsel Gelisim-3

1990’lar

WWW

1990’lar Universitelerde iBE programlari

mobil teknolojiler

sosyal aglar

2000’ler e sanal ve arttirlmis gergeklik
giyilebilir teknolojiler

e duygusal etkilesim

2015 e Beyin Bilgisayar Etkilesimi




As we may think - MEMEX

http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush

« Vannevar Bush, vizyoner makale, Temmuz 1945
- PC, Internet, IBE

 Bilisim alaninda Turklere ilk referans







Bilgisayar, Fare ve Etkilesim
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DOUG ENGELBART
1968
Courtesy, SRI

.
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https://www.youtube.com/watch?v=nRYnloqYKGY




Ana Bilgisayarlar




Delikli Kart ile Etkilesim — 1980ler




Licklider (1960)

Amag, bilgisayarlari gergek zamanli

olarak dusunebilme surecine
getirmektir. Bir bilgisayarla
gerceklesen etkilesim sanki bir
meslekdasinizla gerceklesen
etkilesim gibi olmalidir. Yani

bilgisayarlar ile insanlar arasindaki

etkilesimin buginkunden ¢ok daha

yuksek seviyede olmasi gereklidir.



TUBITAK Vizyon 2023 Raporu

« 1. Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistiriimesi.

- “Insanlar bilgisayara ayak uyduracagina, bilgisayarlar
insanlara ayak uydurmali; bir baska deyisle, “insan okur-
yazarliqi” olan bilgisayarlar yapilmali”. Hem yasam
duzeyine, hem ulusal katma degere katkisi olacagindan,
bilgisayari “akilli” kilacak olan yazilim ve donanimlarin
ulkemizde tasarlanmasi, uretilmesi ve ayrica digsatimi
hedeflenmektedir. (Sayfa 73)

http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/Strateji_Belgesi-V211.pdf




Fiziksel Etkilesim
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Tasarim Problemleri ve Sonuclari
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35% of normally used words can be typed on home row




Peki ya bu?
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PieMenu

PieMenu Ya b u 7

rbon/Ca

Reload

View Source




The Pie Menu (see Shneiderman 1993)

Hardcopy




Cep telefonu 6rnegi




Banka

. Sizin bankanizin ATM

. Once para sonra kart?
. Once kart sonra para?

- Kart unutmanin maliyeti
US$2-4.5 milyon

sistemi nasil?




Alisveris Sitesi
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Olumcil Tasarim problemi:

* USS Vincennes (1988)

-+ 3 Temmuz 1988, Iran korfezi

 Bir ugagin yaklastigina dair bilgi geliyor

« Murettabat karasiz kaliyor ucak alcaliyor
mu yukseliyor mu?

« Hizh karar verilmeli

* Normal ucgus koridorunu takip eden bir
Iran yolcu ugagi dusurildi: 290 can
kaybi




Olimcil Tasarim problemi:

« Ekranin birisi yukseklik bilgisini verirken diger
ekran ugagin pozisyonunu ve ne yone gittigi
bilgisini vermekteydi.

» Bu iki bilgi, bu kadar kisa slurede ve yUuksek
stres altinda hatali yorumlanmig ve sonugta
yanlis bir karar verilmisti



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:USS_Vincennes_(CG-49)_Aegis_large_screen_displays.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:USS_Vincennes_(CG-49)_Aegis_large_screen_displays.jpg
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| Track of IRANAIR Flight 655
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Track of lran Air Flight 655 (Map by James Burnet;




Alinan Dersler

« NATO standartlari

* “NATO Guidelines on Human Engineering Testing and
Evaluation” raporunda bilisim sistemlerinin daha
kullanilabilir olmasi i¢in nasil test yapilmasi gerektigi
aciklanmaktadir

- Insan merkezli tasarimin 6zellikle savunma Grinleri tasarim
ve gelistiriimesinde nasil hayata gecirilecegi askeri
arastirma laboratuvarlarinin kritik konularindan birisidir
(Corona, 1997)




Singapur Havayollari Kazasi

Tasarim problemi — Felaket:

Olen:79 yolcu, 4 Kabin ekibi, Yarali: 57 yolcu, 13 kabin , 1 kokpit



Singapur Havayollari Kazasi
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22 Adustos 2007 / Garsamba - 14:30

Cep telefonunun hoparlori
susmadi hayati karardi

Nokia'min "for business"
sloganiyla lirettidi E 50 cep
telefonu modeli; isadamlarinin
kabusu oldu. Seluk Tanrisever,
gelen aramalarda hoparlor
otomatik olarak acildigi icin 500 bin
¥TL kaybederken esiyle de
bosanmanin esidine geldigini
styledi. Izmirli bir isadar da 2
milyon dolar kaybetti

Metin Can / Referans Gazetesi

"Nokia'mn E 50 model cep telefonu hayatimi altiist etti. Hem

20 yllllk miisterimi kaybettim. Hem de esimle bosanmanin
nnnnnn Ao AdRnditen " Do clalae Adanalnes Hnde anloe =l
A




26-11-2006
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/5675530.asp?m=1&gid=112&srid=3430&o0id=4




Sehirler ve Tasarim Problemi
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ABD 2000 Secimleri

Florida

OFFICIAL BALLOT, GENERAL ELECTION

PALM BEACH COUNTY, FLORIDA
NDVEMBER 7. 2000

DFFIGIAL BALLW Y
NOVEMBER 7, 2000

|REPUBLICAN)
GEORGE W. BUSH prisioint
DICK CHENEY vicr PResioex

DAL BEACH COUSTY, FLORIDA

(DEMOCRATIC]

AL GORE . rresioent
JOE LIEBERMAN vice presinent

= | IREFORM)
gl PAT BUCHANAN paesinext
i EZ0LA FOSTER - vice eresinent
et i [SOCIALIST)
b DAVID McREYNOLDS - passicext

(LIBERTARIAN)
HARRY BROWNE - paesininy
ART OLIVIER wice presioent

MARY CAL HOLLIS -wice pagssoest

{CONSTITUTION)
HOWARD PHILLIPS - paesiext

|GREEN]
RALPH NADER rresvent
WINONA LaDUKE - vice PresiDEn1

J. CURTIS FRAZIER vics presient

(WORKERS WORLD)
MONICA MOOREHEAD presioent

~ [SDCIALIST WORKERS)
JAMES HARRIS prisioent
MARGARET TROWE vict rhesioent

(NATURAL LAW)

GLORIA La RIVA wice presioent

WI\ITE-IH CANDIDATE




Official Florida Presidential Ballot

Follow the arrow and Punch the appropriate dot.

Bush ®
Buchanan (]
Gore ®
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IBE ve lliskili Disiplinler

Bilgisayar
Bilimi
Ergonomi
Psikoloji

Insan
Bilgisayar
Vaziliy E kg'l y . Biligsel Psikoloji
Miihendisligi _~ tkilesimi

(IBE) Grafik ve

Endiistriyel

Sosyoloji
Antropoloji
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Kullanilabilirlik

 Bir uygulamanin kullanilabilirligi, kullanicilarin belirli gorevleri,
belirli bir baglamda etkili, verimli ve memnuniyet ile yerine
getirmelerine denir.

ISO Ergonomi gereksinimleri, ISO 9241 bolim 11
Kullanilabilirligin belilenmesi ve Olgltleri igin kilavuz.




Kullanilabilirlik (1SO)
Kullanic Istenilen cikti

Gorev

Arac Etkililik

Kullanim ¢iktisi

7

Verimlilik

Cevre

Memnuniyet

Sekil-1- ISO 9241-Bolim 11 Standardina gore kullanilabilirligin gosterimi



Kullanilabilirlik

- Etkililik: Kullanicilarin uygulamayi kullanarak
yapmasi beklenen igleri ne kadar
basarabildigini ifade eder

- Ornek: Amac bir web sitesindeki bilgiye
erismekse, Etkililik= kullanicinin dogru veriyi
bulma basarisidir.



Verimlilik
* Verimlilik: Belirlenen isi yapmak icin

kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet
vb.) verimlilik olcumu ile degerlendirilir.

- Ornek: Bir web sitesinin kullaniminda,
verimlilik bir gorevi tamamlamak igin gecen
zaman ya da izlenen yoldur.




Memnuniyet

- Memnuniyet: Kullanicinin uygulamayi
kullanirken olusan fikirlerinin (begenilenler,
begenilmeyenler vb.) olgusunu ifade eder.

« Etkililik ve Verimliligin memnuniyet ustiinde pozitif tesiri vardir

* Ayrica:
- Diger teknolojiler ile kigisel tecrube?
« Calisma tarz1?
 Kullanicinin kigiligi?
» Urln estetigi?




Kullanilabilirlik

« Kullanim kolaylgi

« Kullanimdaki basari ve hiz
- Hata sayisi

- Ogrenme kolayligi

- Kalicilik

» Kullanici memnuniyeti




“EXPECTATION

( EXECUTION ) Mental Activity ( PERCEPTION )

Seven stages of user activities involved in the performance of a task
Don Norman (1987) The Design of Everyday Things.




Hedefler
Yapmak / Beklenti \

Istenen Degerlendirme

Y t

Hareketin
Belirlenmesi Yorumlama
Gercgeklestirme Algilama

Biligsel Etkinlik

Fiziksel Etkinlik

Norman (1987) Seven stages of user activities involved in the performance of a task




Yeni uygulamari 6grenmek

120
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sayis| 60 —a— Unfriendly
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Kullanim suresi (gun)



Kullanilabilir

» Uretilen teknolojinin
kullaniminin, o teknojik urunun
icinden ¢iktigl kutuyu acmak
kadar kolay olmasi




Kullantlabilirlik kriterleri koymak

- “Urtin X, kullanicilarin %70’
tarafindan, ek bir egitim
gerektirmeksizin, butun gorevieri %95
dogrulukla, var olan diger uygulamanin
kullanimindan %25 daha hizli v

azindan esit sevivede memnuniyet
gOstererek kuIIanllmal?tader”\

Etkililik
Memnuniyet  Verimlilik



“Urun X kullanicilarin %80°i
tarafindan, 2 gunltk bir egitimle,
Orevlerin %90°dan tazla bir
dogrulukla, var olan bir uygulama
le ayni yeterlilikle ve
memnuniyette bir artisla
<ullaniimaktadir”




Bunun verine....

« “Uran X kullanighdir.”
(Anlamsiz bir ifade)

* “Bu yeni uygulama bir dncekinden daha kullanighidir.”
Hangi anlamda daha kullanigli? Kimin icin? Ve nerede?
Sorulari cevap bekler...




Ya da

« Urdin Y, kullanicilarin 34’0
tarafindan, 20 dakikalik bir egitimle,
tum gorevlerin %100 bir dogrulukla,
her gorevin 2 dk yerine getirilerek,
ortalama (5 Uzerinden 4) bir
memnuniyetle kullaniimaktadir.




Kullanilabilirlik Calismalari
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GOz Izleme

» GOz hareketlerini izleme cihazlari
(kullanicilarin nereye, ne kadar sure
baktiklari hakkinda objektif ve nicel
veriler)

- Bilgiyi arama davranislari
* En fazla odaklanilan noktalari kesfetme

« Kullanicilar ve tasarimlar arasinda
karsilastirma yapma



GOz izleme calismalarinda kullanilan
veriler
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Coglool

« CogTool acik kaynak kodlu

* Hazirlanan ya da hazirlanmig bir arayuzde
kullanicilarin nasil davranacagini/davrandigini
modelleyen bir aragtir.

- Bilig, Algi ve Motor davranislari simule eder.

« Arayuz tasarimcilari, gelistirdikleri prototipler
ile kullanici davraniglarint modellerler.

- |ki farkl tasarim modellenip karsilastirilabilir



GOozler Yalan Soylemez
-
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