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Amaclari

- Etkilesime felsefi agidan bakis
- Norman, Shneiderman, Suchman, Landauer

- Etkilesime fiziksel agidan bakis
- Arayuz
- Metaforlar



Etkinlikler

- Tasarim gunlugu igin
- Cevrenden bir kullanilabilirlik problemi sapta

- Problemi Suchman-Norman-Shneiderman
bakis acisi ile degerlendir

https://pixabay.com/en/pen-office-diary-notebook-work-1974727/



Etkilesim — Sozluk Anlami

- “Toplum yasaminda her seyin hem kendisinin bagl
oldugu, hem de kendisine bagli olan bir karsilikli
etkiler biittinlliiqd icinde bulunmasi; neden ile
sonucun birbirinden ayri degil, siki sikiya birbirine
bagli olmasi ve durmadan birbiriyle yer
degistirmesi”

- Turk Dil Kurumu sozlagu



IBE’nin Temel Bilesenleri

karsilikli etkiler biitvinliioui o

Arac/Arayuz
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Uretkenlik Tkilemi

- Bilisim teknolojilerine yapilan yatirrmlar cok hizli
bir sekilde artmasina ragmen, ekonomik
Uretkenligin artisi yavas kalmaktadir.

- Ama?

= Bankacilik sistemleri
= Cevrimici alisveris

= E-devlet

= E-posta



Landauer (1995)

- Uretkenlik ile Bilisim Teknolojisi
verisi negatif iliskili

IT/White-collar Worker

- Karsl fikirlerin temeli zayif o]

= Zaman icinde etkisi gorllecek =t
- Satis rakkamlari olumlu R I R
- Insanlar dyle séyluyor

Year

Olgme problemler;

IT capital and productivity in the service sector (non-goods-producing indus-
tries). While IT investment went up rapidly, productivity growth slowed. Data
from Roach 1992c.
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Landauer (1995)’a Gore Sebepler

- Yazilimlarin zayif tasarlanmasi

- Teknik otomasyon gerceklesti ama kullanim
surecleriyle batinlestirme sorunu

- Kullanici merkezli tasarim tek ¢c6zim

= Kullanilabilirlik ile is verimliliginde %25’e kadar artis

= ‘Tipik araylzde 40 sorun vardir. Bunlarin 20 tanesini
dizeltmek kullanilabilirligi %50 arttirir’



Shneiderman (1992, 2016)

Bilgisayarlar yasam kalitesini arttirir.

- Insanlar arasindaki cesitlilikleri goz
onlune alan sistemler

- Olculebilir hedefler
- Landauer’den farki ?

DESIGNING THE USER INTERFACE

STRATEGIES FOR EFFECTIVE
HHHHHH COMPUTER INTERACTION




Shneiderman’in 8 Altin Kurali

Tutarlilik

Evrensel kullanilabilirlik

Kaliteli geri bildirim

Surec ve sonuc odakl diyaloglar
Hatadan koruma

Islemleri geri alabilme

Kontrol kullanicida olmali

Kisa sureli hafiza yukunut duisur

http://www.cs.umd.edu/~ben/goldenrules.html



Etkilesim ve Norman (1988, 2013)

Etkilesim mesajlarin makinadan etkin
sekilde kullaniciya sunulmasidir.

Hata etkilesimin dogal bir parcasidir.

Kullanici sistem modelini parcali bilgilerle
olusturur.

Kararlarimizi fiziksel harekete cevirir sonra
bunun sonuclarini yorumlariz.

Olaylar yanitimizi tetikler.
= Dinya ile etkilesimimiz stirekli bir dongudir.

Norman, D. A. (2013). Design of Everyday Things: Revised and Expanded. New York: Basic Books



Norman ve Shneiderman

Kullanicinin bilgiyi isleme davranisini temel alir.

Norman (1988) etkilesim stirecini, belirli islem seviyelerine
bolerek modellemeye calistr.

Shneidermann (1998) deneysel bulgular dogrultusunda,
arayuzlerinin nasil daha iyi tasarlanabilecegi konusunda
Onerilerde bulunur.

Mevcut teknolojileri daha kullanilir hale getirmek icin pratik
ve populer cozimler.

“Bilgisayar arayizlerini nasil daha iyi tasarlayalim ki farkl
ozelliklere sahip kullanicilar en rahat sekilde onlari
kullansinlar ve en yiksek performansi elde etsinler”.



Lucy Suchman

Etkilesim slrecinin iletisim ve baglam
ozellikleri one cikarilmaktadir.

Konusmaya benzer, anlaml bir insan-
Bilgisayar diyalogu

Nasil ylzyuze konusan iki kisi karsisindakinin
o an icinde bulundugu modu ya da egitim
durumunu anlayip ona gore cevap veriyorsa,
burada da benzer bir davranis
sergilenmelidir.

Insanlarin davranislari nceden planli
degildir, bulunduklari duruma gére tepki
verirler (“situated action”)

Suchman, L. (1987) Plans and situated actions : The Problem of Human-Machine Communication. Cambridge University Press, New York.



Suchman’a Gore Etkilesim

- Davranis baglam ile iliskilidir.

- Planlar daima eksik ve degistirilebilirdir.
- Etkilesim bir nevi lletisimdir.

- Bir eylem yapmadan once tepki beklenir.

- Sadece bilissel modelleri temel alan tasarimin
basari sansi dusuktar.



Suchman ve Norman&Shneiderman

- Suchman - Bilgisayar kullaniciyi anlamali, ne
vapmak istedigini sezip ona gore davranmall

- N&S - Etkilesim, makinadan mesajlarin etkin
sekilde kullaniciya sunulmasi

- “Insanlar bilgisayara ayak uyduracagina,
bilgisayarlar insanlara ayak uydurmali; bir baska
deyisle, “insan okur-yazarlig)” olan bilgisayarlar
yapiimali”. (TUBITAK Vizyon 2023 Raporu)



Hangi Gorus?

- Buglinlin IBE sorunlariicin
= Norman & Shneiderman

- Gelecegin IBE sistemleri icin

= Suchman, Licklider



Etkilesimin Fiziksel Boyutu

- Arayuz

- TDK: Bilgisayar yazilimlarinin kullanici tarafindan
calistirilmasini saglayan, cesitli resimlerin,
grafiklerin, yazilarin yer aldigi 6n sayfa

- Bilginin kullanici ile ara¢ arasinda aktarimini
saglayan iletisim kanali



Arayuzler

- Fiziksel
= Klavye
= Fare
= Ekran

- Kavramsal (Metaforik)
= Masaustu

= Cop kutusu
= Dosya, klasor




Arayuz Cihazlari

Giris cihazlar

Cikis cihazlari

Klavye Ekran
Fare Hoparlor
Oyun ¢ubugu (joystick) Yazic

Dokunmatik ekran

Hareketli platform

Cizim tahtasi

Cizim tahtasi

Elektronik eldiven

Elektronik eldiven

Mikrofon

Ti’rre§im|i cihazlar

Tarayici (Scanner)

Fiziksel ortam (hologram)




Gelecekte




Metaforlar
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Metafor + Fiziksel




Etkilesim Tipi
- Geleneksel
= Komutlar

= Mentler
= Formlar
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Hangi Arayuz?

- IBE Baglam Kurali 7 Arag/Arayii
- Kullanilabilirlik kullanici AR,
tipi, onlarin gérevleri ve

kullanimin gerceklestigi
ortama bagldir.

Kullanici




Norman’a Gore Kullanilabilir Araylz

- Kullanici arayuz ile etkilesirken, ne kadar:
= Aracin fonksiyonlarini anliyor.
= Yapmak istedikleri ile fiziksel hareketi eslestirebiliyor.
= Gorevi gerceklestiriyor.
= Sistemin bulundugu durumu anhyor.
= Sistemin istenen durumda oldugunu soyleyebiliyor.



Norman’in 4 Tasarim Prensibi

- Gorulebilirlik
- Kavramsal model

- Anlamli eslestirmeler
- Geribildirim



Tasarimcilar Arayuz Tipini Secebilir mi?

- 81 arayuz tasarimcisi denek, 4 arayuz

= Deneklere 4 araylziin demosu gosterildi,
degerlendirmeleri istendi.

= Sonra denekler kisaca test ettiler ve degerlendirdiler.

= Denekler gercek gorevlerle her arayizu kullandilar.

Bailey, S. (1993). Iterative methodology and Designer Training in Human Computer Interface design.
Proceedings of ACM INTERCHI'93 Conference on Human Factors in Computing Systems, 198-205.



Tasarimcilar Arayuz Tipini Secebilir mi?

Yazi ile giris 4 1
1 seviyeli meni 3 2
2 seviyeli meni 1 3
Coklu mendiler 2 4

Tasarimcilarin %95°1 yiiksek performans
gosterdikleri arayiizii degil digerini secti.

Bailey, S. (1993). Iterative methodology and Designer Training in Human Computer Interface design.
Proceedings of ACM INTERCHI'93 Conference on Human Factors in Computing Systems, 198-205.



BOlUm sonu sorusu Y

- Metaforlarda gercekci resim mi
kullanilmali yoksa cizim mi?

- Shneiderman’in 8 Altin Kuralini
kullanarak alisveris sitesi analizi yapin.

https://pixabay.com/en/garbage-can-dustbin-waste-garbage-231881/



Gelecek ders-3

- Norman ve Korfez yaklasimi



