UNITE 6

BIREYSEL BANKACILIK
TUKETICI KREDILERI



Tliketici kredileri, diizenli gelire sahip olan gercek kisilerin ticari
olmayan her tiirlii mal ve hizmet tiiketimine yonelik finansman
ihtiyaclarini karsilayan, belli kosullarda geri 6dedikleri kredi tiirleridir.
Tuketici kredisi mal veya hizmet satin alinmasi karsiliginda tuketici ile
satici isletme arasindaki 6zel anlasma ile dogar ya da tuketici bir
kredi kurumundan saglayacagi nakit kredisini satin aldigi mal veya
hizmetin bedelini 6demek icin kullanir.

Birinci durumda; kredili alis s6z konusu iken, ikinci durumda ise; bir
banka veya finans kurumu ile dogrudan dogruya kurulan bir kredi
iliski s6z konusudur. Karsiliginda tuketici borclandigi rakami belirli bir
vade ve faiz orani ile banka ve satici isletmeye dder.

Ulkemizde bankalarin tiiketici kredisi alanina girmeleri 1988 yilinin
yaz aylarinda olmustur.



Otomobil, beyaz esya, konut, tatil giderleri,
okul taksitleri gibi genis bir alani kapsayan
tuketici kredileri, ekonomik bakimdan diger
kredi tarlerinden ayrilir. Ticari ve sinai kredi
tirlerinde temel amac tUretim hacmini ve kari
arttirmak iken tuketici kredilerindeki amac
tuketicilerin arzu ve isteklerinin yarinin geliri
ile bugtiinden karsilamaktir.



Bireyler cok farkli nedenler
duymalarina ragmen, gene

yikseltmek istemeleri, krec

e finansman ihtiyaci
de hayat standartlarini
| sartlarinin elverisliligi

ve kisilerin ani ihtiyaclarinin dogurdugu baski

(0zellikle dogum, hastalik veya evlilik gibi acil

durumlar ile fazla miktarda

nakde duyulan ihtiyac

gibi) durumlarda yeterli tasarruflari yoksa gelirleri

dogrultusunda krediye basvururlar.



Tlketici kredileri;

e Bireylerin satin almak istedikleri veya ihtiya¢ duyduklari mal ve
hizmetlere hemen sahip olmalarini saglar.

e Bireyler boylece gelecekte elde edecekleri geliri nceden kullanma
imkanina kavusmus olur ve beklenmedik fiyat artislarindan ve enflasyon
etkisinden butceleri korumus olurlar.

e Ozellikle enflasyonun hakim oldugu dénemlerde bireylerin biitcelerine
uygun bir sekilde 6deme imkani saglamak suretiyle mevcut yasam standartlarini
ylkseltir.

e Bireylerin maddi imkanlarini daha planli bir sekilde kullanmalarini ve dolayisiyla
zorunlu tasarruf yapmalarini saglar.

e Alisverislerde bireylere toplu pesin para avantaji saglayarak pazarlk gtici
kazandirir.

e Diger bankalara dagilmis borglarin tek bir bankaya toplanmasi ve bankalarin
sundugu capraz satis trlinlerinden faydalanilmasi imkanlarini saglar.



Bu tiir faydali yonlerine karsilik tiiketici kredileri; tiketim
hirsini arttirir ve gercek kisilerin mali imkanlarinin tGzerinde
harcama yapmasini ve bor¢ altina girmesini saglar. Ayrica
bireylerin, gelecekteki tasarruflarini buglinden
harcamalarina neden olur. Bunun sonucunda da kisilerin
tasarruf egilimleri duser ve gelecekte ellerinde mevcut
olacak olan likiditeleri ile finansal varliklara yatirrm yapma

yetenegi azallr.



Tiiketici kredilerinin bankalar a¢isindan faydalarina bakildiginda;

e Her seyden dnce bankalarin yatirrm hacimlerini genisletirken
bankaciligin temel ilkesi olan riski yayma olayini da gerceklestirmis
oldugu goralur.

e Bankalar bireysel krediler ile ellerinde bulunan atil (fazla) fonlari
degerlendirirler.

e Sektorel dalgalanmalardan daha az etkilendiginden, bankalar
acisindan saglam ve yaygin bir kredi sistemi olustururlar.

e Genis bir musteri portfoyl olusturarak musteri hacimlerini
genisletme ve kurulan yakin iliskiler sonucunda diger bankacilik
drlnlerini de pazarlama imkani elde ederler.



e Banka tanitimi ve ¢apraz satis acisindan 6nemli katki saglar.

e Ekonomik istikrarsizliklardan bankalari koruyan ve kredi taksitleri
olarak her ay 6denen parayi yeniden kullanabilme imkani bularak
karlihgr artirmayi (diizenli nakit akisi) saglayan bir kredi tirudur.

e Daha genis kitleye hitap ettiginden duslk risk, yuksek verimlilik
saglar.

e Bankalar tiiketici kredilerden faiz gelirlerinin yani sira sigorta,
komisyon, masraf gibi yan hizmetlerden de 6nemli gelirler elde
etmektedirler.



Tiiketici kredilerinin saticilar agisindan da faydali yonleri vardir;

e Ekonominin durgunluk donemlerinde ¢esitli mal ve hizmetlerin
bireysel kredi ile saglanabilmesi, mali durumu sarsilan bir ¢cok
firmanin ayakta kalmasina hizmet eder.

e Pesin satislari arttirir. Bu durum firmalarin kar marjini yukseltir.

e isletmeler, taksitli satislardaki senet tahsili gibi kiilfetlerden kurtulur.
e Firmalar pesin para ile satis yaptiklari icin daha az banka kredisi
kullanirlar. Boylece bu firmalarin maliyetleri diiser ve sunduklari
mallar da kaliteli ve ucuz olur.

e Vadeli satis yapan satici yenisini yerine koymakta zorlanmaktadir.
Bireysel Kredi devreye girdiginde Uretici ve saticinin omzundaki finansman
yuki kalkmaktadir. Yani talebi daraltmadan olumsuzluk ortadan
kaldiriimaktadir.

e Firmalarin satis devir hizlari ylkselir; likidite sorunlari giderilmis
olur ve supheli alacaklari azalr.



Beklenmedik bir ihtiyac oldugu zaman bankalardan derhal
bor¢ alan tluketiciler ihtiyaclari icin ellerinde daha az para
tutacaklar; bdylece tedavil hizi artacaktir.

Insanlar, gelirlerinin daha buyik kismini tiketmeye
basladiklarinda ise, ellerinde tuttuklari para miktari da buna
paralel olarak azalmakta, sonucta paranin tedavul hizi
artmaktadir.

Bireysel krediler, toplam arz Gzerinde olumlu etki yapar.
Uretim artisina, buna paralel olarak da yeni yatirimlara yol
acarak istihdami arttirir.



Tuketici Kredisi Kullandirim Esaslari
Tiiketici Kredilerinin Hedef Kitlesi;

Ucretliler: Kamu kesimi veya 6zel sektérde bir isverene bagli ve iicret
karsihginda calisan kisiler.

Emekliler: SGK (T.C. Emekli Sandigi’'ndan, Sosyal Sigortalar Kurumu’ndan,
Bag-Kur’dan) veya 6zel emekli sandiklarindan emekli ayligi alan kisiler.
Rantiyeler : Ucret/maas geliri beyan eden/edemeyen gayrimenkul(kira,
menkul, faiz) geliri elde eden kisiler.

Serbest Meslek Sahipleri: Belirli bir isverene bagli olmaksizin kendi
adlarina ticari faaliyette bulunan serbest meslek erbabi gercek kisilerden
doktor, dis hekimi, avukat, serbest muhasebeci, mal musavir, sanatci,
sporcu, danisman, musavir, noter, mimar, muhendis.



Bankalar tarafindan tiiketici kredisi kullandirrminda belli
degerlendirme kriterleri vardir. Bu kriterlere gore;

e 18 yasini doldurmus, medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip;
e Ucretli calisiyorsa toplam calisma siiresi 6 aydan fazla olan,
serbest meslek sahibiyse toplam faaliyet siiresi 1 yildan fazla olan
e Geliri en az asgari Ucret ve aylik taksitleri ddeyebilecek seviyede
olan

e Diger banka kredi/kredi karti 6demelerinde sorun yasamamis,
diizenli 6deme performansina sahip

e syeri piyasa istihbaratinda olumsuzluk bulunmayan kisilerin
yapmis oldugu tiketici kredisi basvurulari degerlendirilerek olumlu
bulunmasi halinde kullandirilmaktadir.



Tiiketici kredisi kimlere kullandirilmaz?

* Yasi 18 den kuguk olanlar

e Aylik net belgelenebilen geliri asgari lcretten disuk olanlar

e Ucretli calisan ve toplam calisma siiresi 6 aydan kisa olanlar

e Serbest meslek sahibi ve toplam faaliyet siiresi 12 aydan az olanlar
e Zorunlu belge ve bilgilerde eksiklik bulunanlar

e Basvuru esnasinda belge ve bilgilerde yaniltici beyanda bulunanlar
e Maas ve gelirde takyidat (sinirlama) bulunanlar

e Son iki yil icerisinde bankalarda yasal takip kaydi bulunanlar

» Bankalardaki bireysel kredili tGrlinlerinde, son 3 aylik 6deme performansinda
30 giinden fazla olan 6deme dizensizligi yasamis olanlar

e Son iki yil icerisinde kaldirisi yapilmamis protestolu senet, karsiliksiz
cek, cek yasakligi ve merkez bankasi kara liste kaydi bulunanlar

e Calistigl firma veya piyasa istihbarati olumsuz olanlar

e Fiili ehliyeti bulunmayanlar

e Bor¢clanmasi (aylik yukimlGlugu) yiksek olanlar

e Krediyi ticari amacli talep yaptigi tespit edilen musteri talepleri



Tliketici Kredisi Uygulamalan

Bankalarda tiketici kredileri asagida belirtilen sirayla bes asamadan
sonra kullandirilmaktadir. Bu asamalar sunlardir;

1- Bagvuru Asamasi

Tuketici kredisi basvurusu kredi kullanmak isteyen ve gercek kisi

olan banka musterisinin ihtiyacina istinaden “Bireysel Krediler Basvuru
Formu” doldurmak suretiyle banka subesine kredi basvurusunda
bulunmasidir. Kredi basvuru formunda tiiketici kredisi talebinde
bulunan gercek kisinin kimlik bilgileri, is ve meslek bilgileri, kredi
degerlendirmesinde esas olusturacak mali bilgiler, sahip olunan menkul
ve gayrimenkuller ve varsa zorunlu 6demeleri ile 6deme gliclinii
gosterir diger bilgiler yer almaktadir.



Tuketici kredisi ile ilgili bagvuru asamasinda bireysel kredi kullanacak olan misterilere asagidakiler
hakkinda bilgi verilmelidir;

e Uygulanan faiz oranlari

¢ Faiz hesaplama yontemi

e \ergi ve diger masraflar

e Kredinin yillik maliyeti

e Geri 6deme kosullari

e Temerrit hali ve hukuki sonuglari

e Hesabin vadeden 6nce kapatilabilmesi ve kosullari

e Kullanim amacina gore azami kredi miktari

e Kredi tliriine gore vade konulari

Tiketicilerin bilgilendirilmesi bankacilarin istegine birakilmis bir konu olmayip,
bilgilendirme yapilmasi tiiketiciyi korumakla ilgili mevzuat geregi bankacilarin
gorevidir. Tuketiciyi Koruma Kanunu’nda yapilan degisiklikler ile bankalarin
tuketici kredileri ile ilgili ilan ve reklamlarinda da uygulanan faiz, komisyon ve
kredinin yillik toplam maliyeti gibi hususlara yer vermeleri kanuni bir zorunluluk
haline getirilmistir.



Dosya Olusturma Asamasi

Bu asama, kredi icin subeye form doldurarak
basvuru yapan bankaca alinmasi gereken
evraklarin (ntfusu clizdani, ikametgah, bordro vb.
gibi) alinmasi ve bu evraklarin dosyalanarak klase
edilmesidir. Daha sonra bu evraklardaki
bilgilerden yola cikilarak tlketici kredisi basvurusu
degerlendirmeye alinacaktir.



Sorgulama ve Degerlendirme Asamasi

Bu asama; kredi basvurusunda bulunan muisteriden alinan evrak,
belge ve bilgiler dogrultusunda; musterinin talep ettigi kredi tutarinin
ilgili bankanin ic mevzuati dogrultusunda belirlenmesidir. Kisinin

kredi kullanimi yoniinde daha énceden herhangi bir olumsuzlugunun
bulunup bulunmadiginin arastiriimasidir (istihbarat). Kisinin

risklilik durumunun tespit edilmesi ile kisiye bankaca kullandirilabilecek
kredi tutarinin belirlenmesidir.

Bankalar tliketici kredisi taleplerinin degerlendirilmesi sirasinda;
istenen belgelerin eksiksiz olup olmadigl, belgelerde yer alan bilgilerin
talebin niteligine uygun olup olmadigi ve gelir olarak beyan edilen
miktarlarin mutlaka belgelerle teyidini aramak durumundadir.



Bunun icin ilk olarak basvuru esnasinda alinan belgelerin gergekligi ve icindeki
bilgilerin dogrulugu belgeye diizenleyen kuruluslardan teyit edilecektir. ilk is olarak
internet Gzerinden; http://tckimlik.nvi.gov.tr ve http://gelirler.gov.tr adresinden
ve/veya sube sistemindeki itihbarat meniisiinden T.C. Kimlik ve vergi numarasinin
dogrulugu kontrol edilecektir.

Avyrica bir kisiyve ancak bir sube tarafindan kredi kullandirilmasi, bir ailede birden
fazla kisiye kredi kullandiriilmamasi ve karsilikli kefalet ile kredi kullandiriimasi
hususlarina dikkat edilmesi gerekir.

Bu nedenle tliketici kredisi talep eden musteri ile ilgili olarak mukerrerlik,

TCMB negatif bilgi sorgulamasi, protesto ve ¢ek kullanma yasagi olup olmadigi ve
kredi kayit birosu (KKB) sorgulanmasi konularinda banka merkezi bilgisayar
sisteminde sorgulama yapilmasi ve Bankacilik Kanunu’ndaki sinirlamalar geregince
tuketici kredisi kullandirilmamasina 6zen gosterilmelidir.



Bu nedenle istihbarat yaparken, kredi talebinde bulunan kisinin sozine
guvenilir, taahhutlerine bagh bir kisi olup olmadigi ve verilecek krediyi
odeme gucune sahip bulunup bulunmadiginin arastirilmasi, dizenlenecek
tuketici kredisi bor¢clanma ve rehin sozlesmesine borglu ve kefillerin, subede
yetkililerin huzurunda imza atmasi, kredi kullanicilari ile akdedilen
sozlesmelere mutlaka temerrit faizinin yazilmasi hususlarina ozellikle ve
oncelikle onem verilmesi gerekir.

Gunumuzde, T.C. kimlik numarasi kullanilarak subelerin ilave bir islem ve
uygulama yapmasina gerek olmadan; kredi basvurusundan bulunan
musterinin KKB bilgileri (aksama, gecikme, takip) online olarak
sorgulanmakta, ayrica TCMB karsiliksiz ¢cek bilgileri, TCMB negatif nitelikli
kayitlar, TCMB memzuc kayitlari, bankadaki aksama ve takip bilgileri,
MERNIS, T.C. kimlik no dogrulugu ve sahte kimlik kontrolleri de otomatik
olarak ve cok kisa bir stirede merkezi sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir.



Skorlama

Istihbarat calismalari sonucunda bireyler icin tiretilen kredi notuna kredi skorlamasi
denir.

Kredi skoru, bireysel kredilerin gelismis oldugu finansal piyasalarda kullanilir ve
kisinin borglarini zamaninda geri 6deme kapasitesini olger. Kredi skoru yuksek olan
bireyler ucuz faiz, kredi skoru diistik olan bireyler ise pahali faiz oranlarindan
borg¢lanirlar veya hig¢ borglanamazlar. Kredi skoru, tiketici kredi portfoylerinin
yonetilmesinde dnemli bir aractir.

Bireysel kredi skoru, uzmanlar tarafindan degil, “scorecard” denilen bilgisayar
programlari tarafindan uretilir. Sayilari milyonlarla ifade edilen tiiketiciler icin
uzmanlar tarafindan manuel yontemlerle not tretilmesi mtimkutn degildir. kredi
skorunun objektifligi acisindan, nota insan miidahalesi olmamasi esastir.

Kredi skorlamasi, kredi basvurusu yapan tiketicilere, kredi kurumlarinin, saniyeler
icerisinde degerlendirme yapip cevap vermesini mimkin kilar.



Bu sistem ile bir musteriye tahsis edilebilecek maksimum

kredi tutarinin bilgi islem sistemince otomatik olarak
hesaplanmasina imkan saglanmistir. Boylece bankalarin bu gline
degin musterilerinin, degisik tlurde kullandigi bireysel kredilerin,
mevcut risklerinin toplam bakiyesini kontrol yuki ortadan
kalkmistir.

Ayrica, musteri icin skor hesaplanirken, musterinin maasi

ve gelir durumu, krediye konu otomobil yasi ve degeri/konutun
ekspertiz degeri, 6nerilen teminat ve varsa musterinin mevcut diger
bireysel kredi limitleri de bilgi islem sistemi tarafindan dikkate
alinmaktadir.



Bankalarda skorlama yapmaksizin kredi kullandirilmasina sistem izin
vermemektedir.

Cesitli kampanyalar veya yapilacak ozel pazarlama calismalari kapsaminda kredi
kullandirilacak musterilerin skorlamadan muaf tutulmalari ancak bireysel krediler
mudurliklerinin onayi ile mumkun olabilmektedir. Bireysel nitelikli krediler
skorlama uygulamasinda, kredi tahsis edilip edilemeyecegi (veya ne tutarda kredi
tahsis edilebilecegi), genel mudurlikler tarafindan belirlenen kriterler
dogrultusunda bilgi islem sistemi tarafindan otomatik olarak belirlendigi

icin, s6z konusu uygulama, bilgilerin dogru ve eksiksiz girilmesi kaydiyla, sube
yetkililerinin kredi karariile ilgili sorumluluklarini ortadan kaldiracaktir. Ayrica
gerek skor bilgilerine, gerekse bilgi islem sistemine girilecek olan bilgiler, daha
sonra yapilacak olan istatistiki calismalara da baz teskil edecektir. Bu nedenle,
gerek skorlama gerekse kredi agma asamasinda, dogru bilgilerin girilmesi biyuk
onem tasimaktadir.



Kredi Kullandirim Asamasi

Bu asama, tuketici kredisi talebinde bulunan musterinin
her tlrll belge ve bilgisi alindiktan, gereken sorgulama ve
istihbaratlar yapildiktan sonra, musteri ile banka arasinda
dizenlenecek olan “bireysel kredi s6zlesmesi”ne musteri
ve kefil imzalarinin sube yetkilileri huzurunda alinarak
kredi geri ddeme planinin bir ntshasinin muisteriye
verilmesi kaydiyla musteri hesabina kredi tutarinin
yatirilmasidir.



Tahsil ve Tasfiye Asamasi

Bu asama, kredi tutarinin misteriye verilen geri 6deme plani
dogrultusunda taksitlerinin en gec¢ vadesinde tahsil edilmesi ve bu
suretle tasfiye edilmesidir. Taksitli bor¢clarin vadelerinde 6denmesi
esastir.

Vadesinde 6denmeyen borg¢lar borclar hukukuna gére muaccel hale
gelir.

Muacceliyet, bir borcun tamaminin istenebilir hale gelmesidir.

Bir tanim vermek gerekirse, muacceliyet, bir borg iliskisinde,
alacaklinin edimi isteyebilecegi ve borclunun da bu isteme

uyarak, edimi ifa etmekle ylikiimli oldugu ani belirler.



Odeme vadesinin sézlesmeyle kararlastirildigi durumlarda,
muacceliyet tarihi vadenin doldugu andir. Dolayisiyla her taksit vade
tarihinde muaccel hale gelir.

Muacceliyet zamaninin 6nemli bir sonucu da, zamanasiminin
muacceliyet tarihinde itibaren islemeye baslamasidir.

4822 sayih Kanunla degisik 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun geregi; borcun tamaminin muaccel olmasi icin en
az iki (2) taksitin st Uste 6denmemesi, ihtarname cekilmesi ve 7
gln sure verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Borcluyla ilgili takibata
gecilmeden dogrudan kefile giderek takibat baslatilmasi da bu
kanun geregi imkansiz hale gelmistir.



Tiiketici Kredisi Cegsitleri

Bankalar tarafindan kullandirilan tiiketici kredileri bankalarin
yapmis olduklari kampanyalarda trin cesitlemesine gitmeleri
nedeniyle pek cok isim altinda verilmesine ragmen temel olarak
tuketici kredileri asagidaki 3 ana baslik altinda siniflandirilabilir:

Taksitli ihtiya¢ Kredileri
Tasit Kredileri
Konut Kredileri



Tiiketici kredisi kredi talep eden miisterilerden kredi talebinde alinacak belgeler;

e Bireysel kredi basvuru formu (Basvuru formundaki ilgili bolimlerin tam olarak
doldurulmasi saglanacaktir).

e Basvuru sahibi ile varsa kefil ya da kefillerinin ntfus ctizdan fotokopileri

e fkametgah belgesi veya borclu adina kayitl en son tarihli telefon, elektrik,
dogalgaz, su vb. faturalardan birinin fotokopisi (Mernis’den de kontrol edilebilir)

e Basvuru sahibi ile varsa kefil ya da kefillerinin calistiklari isyerlerince onayl Uicret
bordrolari

e Calistiklari kurumdan alacaklari kurum mensubu olduklarina, imzalarin kendilerine
ait olduguna ve maaslarindan herhangi bir kisitlama olmadigina dair kurum yazisi

Emeklilerin, kredi taleplerinde alinacak belgelere ek olarak; emeklilerin maas
aldiklari bankalardan onayli maas hesaplarinin ekstresi veya maas aldiklari
kurumlardan maaslariyla ilgili yazi gerekmektedir.

Serbest meslek sahiplerinin kredi taleplerinde ise alinacak belgelere ek olarak;
bagli oldugu odadan onayli oda kayit belgesi, vergi levhasi, hesap 6zeti ve imza
sirkdleri istenmektedir.



Taksitli ihtiyac Kredileri

ihtiyac kredileri gercek kisilerin otomobil ve konut disinda diger mal ve hizmet
alimlari sirasinda ihtiya¢c duyduklari finansman kaynaginin banka tarafindan
saglanmasidir. Bankalarca kullandirilan taksitli ihtiyag kredileri arasinda; ipotek veya
otomobil rehni karsilig taksitli ihtiyac kredisi, egitim kredisi, tatil kredisi, beyaz esya
kredisi, bireysel isyeri edindirme kredisi ve borg¢ transferi kredisi gibi tGriin g¢esitleri
sayllabilir.

Kullandirilacak kredinin aylik taksitleri kisinin aylik net geliri (toplam aile geliri) ile
orantilandiriimahdir. (aylik gelirinin tespitinde, belgelenmek kaydiyla es gelirinin
yaninda ayni evde oturan evlenmemis cocuklarinin da geliri dikkate alinabilecektir)

Bu oran bankadan bankaya, krediden krediye degismekle birlikte % 50’den yiksek
olmamasina da 6zen gosterilmelidir.



Kullandirilan kredinin faizli bakiyesi GUzerinden diizenlenen bireysel
kredi bor¢clanma ve rehin s6zlesmesi sube yetkilileri huzurunda
borclu ve kefillere imzalattirilir.

Kefil olacak kisilerin de; adina kredi onaylanabilecek kisilerde aranan
Ozelliklere sahip olmasi ve gelirinin onaylanacak

krediyi 6deyebilecek dizeyde bulunmasi gerekir. Bankalar ihtiyac
kredilerinde bu kredileri alan musterilere kullandirilan kredi miktari
vadesi ile uyumlu olmak UGzere kredi hayat sigortasi yaptirilir

ve hayat sigortasi police bedeli kredi acildiginda pesin olarak tahsil
edilir.



Tasit Kredileri

Tasit kredileri, gercek kisilerin otomobil alimlari sirasinda ihtiyac
duyduklari finansman kaynaginin bankalar tarafindan saglanmasidir.
Bu kredi; fatura veya proforma fatura, 2. el araclar icin Noter Satis
So6zlesmesi ibraz edilmesiyle, rehin islemleri ve diger islemler
tamamlandiktan sonra kullandiriilmaktadir.

Tasit kredilerinde kredinin Ust limiti genelde fatura bedelinin %
80’i ile sinirlanmaktadir. (2. el araglar icin Kasko sigorta bedelinin
Uzerinden oran uygulanir.) Tasit kredilerinde de kredi kullanicisina
tahsis edilecek kredinin aylik tahsis tutari, bankadan bankaya,
krediden krediye degismekle birlikte toplam aile gelirinin % 70ini
asmamasina dikkat edilir.



Krediye konu tasitlar Gzerinde tesis edilen rehin islemleri ilgili trafik
muddurliklerine tescil ettirilmekte ve banka subeleri krediye konu
tasitlarin kasko sigortalarini dain ve miirtehin sifatiyla
yaptirmaktadirlar.

Aracin rehin alinmasindan sonra rehin isleminin hukuken
gecerliligini saglayabilmesi icin yeddiemin senedi diizenlenerek
borclunun 1. derecede yakinlarindan bir kisi veya kefil veya
kefilerinden birisi yeddiemin olabilmektedir. Rehin trafik siciline
tescil ettirecek ve kasko sigortasi zorunlu olarak yaptirilacaktir.



Konut Kredileri

Konut kredilerinde hazir (bitmis) durumdaki konutlar konutlar icin

konut kredisi kullandirilmasi esas olmakla birlikte; % 75 seviyede

bitmis konutlar icin de gercek kisilerin ihtiyac duyacaklari finasman
kolayliginin saglanmasi amaciyla kullandiriimaktadir. Bunun disinda;
insaat seviyesi % 75’in altinda olan, kat irtifak tapusu olmayan/tapuda arsa
olarak gozuken, ve herhangi bir nedenle tizerinde ipotek tesis edilemeyen
(Uzerinde ipotek, takyidat vs. bulunan) konut alimlarinda;

konut alicisina ya da aile fertlerinden birine (sadece es, cocuk, ana, baba)
ait; hazir (bitmis), oturmaya uygun, ekspertiz degeri musait,

belediye sinirlari icerisinde olan, satis kabiliyeti bulunan, tizerinde
herhangi bir takyidat ve hisseli olmayan ve ipotek alinabilir bir baska
konut Uzerinde ipotek tesis edilerek konut kredisi kullandirilabilmektedir.



5582 Sayili Konut Finansmani Kanunu Konut Kredisi;
Konut kredilerinin tahsisi ve kullandirimlariyla ilgili olarak Mart 2007
ayinda yeni duzenleme getirilmistir.
Kamuoyunda “Mortgage Kanunu” olarak bilinen s6z konusu Konut
Finansmani Kanunu’nun mevcut konut kredilerine getirdigi onemli
yenilikler asagida maddeler halinde belirtilmistir:
e Kanun 6ncesi kullandirilan konut kredileri kisilerin konut alimlarini
kapsamakta iken 5582 sayili kanun kapsaminda konut kredisinin
kullandirim alanlari kanun ile daha detayli olarak belirlenmistir.
e Onceden konut kredilerinin faiz geliri tizerinden % 5 BSMV aliniyor
ve ilgili vergi dairesine yatirihyordu. 5582 sayili Kanun kapsaminda
kullandirilacak krediler dolayisiyla lehe alinan paralar (faiz,
masraf, erken 6deme lcreti ve pesin komisyon gelirleri) “Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi’nden muaf olacaktir.



e Kanun geregi, konut finansmani kuruluslari tiketicilere s6zlesme
oncesinde kredi islemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tiketiciye
teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin kosullarini iceren “Sozlesme
Oncesi Bilgi Formu” vermek zorunlulugu getirilmistir. Sozlesme
oncesi bilgi formunun tiiketiciye verilmesini takip eden 1 (bir)
isglinii gegmeden imzalanan sozlesme gecersizdir. S6zlesmelerinin
yazili olarak yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir nlishasinin tiketiciye
verilmesi zorunludur.
e Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik
kredilerde faiz orani sabit, degisken veya ayni kredi icin her ikisi de
esas alinmak suretiyle belirlenebilecektir.



e Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer
verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden
once yapilmasi ya da kredinin erken kapatilmasi durumunda,
konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden % 2 oraninda
erken 6deme ucreti alinacaktir. Erken 6deme licreti erken 6denen
tutarin % 2’sini (ylzde iki) gecemez. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde tliketiciden erken ddeme Ucreti talep
edilemez.
e Kanunun yururluge girmesinden sonra kullandirilacak konut
kredileri 5582 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.



Konut kredisi basvurulari sirasinda basvuru sahibinden ve
kefillerinden taksitli ihtiyac kredilerinde istenen belgelere ek olarak
kat mulkiyeti ya da kat irtifaki tapusunun fotokopisi, yapi kullanim
izin belgesi, ekspertiz raporu ve esten alinan muvafakatname
istenmektedir.

Gergek kisilere kullandirilan konut kredileri; krediye konu
gayrimenkullerin ekspertiz degerlerinin % 80’i (Ekim 2016) ile,
tespit edilecek kredinin aylik taksitleri de kredi kullanicisinin veya
ailesinin aylik net serbest gelirinin en cok % 70’i ile sinirli olmasi
esastir.

Kredi kullanan musteri evli ise esten alinacak muvafakatname sube
yetkilileri huzurunda imzalattirilarak alinmalidir.



Satin alinacak konut mutlaka belediye sinirlariicerisinde olmalidir.
Kredi kullanilarak satin alinacak olan konut, bankacilik mevzuatina
gore en fazla 30 yillik olacaktir. 5582 sayili kanun kapsaminda yas,
semt, kredi vadesi gibi sinirlamalar bulunmaktadir. Konut kredileri
sadece konut aliminin finansmaninda kullanilmali, bir baska deyisle
biro, diikkan gibi isyeri niteligindeki gayrimenkul alimlarinin
finansmaninda kullanilmalidir. Konut kredisi verilirken uzun vadeli
kredi kullanmak icin yapilan anlasmali kredileri dnlemek icin 1.
dereceden yakin akrabalar arasindaki satislar olmamasina dikkat
edilmelidir.

Ticari faaliyetle istigal eden gercek ve tizel kisilere isletmeleri

ile ilgili konut kredisi kullandiriimaz.



Konut kredilerinde krediye konu konutun asgari ekspertiz degeri
Uzerinden banka dain ve murtehin sifati ile asgari yangin, deprem,
ver kaymasi olmak tzere her tirla rizikolara karsi konut paket
sigortasi yaptirir ve her yil yeniler. DASK yapilmaksizin da kredi
kullandirilmaz.

Ayrica kredi kullanicisi icin de kredi vadesi ile uyumlu olmak

uzere iki yil kullandirilan kredi miktari Gzerinden, diger yillarda ise
her yil kredinin anapara bakiyesi Gzerinden yenilenmek lzere kredi
hayat sigortasi yapiimaktadir.



Konut Kredisi Bor¢ Transferi;

Bankacilik sektoriinde son donemde konut kredilerinde yasanan
yogun rekabet ve beraberinde yasanan hizli faiz disusleri
“refinance” adi verilen kredinin yeniden yapilandiriilmasi olgusunu
gindeme getirmis; gecmis donemlerde yiksek faizle konut kredisi
kullanan musteriler, baska bankadan duisuk faizle konut kredisi
kullanip yuksek faizli kredilerini kapatmaya baslamislardir. Yani bir
bankadan temin edilen konut kredisinin baska bir banka
tarafindan kullandirilacak konut kredisi ile kapatiimasi islemidir.



Taksitli kredilerinde talep edilen belgelere ilave olarak;

- Kisi adina kayith kat irtifaki tapusunun fotokopisi,

- Kredinin kullandirilmis oldugu banka tarafindan kullandiracak bankaya hitaben
“alacagin denmesi halinde ipotegin fek edilecegi” taahhidini de iceren bir yazi
verilmesi istenir. Kredinin kullandirilmis oldugu banka subesi tarafindan s6z konusu
yazi verilmedigi taktirde kesinlikle konut kredisi borg transferi kredisi
kullandiriimamahdir.

- Ayrica diger bankadaki konut kredisinin 6denmis son taksit dekontu da mutlaka
istenmelidir.

- Bu tir kredilerde kredinin limiti transferin gerceklestirildigi bankadaki konut
kredisi kapatma tutari kadar olup banka sistemince elde edilen skor puani
sonucuna gore degerlendirmeye alinacaktir.

- Musteriye kullandirilan kredi meblagi, konut kredisinden kaynaklanan borcun
kapatilmasi icin gonderildigi aciklamasiyla ilgili bankaya EFT yapilacaktir. Kesinlikle,
musteriye nakden ddenmeyecektir.



