UNITE 7

BIREYSEL BANKACILIK :
KREDI KARTLARI



Kredi karti, banka miisterilerinin banka hesabinda
para bulundurmadan, kendine 6nceden belirlenen
limit dahilinde harcama yapma, yaptigi harcamayi
gecerli faizi ile taksitlendirme veya nakit avans
cekebilme olanagi bulunan 6deme aracidrr.

Bilgi islem teknolojisinin gelismesi ile birlikte kredi
karti uygulamasi blyuk bir yogunluk kazanmis ve nakit
ddeme ile alisveris yerine gecmistir. Kredi karti ¢cikaran
kurum olan bankalarin, bireysel bankacilik islemlerinin
en yogun olani kredi karti islemleridir.



Banka kartlari ve kredi kartlarinin
cikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup
islemlerine iliskin usul ve esaslari dizenlemek
suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin
calismasini saglamak amaciyla; 23/2/2006
tarih 5464 sayi ile Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu cikariimistir.



- Kredi kartlarinda hesap kesim tarihinde kesilen ekstre borcunun tamami
odenmelidir.Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda 10 giinden az bir
sire olamaz.

- Asgari odeme oranlari kredi karti limitine gore degisiklik gosterir.

Limit arttikca oran da artar. Ancak hesaplama limit tGzerinden

degil 6denmesi gereken borg Gzerinden yapilir. Oranlar su

sekildedir:

15.000 Tl'ye kadar olan limit icin %30

15.000 TL—20.000 TL arasi limit icin %35

20.000 TL tzeri limit icin %40

- Asgari 6deme yapilmamasi halinde, Hesap kesim tarihinden baslamak

Uzere borca gecikme faizi islemeye baslar. 90 giin boyunca, yani 3 donem Ust Uste
odememe halinde yasal takip baslatilir.

- Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi
feshetmek hakkina sahiptir.



Kredi karti ile mal alan bir musteri, borcunu para olarak
ddemez. Onun yerine belirli bir kredi kurumu

tarafindan verilmis olan kredi kartini isletmeye ibraz
eder, ve mali satan isyeri dncelikle bu kartin bazi
gecerlilik kosullarini (kimlik bilgilerini) tasiyip
tasimadigini arastirir, POS (Point Of Sale-Satis Noktasi)
cihazina takarak provizyon islemini gerceklestirerek gelen
mesaja gore islemi sonuclandirir.

Provizyon islemi; musterinin kartinin 6deme yapilmasina
yasaklanip yasaklanmadigini veya kart limitinin yeterli olup
olmadigini otomatik kontrol eder.



Satici firmanin POS makinesini aldigi bankasi ile
yaptigl gin (31 gtin “0” komisyon, ayni gun, 1
gln, 5 glin, 1 hafta..... ginun kosullarina gore
degisen komisyonlar dusuildikten sonra)
anlasmasina gore, banka satis islemine ait tutari
hesabina gecer.

Baska banka POS’larindan yapilan islemler

BKM tarafindan bankalara gondetrilir.

Yurtdisi kart harcamalarinin mahsubu ise;
muhabir bankalar hesaplari araciligiyla yapilr.



Genellikle, kredi karti ¢cikaran kurumlarin banka
olmasi, kredi karti cikarma isleminin bir bankacilik
islemi olarak gérilmesine sebep olmaktadir.
Ancak kredi karti cikarma isi yalnizca bankaciliga
mahsus bir is degildir. Banka; Kart cikaran kurulus,
Uye isyeri ve kart hamilinden olusan uc tarafli
sistemin taraflarindan biri de olabilir. Fakat bu
zorunlu degildir.



Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM)

1990 vilinda 13 kamu ve 6zel Turk

bankasinin ortakligiyla kurulan Bankalararasi
Kart Merkezi‘nin (BKM) faaliyetleri, 6deme
sistemleri icerisinde; nakit kullanimi
gerekmeksizin her tirli 6demeyi veya para
transferini saglayan veya destekleyen sistem,
platform ve altyapilari olusturmak, isletmek ve
gelistirmektir.



BKM’nin ana faaliyetleri;

- Kredi karti ve banka karti uygulamasi icinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosedirleri gelistirmek,

- Standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar almalk,
- Turkiye genelinde uygulamalar ile yurt ici kurallari olusturmak,
- Bankalar arasindaki takas ve hesaplasmayi yuriutmek,

- Yurt disi kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak ve gerektiginde tyelerini bu
kuruluslarda temsil etmek,

- Halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha givenli, suratli ve daha
az maliyetli tek bir merkezden yurutmek,

- Kaybedilen, calinan, sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle
iptal edilen gecersiz kartlarin yer aldigi, gecerlilik tarihi tasiyan ve bir
sonraki listenin gecerlilik tarihine kadar yururlikte olan bir dosyanin
yayinlanmasi ve Uye isyerlerine sistem lzerinden gosterilmesi.

- Kredi karti ¢cikartan bankalarla ilgili dtuzenli istatistiklerin hazirlanmasi
ve ilgili bankalara gonderilmesi.



Kredi Karti Tirleri

Klasik :Diinya’da en ¢ok kart hamili olan kredi karti tartuduar. Genellikle dusuk limitli,
oteki kart turlerine gore daha az ozelligi olan kartlardir.

Gold : Klasik kartlardan sonra en ¢ok kullanilan kredi karti cesididir. Daha yuksek
limit, cesitli ozelliklere sahip kartlardir.

Platium : Cok yuksek limitli, kart sahibine bircok hizmet ve ayricalik sunan kredi
karti cesididir. Bankanin sadece en iyi musterilerine verilen kartlardir.

Affinity : Belirli bir kurum veya organizasyonla anlasmali olarak ortak o6zellikler,
zevkleri, stilleri ya da statuleri olan kisilerden olusmus gruplara yonelik ¢ikartilan,
anlasmali kurulusa kullanilmaya bagli bir oranda gelir saglayan kredi ve banka
kartidir.



Co-Branded : Uluslararasi kart kuruluslarina tye olan banklarin bir firma ile
anlasmali olarak cikardigi ve kartin Gzerinde firmanin logo veya amblemin
bulundugu kredi veya banka kartidir. Bu tir ortakliklarda amacg kuruluslarin gic ve
yeteneklerinin birlestirilmesi ile tlketiciye daha iyi Griin ve hizmet sunma imkani
ortaya c¢ikarmaktadir. Kart hamili (sahibi) ilgili firmadan taksitli alisveris, indirim,
hediye vb. olanaklardan yararlanma hakkina sahip olur.

Business : Ticari kart olup kiglk, orta ve blyuk isletmeler igin ¢ikartilmis kartlardir.
Bu kartlar isletme calisanlarinin satin alma, harcama islemlerini kontrol igin,
isletmelerin gider yonetimini daha isler kilmak icin gelistirilmis bir cozimdur. Bu
tur kartlarin tiketici kredi kartina goére farki, 6demelerin genellikle ekstre donemi
sonunda tamaminin 6denmesi geregidir.




Purchasing : Onemli buyuk isletmelerin merkezi satin
alma departmanlarinin ihtiyaclarini karsilamak icin

tasarlanmis kartlardir. Bayuk isletmeler bakim, onarim
ve operasyonel islemlerini gerceklestirmek icin ciddi
miktarlarda para harcamaktadir. Geleneksel stireclere
gore purchasing kart satin alma sirecinde zaman,
yonetsel harcamalarda gider tasarrufu saglar. Ek olarak

isletmelerin kurumsal harcamalarina getirilmis iyi bir
kontrol sistemidir.



CRM ve sadakat programina bagl kartlar :
Klasik, gold ve platium kart 6zelliklerine bagl
olmakla birlikte kart hamillerinin harcama
davranislari, bankalarin sadakat programlari
gibi bilesimlere bagl olarak musterilerine
verdikleri kartlardir. Bonuskart ve worldkart
bilinen érneklerdir.



Kredi Karti Sisteminin Taraflari

Kredi kartina dayali 6deme sisteminde genel olarak Uc taraf
mevcuttur. Bu taraflar asagida siralanmistir:

e Kredi kartini cikartan kurum (kredi karti kuruluslari ile yaptiklari
lisans anlasmalarina dayali olarak karti ¢cikartan ve sahislara sunan
kurum)

e Uye isyeri (kredi karti ile alisveris yapilabilen isyerleri)

e Kart hamili (kredi karti sahibi)

Taraflar arasinda ortaya cikan degisik s6zlesme iliskileri sonucunda
kredi kartina dayali 6deme sistemi olusur. Kredi karti sisteminde
ilgili taraflari aralarinda yapilan sézlesme iliskileri ve kart kullanimina
iliskin ilgili banka mevzuati hikimleri baglayicilik tasir.



Kredi Kartini Cikartan Kurum Ylikiimlultkleri

- Kart cikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sozlesme
imzalamayan kisiler adina hicbir sekil ve surette kart
veremezler.

- Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden Uc ay icinde
ddenmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulusca kart
hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik stre
icerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka karti ile kredi
karti kullanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi
halinde, ilgili kart ¢cikaran kurulusca kart hamiline verilen
kredi kartlari iptal edilir ve borcun tamami édeninceye
kadar yeni kredi karti dizenlenemez.



- Kart cikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip
oldugu tum kredi kartlari icin taninacak toplam kredi
kartlari limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini, ikinci yil icin ise, dort katini asamaz.
Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Turk Lirasina kadar
limitler haric olmak UGzere, aylik veya yillik ortalama
gelir duzeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili
kuruluslarca teyit edilen gelirler GUzerinden tespit edilir

- Kart hamilinin talebi tGzerine Ucglncu kisiler adina asil

karta bagli ve asil kart limitini asmamak kaydi ile ek
kredi karti duzenlenebilir.



- Kurulca belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde,
kredi karti hesap 6zeti dizenlenmesi, yazili veya kart
hamilinin talebi Gzerine elektronik ortam veya baska
etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

- Kartin, bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi halinde
kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki 24 saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan 150 TL ile sinirh olmak Gzere sorumludur.
Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi
hallerinde bu sinir uygulanmaz.



Kart Hamillerinin Yukimlultkleri

- Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme
imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren, kart hamiline aittir.

- Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan
imzalanmis olmasi zorunludur.

- Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart
hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi
ibraz etmek zorundadir.



- Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin
kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri glivenli bir sekilde korumak
ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak
onlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde kart ¢cikaran kurulusu derhal
haberdar etmek zorundadir.

- Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde kart cikaran
kurulusa bildirmekle yaktmludur.



Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara iliskin
Yukumlulikler

- Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve
hizmet alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti
ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu
zorunluluk indirim donemlerinde de gecerlidir. Uye
isyerleri, kart hamilinden kartin kullanilmasi dolayisiyla
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir
ddemede bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri
davranilmasi halinde, Gye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslar tarafindan uye isyeri sozlesmesi feshedilir ve
bir yil sireyle yeni bir s6zlesme yapilamaz.



- Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka kart
veya kredi karti ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren
islemlerde imza kontrollint yapmak, kartin tahrifata ugrayip
ugramadigini kontrol etmek ve lye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde
kartin gecerliligini tespit etmekle yukimli olup, gerekli
durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi
Uzerinde yer alan bilgileri karsilastirmak Gzere gecerli bir
kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi
Uzerindeki bilgilerle kredi karti Gzerindeki bilgileri
karsilastirarak kontrol etmekle yukimladar. Bu kontrollerin
yvapilmamasindan dogan zararlardan uye isyerleri
sorumludur.



- Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini
gosteren isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri
tarafindan kolayca gorulebilecek bir yere koymak, Gye isyeri
sozlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de,
bu isaretleri kaldirmakla yukimliadur. Uye isyerleri, teknlk
bir nedenle gecici bir stireyle islem yapilamadigi hallerde
kart hamillerini uyarmakla yukamladdar.

- Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi
dizenleme imkani olmayan hallerde kartlar, hamil
tarafindan cesitli iletisim araclari ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici benzeri baska bir ydontemle islem yapilmak
suretiyle de kullanilabilir.



Pos Hizmetleri

POS (Point of Sale-Satis Noktasi) cihazi, kredi kartlari ve

banka kartlarinin islem yapabilmesi icin kart sahibi alisveris yeri
odeme isleminin gerceklesmesini saglayan ve online olarak

satis islemine onay verilmesini saglayan elektronik cihazdir.

Uye isyerleri degisik bankalarin POS cihazlarini kullanarak kredi kart
ile ilgili 6deme taleplerini kabul etmektedirler. Uye isyeri ile banka
arasindaki iliskilerden s6z ederken kastedilen bankanin POS cihazini
kullanan ve bununla iliskili banka hesabi bulunan lye isyerleri degil,
kredi karti ile 6deme kabul eden tim isyerleri ile banka arasindaki
iliskilerin hukuksal yonudur.

Kredi karti ile 6deme kabul eden her isyerinin o kredi kartini ¢cikaran
bankanin musterisi olmasi gerekmez. Ama o bankanin POS cihazini
kullanan ve POS hesabi bulunan isyerleri banka ile cari hesap iliskisi
olan musterileridir. Bir bankanin POS cihazini kullanan musterileri
ile banka arasindaki iliski bir banka-musteri iliskisi bicimidir.



Kredi karti ile alisveris yapildiginda kredi kartinin gecerli olup
olmadigi, limitinin yeterli olup olmadiginin kontroll online olarak
bankacilik kart merkezine bagli olan bu cihazlar sayesinde kontrol
edilir. Kredi kartlari ve banka kartlari ile yapilan alisverislerde

yapilan alisverise ait bilgileri elektronik ortama aktararak online
provizyon alinmasi ve satis belgesi tGretimi POS cihazi araciligiyla
gerceklesir.

isyerleri ve sirketler liye isyeri olabilmek icin hangi bankanin hizmetini
kullanacak ise o bankanin POS cihazi basvuru formunu doldurur.
Calisma kosullari ve alinacak komisyonlar Gzerinde anlasma saglandigi
takdirde banka subesi araciligiyla gerekli belgeler alinir. Varilan
anlasmanin kosullarini iceren bir POS cihazi tye isyeri sOzlesmesi
banka yetkilileri ile sirket/isyeri yetkilileri tarafindan imzalanir. Bundan
sonra iiye isyerine sadece bu islemlerde kullanmak iizere ayri bir
hesap agilir.



Sahis Firmalari ve Adi Ortakliklarda POS Cihazi Basvurusu igin
Gerekli Evraklar ;

e Vergi levhasi

e Nifus cizdani fotokopisi

e SAzlesme firma sahibi disinda biri tarafindan imzalanmissa,
vekaletname

e imza sirkileri

e Adi ortaklik ise, adi ortaklik s6zlesmesi

Ticari Ortakliklarda POS Cihazi Basvurusu icin Gerekli Evraklar ;
e Sirket kurulus ticaret sicili gazetesi

e imza sirkileri

e Vergi levhasi

e Yetki belgesi



POS cihazi kullanan Gye isyerleri ile bankalar
arasinda yapilan anlasma piyasa kosullarina ve
musteri talebine ve musterinin banka icin
verimliligine gore degiskenlik gdsterir. Tahsil
edilen paralar musteri hesaplarina hemen intikal
ettirilebilecegi gibi, komisyon oranlari

azaltilarak veya “0” komisyon alinarak belli bir
sure sonra da hesaba gecirilebilir.



Kredi Karti Bagvurusu ve Kullanim :

Kredi Karti Basvurusu

Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kisiler
adina hicbir sekil ve surette kart veremezler hikmuiinden hareketle; kredi karti
talep eden musterilerden yazili talep alinmasi zorunludur.

Kredi Karti Basvurusu i¢in Gerekli Belgeler

Ucretli calisanlar :

- Kredi karti basvuru formu

- Kredi karti sozlesmesi

- Maas bordrosu veya gelir belgesi

- Niifus clizdani fotokopisi/ehliyet

- Basvuran kisi adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik
gerektiren hizmete iliskin olan bir fatura (ibraz tarihinden 6nceki li¢ aylik doneme

ait) ya da yerlesim yeri belgesi ya da alinabiliyorsa MERNiS’den adres bilgisi



Serbest meslek ¢alisanlari :

- Kredi karti basvuru formu

- Kredi karti s6zlesmesi

- Niifus ciizdani fotokopisi/ ehliyet

- Vergi levhasi fotokopisi

- Ticaret sicil gazetesi ornegi

- Oda sicil kaydi belgesi

Emekliler Kredi karti basvuru formu

- Kredi karti basvuru formu

- Kredi karti s6zlesmesi

- Niifus ciizdani fotokopisi/ ehliyet

- Emekli kimlik karti ya da maasini aldigi bankadan onayli hesap
dokimd. (e-devletten alma imkani varsa oradan)



Yabanci uyruklular :

- Kredi karti basvuru formu

- Kredi karti tyelik s6zlesmesi

- Kimlik / pasaport fotokopisi

- T.C. ikametini ve ikamet sliresini gosterir belge (mukimlik
belgesi)

- Gelir belgesi (bordro ya da maas yazisi — imza sirkdleri ile)
- T.C uyruklu kefile ait kimlik (ntfus ctizdani/ ehliyet/
pasaport)

- T.C uyruklu kefile ait gelir belgesi

- T.C uyruklu kefile ait sabit fatura

- Kredi karti mevduat rehini karsiliginda tahsis edilmis ise
rehin/ blokaj taahhitnamesi

- Vergi numarasi (dar miuikellef)



Kredi Karti Basvurusu Yapildiktan Sonra Yapilmasi Gerekenler;

e Basvuru formu uzerindeki tim alanlarin eksiksiz dolduruldugu
kontrol edilmelidir.

e Kredi karti basvuru formu musterisi tarafindan imzalanir ve paraf
kesinlikle kabul edilmemelidir.

e Satis sirasinda musterinin getirdigi kimlik fotokopisi kesinlikle
kabul edilmeyip bizzat satisi gerceklestiren personel tarafindan
kimligin fotokopisi cekilmeli ya da kimligin asli mutlaka gorilmelidir.
e Musteriden alinan diger belgelerin glincelligi kontrol edilerek
belgeler kabul edilmelidir.

e Basvuru sahibinin banka miusterisi olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Banka musterisi ise, basvuru esnasinda alinan belgelere gore
bilgileri glincellenmelidir. Banka musterisi degil ise, yeni musteri
olusturulmalidir.



Kredi karti basvurulari uzunca bir stiredir
bankalarin Genel Miidiirluk Kredi Kartlari Tahsis
birimlerince limit degerlendirmesi de yapilarak
onaylanmakta ya da red edilmektedir.

Basilan kredi kartlari, basvuru formunda belirtilen
adrese kurye araciligi ile teslim edilmelidir.
Subeler araciligiyla kart teslimi yapilmasi bankalar
tarafindan tercih edilmemekle birlikte musteri
talebine gore kartin sube araciligi ile teslimi de
mumkuindur.




Kayip/Calinti Kart Bildirimi

Kartin calinmasi veya kaybedilmesi durumunda, kartin
kétd amaclh kullanimint engellemek icin stoplist
(kayip/calinti) uygulamasi yapilir.

Stoplist islemi kartin calinmasi veya kaybedilmesi
durumunda kotu kullanim veya 6deme problemleri
nedeniyle kartin hicbir sekilde kullanilmamasi icin BKM
nezdinde tum bankalarin sistemlerinde otorizasyona
kapatilma islemidir.



Kartin kayip/calinti kodu ile kapatilmasi fraud
(dolandiricilik) olaylarini da onleyecektir.
~raud islemleri, kartin sahibi disinda baska
oirisi tarafindan kullanilmasini 6nlemek veya

cart bilgilerinin kopyalanmasi sonucu olusan
riski ortadan kaldirmak icin ylrutulen
faaliyetleri kapsamaktadir.



Kredi Karti Faizi :

Kredi kartindan cekilen nakit avans
islemlerinde, nakit avansin cekildigi tarihten
itibaren nakit faizi islemeye baslar.

Anapara x nakit(alisveris) faizi orani x giin
30




