UNITE 8

KREDILERIN TAKIBI VE TEMERRUT



Bankalar kredilerden elde edilecek geliri hesaplar ve tahsili icin caba
gosterirken, kredilerin ve faizlerinin belirlenen vadelerde geri
ddenmesini takip etmelidirler. Bankalarin biinyelerinde bu amacla
kurulan kredi takip birimleri ve hatta kredi takip mudurltkleri vardir.
Geri 6deme ve faizlerin vadelerinde 6denmesi esastir. Clinkli anapara
ve faizlerin hesaplanmasinda esas olan deger vadelerdir.

Bankalar icin en itibar sahibi musteri borcunu zamaninda 6deyen
musteridir.

Borcunu zamaninda 6deyen misterinin kredibilitesi yliksektir ve her
zaman kredisini yenileme ve kredi limitini yikseltme imkanina
sahiptir.



Odeme vadelerine uymayan musteriler ise
bankalar acisindan sorunlu musteriler olup, bu
onlarin kredi notlarini ve kredi alma
kabiliyetlerini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli
unsurdur.

Bankalar vade kaybindan kaynaklanan kayiplarini

telafi etmek icin gecikme faizi ve komisyon

uyegularlar.




Temerriit hali, cari hesap seklinde calisan kredilerde kredinin
belirlenen vade tarihinden veya hesabin kat edilmesinden itibaren
ihtarnamede belirtilen glin icinde 6denmemesi, vade bitiminden
once kredi limitlerinin artirllmamasi, hesap limitinin en ¢ok 1 ay
surekli olarak asilmasi, kredi limitinin asimi hallerinde yeni kredi
acilarak asimin giderilmesi halleridir.

Temerrude diismius bor¢ demek, borclunun kanunun tanidigi
zamani da asarak 6demesi gereken borcunu 6dememesinden dolayi
alacakli bankanin bu alacagini tahsil edebilmek amaciyla idari ve
kanuni takibe gecme hakkinin dogmasi anlamini tasir. idari ve
kanuni takip alinan teminatlarin nakde ¢evrilmesi siirecini de icerir.



Teminat Mektuplarinin Tazmini (Nakde Donustiiriilmesi)
Teminat mektubu amirin muhataba olan yikumlalugini yerine
getirememesi ve muhatabin talebi halinde paraya cevrilir. Teminat
mektubu paraya cevrilirken ilk 6nce mektupla ilgili bir ihtiyati tedbir
karari olup olmadigina bakilir. Tazmini istenen teminat
mektuplarinda; muhatap resmi daire ise resmi muhur ve imzall
istem belgesinin; muhatap 6zel sektor ise noterden tasdikliimza
sirkdleri olup olmadigina

bakilir. Teminat mektubu tamamen de, kismen de paraya
cevrilebilir.

Tazmin edilen bedelin 6denmesi talebini iceren noter onayli ihtar
mektubu stresi hitabinda bor¢ temerride dismus sayilir.



Kredi Kart: Takip islemleri

Kredi kartlarinda odemelerin gecikmesi bankalar icin 6nemli bir risk

teskil etmekte ve musteri sayisinin ¢coklugu nedeniyle takibinde gticlikler
yasanmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi karti 6demelerinin

gecikmesi durumunda caydirici bir unsur olabilmesi icin piyasa faizinin

cok Uzerinde olan gecikme faizi uygulayarak kredi karti musterilerini

odemelerini zamaninda yapmasina ¢alismakta, zamaninda yapilmayan
odemelerden de gelir elde etmektedirler.

Uygulamada kredi kartlari zamaninda 6denmediginde bankalar genellikle ¢agri
merkezleri ve cep telefonlarina gonderdikleri kisa mesajlar araciligiyla
musterilerini uyarmaktadirlar. Cagri merkezi tarafindan 6ncelik sirasina gore 3.
donem, 2. donem ve 1. donem gecikmis 6demesi bulunan musteriler son 6deme
tarihinde en az asgari 6deme tutarlarini 6demedikleri takdirde sistemlerde kayitl
telefon numaralarindan aranarak bilgilendirilmekte ve 6deme yapmalari
konusunda uyarilmaktadir.



Gecikmis 6demesi 3. donem olan ve son
ddeme tarihinde en az asgari 6deme
tutari kadar tahsilat saglanamayan kartlar
icin, bireysel krediler mudurluginun
bilgilendirmesi sonucu, hukuk operasyon
mudurligu tarafindan yasal takip islemleri
baslatilmaktadir.



UNITE 9

BANKACILIK HIZMETLERI



Mevduat ve krediler disinda bankaciligin temel islevlerinden

biri de bankacilik hizmetleridir. Belli bir bedel karsiliginda

kisilere sunulan bu hizmetlerinden en onemlileri olan dis

ticaret islemlerine aracilik hizmetleri, tahsil senetleri,

havaleler, kiralik kasalar, menkul degerler ve repo

hizmetleridir. Bilgi islem teknolojisinin gelismesi ile birlikte bu
hizmetlere ATM’ler araciligiyla sunulan hizmetler ve internet
bankaciligi da dahil olmustur. Bankacilik hizmetleri karsiligi
bankalar komisyon ve masraf tahsil etmekte olup, bu komisyon ve
masraflar bankaciligin en 6nemli gelir kalemlerinden biridir.
Ozellikle kredi kullandirmanin zor oldugu ve elde edilen gelirin
azaldigi donemlerde bankacilik hizmet gelirlerinin 6nemi artmistir.



Bankacilik Kanunu’nda yer aldigi bicimiyle bankalar asagidaki
hizmetleri yerine getirebilirler:

e Mevduat toplamak ve nakdi ve gayri nakdi kredi vermek disinda
nakdi ve kaydi 6deme ile fon transferi islemleri

e Muhabir bankacilik veya ¢cek hesaplarinin kullaniimasi dahil her
turlt 6deme ve tahsilat islemleri

e Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri

e Saklama hizmetleri

e Kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat cekleri gibi 6deme
vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yaruittlmesi
islemleri



e Efektif dahil kambiyo islemleri

e Para piyasasi araclarinin alim ve satimi

e Kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya
bunlarin emanete alinmasi islemleri

e Finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik
islemleri

e Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile
geri alim veya tekrar satim taahhtdu islemleri

e Sermaye piyasasi araclarinin ihrag veya halka arz
voluyla satisina aracilik islemleri



e Daha once ihrac edilmis olan sermaye
piyasasl araclarinin aracilik maksadiyla alim
satiminin yurutulmesi islemleri

e Baskalari lehine teminat, garanti ve sair
yvakumlulGklerin Gstlenilmesi islemleri gibi
garanti isleri

e Yatirrm danismanligi islemleri

e Portfoy isletmeciligi ve yonetimi



e Faktoring ve forfaiting islemleri

e Bankalar arasi piyasada para alim-satimi
islemlerine aracilik

e Finansal kiralama islemleri

e Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik
aracilik hizmetleri



Senet Tahsili

Gundelik yasamda, cesitli alis satis islemleri ya da diger bor¢ alacak
iliskileri dolayisiyla kisiler arasinda senetler diizenlenir. iste bu
senetlerin alacaklilarinin senet vadelerini izlemede, vadelerinde
tahsillerini saglamada, vadelerinde 6denmeyen senetlerden dogan
haklarin yitirilmemesi amaciyla asgari yluktmliliklerin yerine
getirilerek hakkin yasal yollardan aranmasi icin gerekenlerin
yapillmasinda karsilasabilecekleri gliclikler, bankacilikta “senet
tahsili” denilen hizmetin gelistirilmesinde etken olmustur.



Ticari Senetlerin Ortak Yonleri

Ticari senetler kanunen emre yazili senetlerdendir. Ticari senetler ibraz
senetlerindendir. Hamil, senedi borclunun ikametgahinda 6deme igin
ibraz eder. Senet, ibraz ve teslim edilmedikce bor¢ 6denmez.

Ticari senetler sekle baghdir. Ticari senetlerin metninde nelerin
bulunmasi gerektigi ve ne sekilde kaleme alinacagi, TTK'da tespit
edilmistir. Bu hususlara uyulmamasi halinde, ticari senet niteligini
kaybedecektir.

Ticari senetlerde muteselsil sorumluluk esasi gecerlidir. Senedin
muhatabi senetteki borcu 6demedigi takdirde, senedin hamili, senedin
uzerinde imzasi bulunanlardan herhangi birine, borcun tamami igin
basvurulabilir. Senedin bu niteligi, senedin tedaviil kabiliyetini
artirmaktadir.



Tahsil Cirosu

Senette yazili olan hakkin tahsil edilmesi amaciyla yapilan cirodur. Burada
amac, senette yazil olan bedeli tahsil etmekten ibarettir. Ciro eden sahis
yine senedin maliki ve asil hamili olarak kalir; ciro edilen sahis ise, zilyedi
olarak, asil hamil nam ve hesabina senetten doga bir kisim haklari
kullanabilir. Yani senet bedelini senet bor¢lusundan talep edebilir. Ciro
edilen sahis “vekil hamil” durumundadir. Ancak senedi istedigi gibi ciro
edemez, bir defa daha tahsil cirosu ile ciro edebilir. Temlik ve rehin cirosu
yapamaz.

Senet Tevdi Bordrosunda asagidaki hususlarda acik ve kesin mudi
talimatlari yer alir:

e Senedin protesto edilip edilmeyecegi
e Senet police ise kabule arz edilip edilmeyecegi

e Bor¢lu ya da muhataptan vadeden sonraki glinler icin gecikme faizi alinip
alinmayacagi

e Senet tahsil edildiginde bedelin mudiye nasil 6denecegi

Tahsil senedini kabul eden banka, mevduat sahibinin vekili durumunda
oldugundan, onun verdigi talimata uymak zorundadir.



Protesto

Vadesinde 6denmeyen police ve bonolar icin noter tarafindan
dizenlenen, protesto cekilen kimselerin police veya bonodan
dogan taahhditlerini yerine getirmediklerini belirten bir
aciklamadir. 6deme glinlint takip eden iki isguni icerisinde
cekilmesi gerekir. Vadesi cumartesi, pazar veya diger tatil ginlerine
rastlayan 6deme glinu tatil glintint izleyen ilk isgtind oldugundan,
odememe protestosu bu isglintinu takip eden iki isglint icerisinde
cekilmelidir.

Protesto, Turk Ticaret Kanunu’na gére kambiyo senedini
odemeden veya policeyi kabulden kacinmanin noter aracihigi

ile resmi belgeyle saptanmasidir.



Bankalar ddenmeyen senetleri protesto
edilmesi talep edilmisse protesto ederler.

Protesto edilen senetler mutlaka T.C. Merkez
Bankasi’na bildirilmelidir.

Protesto olan banka musterilerinin acik

protestolari kalkmadan kredi kullandirilmamasi
gerekir.



Police ve Bonolarda Zamanasimi

Police ve bonolarda Uc tir zamanasimi vardir:

e Senedi elinde bulunduran, kabul edene ve kefiline karsi
acacagl davalar vade tarihinden itibaren 3 yil gecmekle,

e Son cirantanin, kesideci ve diger cirantalara karsi acacagi
davalar protesto tarihinden itibaren 1 yil gecmekle,

e Bir cirantanin diger cirantalar ve kesideciye karsi police
veya bonoyu 6dedigi tarihten itibaren 6 ay gecmekle
Zamanasimina ugrar.



Havale

Havale, bir kisi veya kurulusun belirli bir parayi,
bir banka ya da posta araciligiyla baska bir kisi
veya kurulusa ddetmesi islemidir. Yani bir kisiden
baska bir kisiye para gonderilmesi anlamina
gelmektedir.

Banka yoniunden havale islemlerinin konusunu
para olusturur.



Bankacilik hizmetleri arasinda 6nemli bir yer tutan havale
islemleri, gelir bakimindan oldugu kadar, musterileri bankaya
alistirmak acisindan da buyik 6nem tasimaktadir.

Havale islemlerinin, taraflara sagladigi pek ¢ok kolaylik ve
yarar vardir;

- Paranin tasinmasina gerek kalmadan, az bir masrafla baska bir
verdeki kisiye 6deme olanagi saglar.

- Araci olan bankaya komisyon adiyla gelir saglar.

- Bazi durumlarda bankalari fiili para nakil kulfetinden kurtarir.
- Bankalara,havalenin kabulu ile havale alicisina 6denmesi
arasinda gecen slirede faizsiz bir kaynak olusturulur.

- Havale islemleriyle banka musteri kazanabilir.



Hukuki yonden havale, bir kimsenin kendi
hesabina, diger bir kimseye nakit ya da

kiymetli evrak ya da buna benzer seyler
vermeye Ucluncu bir kisiyi yetkili kilmasidir.
Havale isleminde ii¢ taraf vardir;

Havaleyi emrini veren amir (Havale Amiri)
Havaleyi 0deyecek olan havale 6deyicisi (Banka)

_ehine havale verilen havale alicisi (Lehtar)



Havale, 6deme emri niteligindedir. Hukuken
havalenin ¢ekten farklari cekin kayitsiz sartsiz
birodeme emir olmasina karsin havalenin sarta
baglanabilmesi ve ¢cekin mutlaka yazili olmasi ve
sekil sartlarina tabi olmasina karsin havalenin
sozlii olarak da verilebilmesidir. Ayrica ¢ekin
konusu sadece nakit oldugu halde havalenin
konusu nakit disi seyler de olabilir.



Bankalar soézlii havale talimati kabul
etmemekte ve bu talimatin yazili olarak
verilmesini talep etmektedir.

Bankalar ayrica, havale talimatlarinin
kayitsiz sartsiz bir 6deme emir niteligi
tasimasina ve konusunun sadece para
olmasina da sart kosmaktadirlar.



Havaleden Riicu (Cayma)

Banka herhangi bir kayit koymadan havaleyi kabul
ettigini aliciya yani lehtara bildirdigi andan itibaren s6z
konusu havaleyi 6demekle yukimla hale gelir. Bu
nedenle, havale eger gdndericisi (amir) tarafindan
iptal edilmek istenirse, havale amirinin banka
tarafindan aliciya (lehtara) havale emrinin
bildiriminden 6nce havaleden rucu ettigini yazili olarak
bildirmesi gerekir. Banka havaleyi 6deyecegini aliciya
bildirdikten sonra havale amirinin havaleden ricu
etmesi, yani geri donmesi artik mimkun degildir.



Havale 6dendikten sonra riicu talep dahi edilemez. Bu

nedenle havale iptali ile ilgili talimatlarda mutlaka

“6denmedi ya da ihbar edilmedi ise” serhinin (kaydinin)
bulunmasi gerekir.

Ozellikle kira, aidat, taksit gibi bor¢c 6demesini iceren

kayitlari tasiyan havaleler, mikerrer 6deme veya baska
nedenlerle ihbarindan sonra amirleri tarafindan iptal

edilmek istenirse bu havalenin iptali ancak havale

lehtarinin yazili onayiyla mumkiin olabilir.

Havale bankada hesabi bulunmayan iki kisi arasinda olabilecegi
gibi havaleyi génderenin ya da alacak olanin ya da her ikisinin de
bankada hesabi olabilir.



Havale islemi

Havale isleminde banka memuru havale amirine havale talimati ile
ilgili onceden hazirlanmis bulunan matbu formu doldurtarak isleme
baslar. Bu matbu form Uzerinde havaleyi gonderenin adi soyadi ve
iletisim bilgileri ile birlikte TC kimlik numarasi, havaleyi 6deyecek

olan subenin adi, havaleyi alacak olanin adi soyadi ve havalenin ihbarini
mumkuin kilacak iletisim bilgileri (adres, telefon vb.) yazdirilarak
havale amirine imzalatilir. Havale talimati bdylece alindiktan sonra
havale tutari kasadan yapilacaksa nakden teslim alinir; hesaptan
yapilacaksa hesaba yatirilir. Havale banka memuru tarafindan havaleyi
odeyecek subeye (lehtarin emrine ya da varsa hesabina) havale edilir.



Alici sube tarafindan havale emir alindiktan sonra lehtara ihbarname
gonderilir veya telefonla haber verilir. Lehtarin lehine génderilen
havaleyi almak icin subeye basvurmasi ile kimligi kontrol edilerek,
6deme dekontuna havale bedelini nakden teslim aldigina dair imzasi
alinarak havale tutari kendisine 6denir. Havale ihbari yapildiktan
sonra belli bir stire lehtarin havaleyi almak icin basvuruda
bulunmamasi durumunda ise kendisine ikinci bir ihbar yapilarak bir
siire daha beklenmesi gerekir. ikinci ihbara ragmen havale alicisinin
lehine gonderilen havaleyi almak icin subeye basvurmamasi
durumunda havaleyi gdnderen subeden havalenin ne yapilacagina
iliskin talimat istenmesi gerekir.



Butlin bu cabalara ragmen lehtarina 6denemeyen ya da amirince geri
alinmasi saglanamayan havaleler tipki sahiplerince aranilmayan
mevduatlar gibi zamanasimina tabidir. Lehtar tarafindan
alinmadigindan, havaleyi 6deyecek subece, havaleyi gonderen subeye
iade edilen ancak adresine gonderilen yaziya ragmen havale amiri
tarafindan 10 yil stire ile aranmayan havaleler, zamanasimina ugrar.
Zamanasimina ugramis havalenin T.C. Merkez Bankasi’'na
devredilmesinde dikkat edilecek husus devrin yapilabilmesi icin havale
amirinin sube nezdinde alacakli veya borclu bir hesabinin
bulunmamasidir.

Havalede zamanasiminin baslangig tarihi havalenin iade edildigi
konusunda, sube tarafindan amire yazinin génderildigi tarihtir.




Keside Cekleri Muhatabi ve kesidecisi ilgili

banka olan ve sadece emre vyazili olarak
dizenlenebilen ve sifreli oldugundan provizyon
alinmasina gerek bulunmayan cekleridir.

Yaklt miktardaki para nakillerinde lehtar ve
amirin ayni oldugu durumlarda keside ceki
verilmesi yoluna gidilmektedir. Hediye Cekleri de
bu tur ceklerdendir.



EFT Sistemi

Elektronik fon transferi (EFT) sistemi Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi onculiigiinde kurulan ve katilimci bankalarin yurticinde ve
kendi aralarindaki fon transferlerinin bilgisayar ortaminda
gerceklestirildigi bir sistemdir.

EFT sistemi ile birlikte bankalar arasinda para transferi gecmiste
goriulmeyecek dlcliide kolaylasmistir. Bu sistem ile klasik havale
islemleri buylk 6lclide azalarak para transferleri EFT yontemi ile
yvapilmaya baslanmistir. EFT sistemi bir bankadan digerine Tirk Lirasi
cinsinden 6deme gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir.



Odeme sistemlerinde olusabilecek herhangi bir tikaniklik zincirleme
olarak, bankalari, Gretim sektortind, bireyleri ve sonucta ulke
ekonomisinin ¢alismasini etkileyebilir. Dolayisiyla, normal kosullarda
varligl hissedilemeyen bu altyapi, tUlkemiz icin stratejik 6neme sahiptir.
EFT sisteminin ylrarlige girmesiyle nakledilecek paralarin fiziksel
olarak dolasmasi veya bankalar arasindaki havale talimatlari yoluyla
hesaplara gec intikal etmesinin 6nline gecilmistir. EFT sistemi sayesinde
bankalar ile banka musterileri hesaplarindaki parayi ve para
hareketlerini anlik olarak izleyebilmektedir. EFT sisteminin isleyebilmesi
icin alicinin banka hesabi bulunmasi gerekir. Ancak parayi génderenin
banka hesabinin bulunmasi gerekmez.
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Musteri hesabininin bulundugu A bankasina giderek, B bankasinda
hesabi olan bir sahsa 6deme gondermek istiyorsunuz (Sekil, Adim 1).
A bankasi, islemi gerceklestirmek icin EFT sistemine génderici ve alici,
odeme tutari gibi gerekli bilgileri iceren bir 6deme mesaji yollar
(Adim 2).

EFT sistemi gelen mesaji aninda isleme koyar. A bankasinin EFT
hesabinda yeterli bakiye varsa, 6deme tutari birkac saniyede A
bankasindan B bankasina aktarilir (Adim 3).

Gonderen bankanin EFT sistemindeki hesap bakiyesi bu 6deme icin
yeterli degilse, 6deme mesaji bekleme kuyruguna konur. B bankasi
gelen 6demeyi alicinin hesabina kaydeder (Adim 4).



EFT Sisteminde islemler cok hizli gerceklesmekle birlikte, bazen A ve

B bankalarinin bu havaleyle ilgili yaptigi islemlere ve dahil uygulamalara
bagli olarak musterilere yansiyan gecikmeler olabilmektedir.

Sistem bir alacaklandirma sistemidir. Baska bir deyisle, bir banka EFT
sistemini kullanarak baska bir bankanin hesabina para yollayabilir,

ancak baska bankanin hesabindan kendi hesabina para cekemez.
Sistemde mutabakati yapilmis (hesabi kesinlestirilmis) mesaji iptal
etmek mimkuin degildir. Herhangi bir islem hatasi yapilmasi durumunda,
EFT islemini yapan A ve para emrine gonderilen B bankalarinin

karsilikli anlasmasi gerekir.




